Effektrapport ar 2021 for Mind

1. Avgransningar

Organisation

Mind &r en riksomfattande ideell férening med 2 361 medlemmar. Minds mal for
verksamheten ar att forbéattra den psykiska halsan hos befolkningen och sa att
ingen tar sitt liv. Mind driver fyra stodverksamheter: Sjalvmordslinjen,
Aldrelinjen, Féraldralinjen och Mind Forum. Mind har lokalavdelningar i
Goteborg, Halmstad, Malmo, Stockholm och Umeé och ett nationellt kansli i
Stockholm. Mind har organisationsnummer 802002-7291.

Minds styrelse tar storre strategiska beslut om Minds framtida riktning. Leda-
méterna tillsatts vid den arliga féreningsstamman i maj, da varje medlem har
rostratt. Vi tar ansvar for var ekonomi genom att forvalta och anvanda insamlade
gavor och bidrag pa ett ansvarsfullt och effektivt satt, bl.a. genom att folja
regelverken for Svensk insamlingskontroll och branschorganet Giva Sverige.
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2. Mindsforandringsteori

Véar forandringsteori utgar fran samtalet i Sjalvmordslinjen och vad samtalet har
for individuella effekter. P4 grund av samtalens anonymitet har vi svart att
undersoka samtalets langsiktiga effekter och att koppla samtalet till effekter pa
samhallsniva. Det &r troligt att de individuella effekterna leder till minskad
sjalvmordsfrekvens pa samhallsniva dven om sambandet daremellan inte ar
mojligt att vederlagga.



Minds férandringsteori:

Utfall Effekt

Resurser Aktiviteter

Minskat lidande for
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Volontarer
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Fortaring
Utbildning
Handledning

Effektmatning

Var tillvaxt har inneburit att vi vaxt ur vara ursprungliga modeller for utvardering
av vara verksamheter. Sedan 2018 har vi genomfért mer omfattande
effektmatning.

Under hosten 2020 genomfoérde vi en effektmatning i Sjalvmordslinjens chatt
dar vi bad vara stodsdkande svara pa fragor i slutet av samtalet. Siffrorna inom
parentes ar resultat p4 samma fragor i undersdkningen 2019.

1 85% (84%) kdnner sig lyssnade till

1 57% (50%) kdnner att de mar battre efter samtalet (minskad psykisk
smarta)

1 46% (56%) upplever minskad styrka pa sjalvmordstankar

21% (35%) kanner mer hopp infor framtiden

1 54% uppger att kdnslan av ensamhet har minskat efter samtalet. Fragan
stélldes inte 2019.

==

Kannedomsmatning

Mind har vuxit fort de senaste aren. Under fem dagar i december 2020
genomfdrde Novus en kdnnedomsundersdkning pa Minds uppdrag dar drygt
1000 personer deltog. Drygt héalften har hort talas om Mind (51%), vilket
motsvarar en signifikant ékning jamfért med 2019 &rs resultat (35%). Aven
andelen som kanner till ndgot om Mind har 6kat signifikant. Over 8 av 10 (83%)
har hort talas om Sjalvmordslinjen.

Totalt sett har en tredjedel (33%) hort talas om Aldrelinjen. | ldersgruppen 65-
79 &r har halften hort talas om Aldrelinjen. Resultatet visar att Mind arbetar
effektivt och malmedvetet med kommunikation och marknadsféring av vara
stodlinjer sa att fler nas av vart stod.

Mind vill
Vi ansluter oss till WHOs definition av psykisk halsa:

"Psykisk Halsa handlar bland annat om att méanniskor upplever sin
tillvaro som meningsfull, att de kan anvanda sina resurser, vara
delaktiga i samhéllet och uppleva att de har férméaga att hantera
livets normala motgéngar."

Minds vision

Mind arbetar for ett samhalle som framjar psykiskt valbefinnande. Ett samhalle
dar manniskor med psykiska besvar och psykiatriska diagnoser blir
respekterade, far det stdd de behover och dar ingen tar sitt liv.



Minds uppdrag
Minds uppdrag ar att framja psykiskt valbefinnande genom att erbjuda
medmaénskligt stdd, sprida kunskap och driva paverkansarbete.

Minds ledord
Vara ledord dr mod, respekt och tillit. Dessa ledord fortydligar organisationens

vardegrund och vagleder vara handlingar. Vi utvarderar var verksamhet och
vara medarbetares insatser utifran hur val vi lever vara varderingar med hjalp av
ledorden.

Minds verksamhetsomraden
1 Medmanskligt stod
1 Kunskapsspridning
1 Paverkansarbete

Minds malgrupper
1 Manniskor i olika aldrar med psykisk ohélsa
1 Anhoriga till de med psykisk ohalsa, i synnerhet foraldrar
9 Personer som i sitt yrke moter manniskor i kris, med risk for psykisk
ohélsa
1 Beslutsfattare
1 Allménheten

Minds strategi

Under hosten 2020 tog anstéllda, styrelse och volontarer tillsammans fram en
strategi for 2021-2023. Strategin innehaller fem dvergripande strategiska mal
for Minds utveckling de kommande tre aren. Mind ska:

1. Erbjuda medmanskligt stéd med hog kvalitet till &nnu fler manniskor
med psykiskt lidande.
Vi vill erbjuda medmanskligt stod till annu fler manniskor genom att utveckla
nya digitala l6sningar for saval stddsdkanden som volontérer, genom riktad
marknadsforing som gor att fler hjalpsdkande hittar till oss och genom
verksamhetsférandringar som innebaér att vi ldgger en storre andel av var tid pa
det som gor skillnad - samtalen med stodsdkanden.

All verksamhet ska vara kvalitetssakrad - fran rekrytering och utbildning av
volontarer till de medmanskliga samtal vi erbjuder. Detta gor vi genom att
systematiskt folja upp verksamheten och jobba med aterkoppling och
handledning.

2. Vara en viktig ideell aktor i fragor som ror psykisk halsa.
Vi vill bidra till en samhallsutveckling och politik som battre framjar manniskors
psykiska valbefinnande, forebygger psykisk ohalsa och som i hégre grad
tillgangliggor ratt sorts insatser i ratt tid. Var samlade expertis inom omradet
psykisk halsa bygger pa saval forskning och beprdvad erfarenhet, som pa var
egen operativa verksamhet. Det omfattande engagemanget fran volontarer runt
om i landet som var stddverksamhet vilar pa ger oss en unik kraft och ett direkt
ora mot marken.



3. Na& ut med kunskap om psykisk hélsa till manga for att 6ka
manniskors psykiska valbefinnande.

Vi vill vara den sjalvklara aktéren manniskor vander sig till nar de soker kunskap
om psykisk hélsa och medmanskligt stdd. Genom att pa ett pedagogiskt och
intressevackande sétt tillgangliggora och forklara aktuell forskning och annan
kunskap inom omradet, okar vi forstaelsen for psykisk halsa och ger olika
malgrupper verktyg att hjalpa sig sjalva och andra samt bidrar till att minska
stigma och skam kring psykiska besvar och sjukdomar.

4. Bli en annu mer inspirerande organisation att arbeta fér, bade som
anstalld och volontar.
Vi som arbetar for Mind vet att verklig forandring bérjar inom var och en av oss,
och att vi alla behéver vara féregdngare som medmanniskor. Aven som
organisation behover vi vara ett inspirerande alternativ att engagera sig i och
arbeta for.

Vi vill att var organisation ska genomsyras av vara ledord; mod, respekt och tillit.
Bade som ideell organisation och arbetsgivare ska vi leda genom exempel,
genom ett tillitsbaserat och inkluderande ledarskap och en organisationskultur
som aktivt bjuder in till ldrande, innovation och ett gott samarbetsklimat. Bade
anstéllda och volontarer ska kdnna att deras engagemang och kompetens
tillvaratas, och att arbetsmiljon skapar goda forutsattningar att kdnna mening
och gladje i arbetet.

5. Utveckla en hallbar finansiering av hela verksamheten och sakerstilla
att varje bidrag gor storsta mojliga nytta.

Vivill ga in i langsiktiga relationer med béde offentliga och privata
samarbetspartners for att kunna utveckla en hallbar verksamhet. Vi kommer att
utveckla och 6ka kvaliteten i vara ansdkningar och rapporter for att béattre
planera for tydliga resultat.

Vi avser ocksa engagera fler privatpersoner och féretag for att dka intresset for
vara fragor och for att 6ka intdkterna och fa en tryggare bas att sta pa. Vi
kommer att beratta om den samhallsnytta vi gor i vart insamlingsarbete och fa
vara givare att kénna sig stolta 6ver vad de bidrar till.

3. Resurser

Minds resurser mats i:
1. Antalet medlemmar: 2 361

2. Antal volontéarer: 850
3. Totala intakter: 51777 526 kr.
4. Totala kostnader: -52 777 526 kr.

4. Prestationer

4.1 Vi sakerstaller kvaliteten i stddverksamheterna genom I6pande handledning
och uppféljning av vara volontéarer och genom stickprovskontroller av
stodverksamheten. Varje kontakt registreras i samtalshistorik pa ett satt som
sakerstéller att anonymiteten p& uppringaren garanteras. Aven Minds



kunskapsspridning och narvaro i sociala medier méts. Vi har féljande nyckeltal
for att mata hur vi nar vara mal:

Medmanskligt stod
1. Antal stodjande telefonsamtal/chattsamtal/mejlsvar
2. Antalet volontarer och volontartimmar
3. Antal registrerade medlemmar i Mind Forum

Kunskapsspridning
1. Antal publicerade artiklar/digitala medienedslag i Tv/Radio/Pod
2. Antal prenumeranter pa nyhetsbrevet
3. Antalet unika besdkare pa mind.se

Paverkan

1. Antal foljare i sociala medier
Resurser

1. Antal medlemmar

2. Totala intakter/kostnader

5. Utfall och effekter

5.1 Utfall
Medmanskligt stod
1. Antal stodjande telefonsamtal/chattsamtal/mejlsvar i
stodverksamheterna: 107 182 (83 266 under 2020)
a. 79236 Sjalvmordslinjen
b. 26424 Aldrelinjen
c. 1522 Foraldralinjen
2. Antal registrerade medlemmar i Mind Forum: ca 10 000
3. Antal besokare pa Mind Forum: 66 683

Kunskapsspridning
1. Antal debattartiklar/ digitala medienedslag i Tv/Radio/Pod: 56
2. Antal prenumeranter pa nyhetsbrevet: 10 700
3. Antalet sidvisningar pd www.mind.se: 2 185 130

Paverkan
1. Antal foljare i sociala medier: 59 900
a. Facebook: 40 000
b. Instagram: 15 300
c. LinkedIn: 4 600



Langsiktigt utfall

Insats Verksamhet 2021 2020 2019 2018
Stod Mottagna samtal 107182 83 266 37 4 31224
Sjalvmordslinjen 79236 57 970 31989 27 218
Aldrelinjen 26424 23714 4142 2859
Foraldralinjen 1522 1582 1290 1147
Antal volontarer 850 851 507 500
Antal volontartimmar 59919 48763 29780
Mind Forum* 10 000 57 000 1,5 milj. | 0,5 mil;.
Kunskap | www.mind.se* 2185130 | 1, 3 mil]. 496 100
Mind tidning™** Nedlagd 2300 2000 2000
Debattartiklar/ digitala 56 10
medienedslag i
Tv/Radio/Pod
Prenumeranter 10 700 11298 10 318
nyhetsbrev
Paverkan | Foljare socialmedier 59 900 54509 44788
Resurser | Medlemmar 2 361 2033 1854 1841
Intakter 51 milj. | 44,5 mil;. 30 milj. | 20,2 mil;.
Kostnader 52 milj. | 41,5 milj. | 25,2 milj. | 18,2 milj.

2. *Under 2019 integrerades Mind Forums plattform med webbplatsen mind.se.
Tidigare var Mind Forum en fristdende sajt som inkluderade alla fakta-sidor
och egna berattelser. Nu har det innehallet flyttats till mind.se. Det innebar
en drastiskt minskad trafik och sidvisningar pa sjalva Forumet men i stéllet en

okning av trafik och sessioner pa mind.se med dver 2 miljoner besok.

3. **Upphorde som papperstidning under 2021. Innehallet fortsatter att
produceras och spridas via mind.se, nyhetsbrev och sociala medier.




6. Utvarderingfor 2021

Coronapandemins andra ar utvecklade vi de satsningar som pabérjades under
2020 nar fler sokt vart medmaénskliga stdd samtidigt som personal och
volontérer tvingades arbeta hemifran. Sedan pandemins utbrott har vi okat
kapaciteten i vara stodlinjer och tog 2021 emot 280% fler samtal 4n 2019. Trots
att det kravdes stora forandringar i verksamheten har Mind snabbt fortsatt att
svara pa omvarldens behov. Under pandemins andra ar var fokus pa att
uppréatthalla en hég niva av medmanskligt stod, dven pa langre sikt.

Sedan juni 2020 har Mind 6ppet dygnet runt i Sjalvmordslinjen. Trots
svarigheter och restriktioner digitaliserade vi rekryteringsprocessen och
utbildningen av volontarer under en omvalvande tid. Utvecklingsatgarderna har
inneburit att vi har tagit emot fler samtal an nagonsin tidigare.

Mind har fortsatt att vara relevant utifran allt som hander i omvarlden och vi gor
allt vi kan for att finnas dar med vart medmanskliga stod. Samtidigt har vi
fortsatta vart entragna arbete med att minska skam och stigma, sprida kunskap
och ge rost at de med psykiska besvéar och psykiatriska diagnoser.



