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Rutiner for klagomalshantering

Klagomal hjalper oss att bli battre. Darfor vill Mind att det ska vara enkelt och tryggt att
lamna synpunkter nar nagot inte har fungerat som det borde. Vi tar alla klagomal pa allvar
och anvdander dem som en mojlighet att utveckla var verksamhet.

Den hér riktlinjen beskriver hur du kan lamna ett klagomal, hur vi tar hand om det och nér
du kan foérvanta dig aterkoppling.

Sa lamnar du ett klagomal

Klagomal lamnas skriftligen via e-post, till Minds synpunktsmejl synpunkter@mind.se
Beskriv gédrna vad klagomalet galler och, om du vill, hur du tycker att situationen borde
hanteras.

Beskriv gérna:
e vad som har hant
e nar det intraffade
e vilken del av Minds verksamhet det galler
e hur du 6nskar att drendet hanteras.

Undvik att skicka fler kdnsliga personuppgifter 4n vad som behdvs. Du kan lamna ett
klagomal anonymt, men da kan vara majligheter att utreda drendet och aterkoppla till dig
vara begransade.

Sa tar vi hand om ditt drende
e Vibekraftar att vi tagit emot dina synpunkter inom fem arbetsdagar.
e Enansvarig chef eller utsedd person tittar ndrmare péa arendet.
e De som berors far mojlighet att beskriva vad som héant.
e Viaterkopplar om vad vi kommit fram till och vilka dtgarder som blir aktuella.

Tidsramar
e Bekraftelse pa mottaget klagomal: inom 5 arbetsdagar.
e Slutlig aterkoppling: normalt inom 30 dagar.

Personuppgifter och integritet

Personuppgifter behandlas endast i den utstrackning som behdvs for att hantera och folja
upp arendet. Uppgifterna delas bara med personer som behdver dem for handlaggningen
och sparas inte langre an nédvandigt enligt Minds integritetsmeddelande
https://mind.se/om-mind/oppenhet-och-transparens/integritetsmeddelande/

Uppfdljning och larande
Mind sammanstaller och foljer upp klagomal I6pande. Det hjélper oss att se monster,
identifiera forbattringsomraden och utveckla verksamheten 6ver tid.
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