


Mind ar en ideell organisation som arbetar for att framja
psykiskt valbefinnande genom att erbjuda medmanskligt
stod, sprida kunskap och driva paverkansarbete. Minds
stodverksamhet bemannas av cirka 740 volontérer och
erbjuder medmanskligt stod i Sjalvmordslinjen, Livslinjen
och Aldrelinjen. Vi erbjuder dven professionell r&dgivning
och stod i Foraldralinjen dit man kan hoéra av sig om man ar
orolig for sitt barn eller ett barn i sin narhet. Det finns dven
ett digitalt forum péa natet, Mind Forum, dar man kan ge
och fa stod av andra.

Minds kunskaps- och paverkansarbete har som maélsatt-
ning att gora livet lattare for alla som lever med psykisk
ohélsa. Vi kdampar for att alla manniskor ska fa sina rattighe-
ter tillgodosedda och kunna delta i samhallet pa lika villkor.
Det handlar bland annat om att motverka social utsatthet,
diskriminering och stigmatisering av personer med psykisk
ohalsa. Vi vill bidra till att de som har psykiatriska tillstand
och psykiska problem far de stéd de behover.

Overgripande mal

Minds 6vergripande mal for verksamheten &r ett 6kat psykiskt valbefin-
nande hos alla och att ge ménniskor kraft att leva. Vi ansluter oss till en
definition av psykisk hélsa somyhandlar om att manniskor upplever sin
tillvaro som meningsfull, att de kan anvanda sina resurser, vara delaktiga
i samhallet och.uppleva att'dé har resurser att hantera livets normala
motgéngar. ochr,'r‘notverka%' 3 rd.

Vision L
o |
Vi arbetar for ett s A@il e soin framjar psykiskt valbefinnande. Ett
m: "x\.. ed psykiska besvar och psykiatriska tillstand
d&t tod de behdver och dér ingen ska behéva
dar den enda utvdgen upplevs vara att ta sitt liv.
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= IINLEDNING

STODVERKSAMHET
GS har ordet Varfor finns Mind

Tillsammans gor vi skillnad - varje dag

Under 2024 har Mind tagit viktiga steg for att starka
och utveckla verksamheten. Pa arsmétet beslutade
medlemmarna om en ny strategi for de kommande fyra
aren. Fokus ir pa att vidareutveckla driften av Minds
stodlinjer och utveckla nya stodformer som komplette-
rar det viredan gor.

Minds strategi lyfter dven fram arbete med politisk
paverkan och opinionsbildning. Utgdngspunkten ar att vi
utgar fran kunskap och erfarenheter fran stédsékande och
forskning for att paverka samhallet i en riktning som fram-
jar psykiskt valbefinnande och férbygger sjalvmord. Den
nya strategin pekar ocksa ut betydelsen av att Mind &r en
hallbar organisation med fokus péa langsiktig finansiering,
god intern styrning, engagerade medarbetare och att vara
volontérer far basta mojliga forutsattningar for att utfora
sitt ovarderliga arbete. Vi ar 6vertygade om att vi under
2024 har lagt en grund for att vi ska kunna ta ytterligare
steg i denna utveckling,

Under aret har Mind besvarat drygt 94 000 samtal,
vilket speglar det stora behovet av stoéd. Minds cirka
740 volontérer i Livslinjen, Sjalvmordslinjen, Aldrelinjen
och Foéraldralinjen har tillsammans bidragit med 61 000
volontartimmar - motsvarande cirka 2 500 dygn av
engagemang. Det ar en enastdende insats som gor verklig
skillnad fér mdnga manniskor.

KUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

INSAMLING ARSREDOVISNING

Genom analyser av chattar har vi kunnat identifiera
aterkommande teman och utmaningar som stédsokande
upplever. Ensamhet, sjalvskadebeteenden, relationer och
tankar pa sjalvmord ar vanliga samtalsdmnen. Manga som
vander sig till oss brottas dven med fragor kring boende,
arbete, ekonomi och att fa ratt stod fran varden. Dessa
insikter bildar en viktig grund i vart paverkansarbete, men
ocksa for att kunna utveckla det stod vi sjélva ger.

Jag ar stolt 6ver att vara Minds generalsekreterare och
tacksam for alla de ménniskor som viljer att engagera sig
som volontérer. Under aret har jag sjalv haft férmanen att
engagera mig som volontar i Sjalvmordslinjen. Det har varit
en stark och meningsfull upplevelse, som padminner mig
om den kraft och motstandskraft som finns hos manniskor.
Vi har en unik formaga att hitta nya vagar i livet, dven nar
det kdnns som morkast, och pa vagen har ofta stodet av en
medmanniska en ovarderlig betydelse.

Jag vill slutligen ocksa rikta ett varmt tack till alla foretag
och andra organisationer som engagerar sig och stottar
Minds verksamhet. Ert stod ar avgérande for att vi ska
kunna fortsatta vart arbete.

Tillsammans gor vi skillnad - varje dag.

Rickard Bracken
Generalsekreterare, Mind
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= IINLEDNING

STODVERKSAMHET

GS har ordet Varfor finns Mind

Varfor finns Mind?

Psykisk ohélsa &r ett av var tids stérsta folkhdlsoproblem.
Psykiska besvir och psykiatriska tillstand orsakar ett
stort lidande, men ocksa stora samhaillskostnader. Den
yttersta konsekvensen av psykiskt lidande ar sjalvmord.

I gruppen unga 20-29 ar samt bland kvinnor i alders-
gruppen 25-44 ar finns dessutom en liten 6kning sett
over tid. Under 2023 tog 1 617 personer sitt liv.

Begreppet psykisk ohalsa tacker bdde mildare psykiska
besvar och allvarligare psykiatriska tillstand. Fler &n
nagonsin soker vard fér bada former och regioner har svart
att erbjuda god vard dver hela landet enligt vardgarantin.
Barn- och ungdomspsykiatrin har sarskilt svart att mota det
stora behov som finns.

Generellt ar psykologisk behandling en bristvara i
vardens utbud, vilket innebér att Minds medmanskliga stod
och kunskapsstod blir annu viktigare som ett komplement.
Manga som hor av sig till Minds stédlinjer har redan kon-
takt med varden, men efterfragar psykosocialt stod som vi
kan erbjuda mellan vardkontakterna. Att méa psykiskt daligt

99 Jag ar glad och tacksam att jag
faktiskt kontaktade Mind efter sa
manga manader hoppas ni har en
lugn natt i 6vrigt. Du och dom
andra ar minst lika mycket hjaltar
som brandman.

Citat fran manniskor
som sokt sig till

Minds stodlinjer

KUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

99 Ni snackar upp mig ur avgrunden.
Ni raddade mig.

INSAMLING ARSREDOVISNING

ar ocksa fortfarande forknippat med stigma vilket riskerar
att leda till tystnad, isolering och att manniskor inte far det
stod de behover.

Minds anonyma och medmanskliga stod och kun-
skapsstod ar darfor av stor vikt. Genom att lyssna pa vara
malgrupper kan vi ocksa utveckla relevanta initiativ som
framjar psykiskt véalbefinnande och driva deras fragor
genom vart paverkansarbete.

Vilka finns vi till for

Psykiska besvar och psykiatriska tillstdnd ar ndgot som
drabbar manga. Alla kan drabbas och darfér har vi en bred
malgrupp. For att starka vart framjande arbete och skapa
en reell och bestdende férandring ar det viktigt att vara
frdgor och vart arbete nar ut brett till den intresserade
allmanheten. Det betyder dock inte att vi alltid riktar oss
till alla vid alla tillfallen.

OCH KARLEK!

99 Nu, min van, ska jag férsdka sova.
Tusen tack! Ni ar ju helt fantastiska!

99 Du réddade mitt liv i natt. Det
kommer jag aldrig glomma. En
vacker dag ska jag ocksa férséka ge
tillbaka pa samma séatt. Det finns
hopp for méanskligheten. RESPEKT

Minds stod riktar sig till

« Alla med och med risk for psykiska besvar eller psykia-
triska tillstand.

- Narstdende och anhdriga till nagon i behov av stod.

» Yrkesverksamma med behov av kunskap om medmansk-
ligt stod for att méta manniskor i kris.

» Arbetsplatser.

Minds opinions- och paverkansarbete riktar sig till

« Politiker, myndigheter, bidragsgivare, journalister och
andra verksamheter och organisationer som kan paverka
fragor som ror var verksamhet.

- Opinionsbildare och sympatisérer, bade enskilda perso-
ner och organisationer.

Minds arbete for att skapa engagemang riktar sig till

ovan namnda malgrupper samt:

- Volontarer, bade befintliga och potentiella.

« Givare i form av privatpersoner, stiftelser, myndigheter
och féretag.

99 Wow jag insdg en sak nyss.
| bérjan av konversationen
rann tararna men nu har de
slutat. Jag visste inte att
kraften av att prata ut med
en person och fa respons
var sa stark.
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STODVERKSAMHET KUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

Varfor finns Mind

INSAMLING ARSREDOVISNING

Sa skapar vi féréndring

For att skapa férandring arbetar Mind brett med fragor
som ror psykisk halsa och ohalsa. Var verksamhet ar
varken diagnos-, alders- eller kdnsspecifik utan fokuserar
pa maende och forutsattningar. Vi framjar psykiskt
valbefinnande, motverkar psykisk ohalsa och forebygger
sjalvmord dels genom att erbjuda medmanskligt stéd och
kunskapsstod, dels genom att aktivt arbeta med opinions-
och péaverkansarbete.

Genom att ta tillvara pa insikter fran samtal med
stodsokande, kan vi utveckla och starka vart stéd och
utveckla vart politiska paverkansarbete s3 att det bottnar
i de erfarenheter och kunskaper som framkommit i métet
med stodsokande.

Vara olika stodformer fungerar bade férebyggande och
lindrande vid psykiska besvar och som ett komplement
till varden. Vart opinions- och paverkansarbete har som
mal att satta rattighetsperspektivet i fokus och bidra till
samhallsférandring péa strukturell niva.

Pa kort sikt, i var kontakt med stédsoékande, bidrar
vi med att de kanner sig horda och férstddda samt att
angesten minskar, att sjalvmordshandlingar avstyrs, att
kunskapen om psykisk halsa 6kar och att férméagan att
mota andra starks. Pa langre sikt och en femarshorisont ar
vi en bidragande faktor till att stigma och skam minskar,
att manniskor med psykisk ohéalsa diskrimineras i mindre
utstrackning, att fler kompetenser tas tillvara, samt att
samhallskostnader och produktionsbortfall minskar.

Sa har mater vi och stérker vi var verksamhet

For att sakerstalla att vi hela tiden kan starka och forbattra
var verksamhet, méter vi [l6pande bade utifran kvantitativa
och kvalitativa matt som till exempel mottagna samtal,
antal volontérer, rackvidd av kommunikation, anvand-
ningen av var hemsida, upplevt maende, kanslan att bli
lyssnad pa samt upplevelsen av sjalvmordstankar.

Utifran dessa matt utvarderar vi l6pande for att vid
behov justera vart arbetssatt. En begransning vi har nar vi
analyserar statistik fran vara stodlinjer &r att alla samtal &r
anonyma. Vi kan darfér méata hur manga samtal vi tar emot,
men inte hur manga stdédsékande det ror sig om. Vi vet
att manga som kontaktar oss gor det vid flertalet tillfallen,
men exakt hur stor gruppen stdodsdkande &ar vet vi inte.

Da anonymiteten &r en central del av vart medménskliga
stod &r detta nagot vi far acceptera och ta hansyn i vart
analysarbete.

Ytterligare en begransning ar att vi i nuldget inte
har samma mojlighet att analysera telefonsamtal som
chattsamtal. Denna analys kommer dock mojliggoras och
utvecklas i samband med att vi under 2025 kommer boérja
transkribera samtal.

Mer om resultat och effekter gar att lasa pa sid. 32.

99 Tack for att du pratat med mig. Kanns lite battre nu dn nér vi bérjade s& ska férséka stanga
av hjérnan och sova lite. Uppskattar det jattemycket! Ar inte “on the edge” léngre s& det &r

ju alltid nagot. Tack igen <3
Citat fran stodsokande
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Var verksamhet Sjalvmordslinjen Livslinjen Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum

.

ksamhet
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INLEDNING IST@DVERKSAMHET

Var verksamhet Sjalvmordslinjen

KUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

Livslinjen

INSAMLING ARSREDOVISNING

Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum

Minds stodverksamhet

Efterfragan pa att fa stéd i nagon av vara stédlinjer har
under 2024 fortsatt att vara stor, och vi tog emot drygt
94 000 samtal. Mind har drygt 740 volontirer som
engagerar sig i verksamheten och den insats som gors ar
ovirderlig och en forutsattning for att vi ska kunna driva
vara stodlinjer.

For manga som kontaktar oss ar det av stor betydelse

att {4 mota en medmanniska som frivilligt tagit sig an
volontdruppdraget. De séker ndgon som de kan prata
med och som kan stétta dem i att hantera sina kdnslor och
tankar om livets svarigheter. Minds metod fér medmaéansk-
liga samtal utgar fran ett empatiskt forhallningssatt och
samtalsverktyg som underlattar ett aktivt lyssnande.

Vi arbetar kontinuerligt med att starka och utveckla
stodverksamheten och véra olika stodlinjer. Under 2024
har mycket fokus legat pa att upphandla ett nytt chatt-och
telefonisystem som ska vara val anpassat efter vara behov.
Detta &r planerat att lanseras under varen 2025. Da vi har
en stor efterfragan pa att fa stéd i vara stodlinjer har vi
ocksé arbetat aktivt med att rekrytera fler volontarer till
verksamheten. Vi driver ocksd ett chattforum pé& nétet,
Mind Forum, och har under aret uppdaterat forumet och
exempelvis forbattrat designen och funktionaliteten. Vi
har ocksa utvecklat Foraldralinjen s& att det ar maijligt att
engagera sig digitalt och darmed kunna vara volontér,
oavsett var i landet man bor.

Genom att medverka i olika forskningsprojekt far vi
mer kunskap om var verksamhet. Forskningsprojekten
bidrar till att vi kan forbattra stodet till stédsdkande, stotta
volontérer i deras engagemang och vi far ockséa battre
underlag till det paverkansarbete som vi driver. Under
2024 har vi exempelvis deltagit i ett forskningsprojekt som
leds av Uppsala universitet som handlar om att utveckla

sjalvmordspreventivt samtalsstod for bemotande av aldre

pa stodlinjer. Vi har ocksa samarbetat med Ablemind, som

grundades av en forskargrupp i Lund, i ett projekt med

stod av Vinnova dar vi tagit hjalp av artificiell intelligens

for att analysera chattar fran stodsdkande och volontérer.

Under 2024 paborjades ett nytt samarbete med Uppsala

universitet som handlar om att ta fram kvalitetsindikatorer

som kan beddéma samtalskvalitet i stodlinjesamtal.
Varje ar genomfor vi en effektmatning

i ndgra av Minds stédlinjer. Resultaten

visar bland annat att mer 4n 40% av

de som kontaktar oss uppger att de

kdnner att de mar béttre efter samtalet

och mer dn 75% kanner sig lyssnade

till. Narmare halften uppger att de

upplever att sjalvmordstankarna ar

mycket eller lite mindre akuta efter

samtalet. Tack vare volontarernas

engagemang i vara stodlinjer,

kan vi fortsatta erbjuda stéd och O

hopp till den som kdmpar med

psykisk ohélsa.

O

@

@

%

740

volontérer utspridda éver
helalandet

Volontérerna ar helt avgorande for Minds arbete.

Det ar mojligt att vara volontar oavsett var man bor i

Sverige, och ta samtal hemifran eller pa ndgot av vara

kontor i Goteborg, Malmo, Stockholm eller Umea. Vi

erbjuder volontarer mojlighet att delta i olika utbild-

ningar och férelasningar pa regelbunden basis.
Volontarer som sitter i Livslinjen, Sjalvmordslinjen

och Aldrelinjen har alla gatt igenom en grundlig utbild-

ning inom saval teori som metod. Pa Foraldralinjen

ar volontarerna psykologer, psykoterapeuter eller
socionomer. Vara utbildningar far mycket hoga betyg i
de utvarderingar som gors.

Vi gor varje ar en volontarundersokning och den
visade att 98% av volontarerna upplever att uppdraget
motsvarar helt eller i ganska stor utstrdckning vad de
eftersoker. Volontadrerna sager att de kdnner att deras
engagemang gor skillnad, att de gor en konkret insats
och att de kdnner meningsfullhet.
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Var verksamhet Sjalvmordslinjen

KUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

Livslinjen

INSAMLING ARSREDOVISNING

Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum

Minds Al-projekt - analys av chattsamtal

Under 2023 inledde vi ett arbete med att underséka
stodsokandes psykiska héilsa innan de startar chatten
med en volontar. Genom en omfattande analys av 15 214
chattar kunde vi separera och studera stodsékandes
och volontérers chattmeddelanden for att identifiera
aterkommande teman och behov.

Projektet slutfordes 2024, och resultaten bekraftar att en
majoritet av de stédsdkande uppvisar tydliga symptom pa
depression eller angest, vilket motsvarar en diagnostisk
niva av psykisk ohalsa. De vanligaste beskrivningarna fran
stodsdkande med svar depressionsproblematik inne-
fattade ord som hoppléds, otillrdcklig och ensam. Genom
Al-driven analys kunde vi ocksé kartlagga de samtals-
dmnen som var mest centrala for bade stodsékande och
volontéarer.

Utifran de initiala resultaten genomférde vi dven en
fordjupad analys av stodsokandes livsvillkor. Syftet var

att forstad hur faktorer som sociala relationer, ekonomi,

boende, hélsa, skola, utsatthet fér vald och arbete/

sysselsattning paverkar den psykiska halsan och vilken roll
dessa aspekter spelar i stodsdkandes berattelser. Analysen
visade att:

- Sociala relationer var det mest frekventa temat och
aterkom i 77,3% av chattarna. Ensamhet och kanslan av
avsaknad av stod var sarskilt framtradande.

« Ekonomiska svarigheter namndes i 6ver en fjardedel
av samtalen (27%), dar manga beskrev oro for att klara
vardagen ekonomiskt.

- Boendesituationen var en central faktor for psykiskt
maende, dar dver hélften (54,7%) av samtalen berorde
oro 6ver boendesituation, instabilitet eller svarigheter att
fa tillgang till stodboende.

- Hilsa och vard diskuterades i ungefar halften av samta-
len (50,6%), ofta i relation till svarigheter att fa tillgang till
adekvat psykiatrisk vard eller kdnslan av att “bollas runt” i
vardsystemet.

+ Skolmiljon och upplevelsen av utanférskap eller akade-
misk stress ndmndes i 28,1% av samtalen, framst bland
yngre stddsokande.

« Utsatthet for vald och tidigare trauma berérdes i 19,2%
av samtalen, ofta kopplat till barndom, relationer och en
kdnsla av otrygghet i vardagen.

+ Arbete och sysselsattning var ett tema i 54% av samta-
len, dar stodsokande beskrev stress kopplad till arbetsli-
vet, svarigheter att fa anpassningar eller att arbetsléshet
forvarrade deras psykiska hélsa.

Genom denna férdjupade analys kunde vi identifiera att
flera av livsvillkoren &r starkt sammankopplade. Exempelvis
forekom sociala relationer ofta tillsammans med teman
som ekonomi, boende och halsa, vilket visar pa komplexi-
teten i de faktorer som paverkar stddsdkandes maende.

Resultaten har gett oss en djupare forstaelse for
stodsokandes behov och bidrar till en mer behovsstyrd
utveckling av Minds stédverksamhet. De insikter som
genererats kommer inte bara att anvandas for att forbattra
stodet till stodsdkande, utan dven for att starka volon-
tarernas arbetsmiljo och ge battre underlag for Minds
paverkansarbete.

Slutrapporten har fardigstallts och sammanfattar
analysen och dess betydelse for Minds framtida utveck-
lingsarbete. Vi ser nu 6éver mojligheten att tilldmpa
liknande analysmetoder pa bade chatt- och telefonsamtal,
samt att publicera vetenskapliga och popularvetenskapliga
rapporter for att sprida kunskap om psykisk ohélsa och
stodinsatser péa ett bredare plan.

KnowledgeSeeker - En Al-driven plattform
for forskning och kunskapsdelning

KnowledgeSeeker ar ett innovativt verktyg utvecklat
pa uppdrag av Mind for att effektivisera sokandet
efter och spridningen av ny forskning. Plattformen,
skapad av tre studenter fran Uppsala universitet
inom ramen fér Al Sweden och Google.org:s
talangprogram Al for Impact”, gér det mojligt att
snabbt och enkelt hitta och sammanfatta relevanta
vetenskapliga studier. Plattformen har tva huvudsak-
liga funktioner:

1. Forskningsbaserade svar - Anvandare kan stélla
forskningsrelaterade fradgor och fa genererade
svar som ar lattforstaeliga for icke-experter, med
direkta referenser till kéllorna.

2. Automatiserad forskningsbevakning - Genom
den sé kallade “Lookouts”-funktionen kan
anvandare fa uppdateringar om den senaste
forskningen inom specifika &amnesomraden direkt
till sin inkorg.

KnowledgeSeeker hamtar data fran etablerade
forskningsdatabaser och anvandare kan ockséa ladda
upp egna forskningsartiklar for att anpassa sina
sokningar. Plattformens Al-modeller filtrerar och
sammanstaller sedan relevant information.
Feedback fran anvandare har varit mycket positiv,
dar sarskilt formagan att tydligt koppla svar till kallor
lyfts fram som en styrka. KnowledgeSeeker ar ett
tydligt exempel pa hur Al kan bidra till att sprida
kunskap och framja evidensbaserat beslutsfattande.

MIND ARSRAPPORT 2024

8

<D



INLEDNING IST@DVERKSAMHET

Var verksamhet Sjalvmordslinjen

KUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

Livslinjen

INSAMLING ARSREDOVISNING

Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum

99 Man maste paminna sig om att 80% av tiden ar att lyssna

INTERVJU VOLONTAR

Anders Dahl dr en av Minds
erfarna volontirer som har
haft medmanskliga samtal

pa Sjalvmordslinjen sedan

augusti 2020.

Anders, hur kom det sig att du borjade som volontar

pa Mind?

- Jo jag har varit pensionér i 13 ar och jag tycker om

att fylla min tid med vettiga saker. Jag samordnade ett
sprakcafé under manga ar och dar kom jag i kontakt med
Lars Pettersson som redan var volontar och som varvade
mig till Mind och jag tycker att det &r sa intressant, for det
ger en sa mycket tillbaka.

Javad ger det dig?

- Man far inblick i samhallet pa ett bredare satt och det
blir sa tydligt att det finns s& manga olika sorts liv. Man har
manga intressanta samtal. Nar nagon ringer som ar valdigt
fortvivlad men sa slutar samtalet med ett tack for att du
lyssnat. Och det kanske till och med har innehallit ett
skratt, d& ger det mig valdigt mycket.

Hade du nagon erfarenhet av svara samtal sedan
tidigare?

- Jag har alltid haft Iatt att prata om kanslor, och jag tyckte
ocksa att den volontéarutbildning vi fick var valdigt bra. Det

som verkligen tog ordentligt pa mig var slutorden; kom
ihdg att 80% av tiden &r att bara lyssna. Jag har jobbat
med mig sjalv for att inte komma med |6sningar. En del vill
uttryckligen ha rad och da kan jag kanske hjalpa till, men
annars forsoker jag lata bli.

Hur har utbildningen varit till nytta?
- Jag ar nog mer lyhérd for manniskor sedan jag borjade
pa Mind.

Ar det nagot samtal du minns lite extra?

- | borjan tycker jag att man borde ha fler pass som ny
volontér for att komma in i arbetet, sa jag tog ett extrapass
en sdndag nér jag var ganska ny. Da fick jag kontakt med
en flicka som hade det svart, med en fosterpappa som
slog bade henne och mamman. Hon hade ocksa blivit
valdtagen. Det var ett fruktansvart samtal och det 4r enda
gangen jag behovt briefing efterat. Jag kommer fortfa-
rande ihag det. De tre senaste samtalen jag haft som jag
ocksa minns val, har varit med transpersoner och det har
varit otroligt intressanta samtal, bland annat om USA och
Trump. Transpersoner tillhor en sa utsatt grupp.

Ar det ndgra samtalsimnen som kommer igen bland de
som séker stod?

- Nja, de flesta vill bara prata och jag tycker att &mnena
som kommer upp ar ganska lika. Manga har fastnat i
negativa spiraler och har svart att komma ur dem. Det &r
fler kvinnor an man som hor av sig, ar min kansla. En gang
har jag blivit ombedd att ringa 112 och jag var imponerad
over hur fint det funkade med ett trepartssamtal. Tidigare

tyckte jag att ateruppringare varit lite jobbiga. Pa utbild-
ningen pratade man om triggers och att man ska vara
uppmarksam péa det. Jag vet var mina triggers ar och néar
de kommer, s vet jag hur jag ska hantera dem.

Vad ar det viktigaste man kan ténka pa nar det galler
samtal?

- Manga jag kadnner tycker det &r svart att prata med nagon
som &r sjuk eller mar daligt. Det ar synd for det kravs inte
sarskilt mycket. Bara genom att stélla frdgan Hur har du det
brukar det komma som ett vattenfall av ord och da har du,
oavsett utfall, gjort det basta du kan. Men nar jag tog det
forsta samtal pa Sjalvmordslinjen var det som att slanga
sig ut utan fallskdrm. Sa jag forstar att det kan vara svart till
en borjan att ha svara samtal.

Tycker du att det ar svart att avsluta samtal?

- Nej jag brukar avrunda med att sdga; Ska vi séga sa

och det fungerar i 9 fall av 10. Det har jag fatt fran
Sondagsintervjun i P1. Det ar ett bra satt for man visar

att man lyssnat och att man ger utrymme for uppringaren
att avrunda. Da brukar stddsokande vilja avsluta och kan

i basta fall tacka for ett bra samtal. Det ar den basta
bekraftelse jag kan fa.

Kommer du att fortsitta som volontér?
- Absolut.
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Sjalvmordslinjen

Mind startade Sjalvmordsupplysningen ar 2012, en webbtjanst som
blev grunden for Sjalvmordslinjen, vilken lanserades 2015. Linjen

ar Sveriges forsta suicidpreventiva stodlinje som ar oppen dygnet
runt. Syftet ar att ge medmanskligt stod till personer i kris eller med
kédnslomassiga svarigheter och darigenom radda liv.

Att hélla linjen bemannad dygnet runt har varit en utmaning genom aren, men tack vare
stod fran Tim Bergling Foundation har vi sedan 2021 kunnat sékerstélla att medmaéanskligt
stod aven finns under nattetid.

Nar en stodsokande kontaktar Sjalvmordslinjen, mots de av en volontér, i chatt eller
telefon, som lyssnar och ger stéd nér livet kAinns som svarast.

Under 2024 utvarderades Minds utbildning i medmanskliga samtal, som lanserades aret
innan. Resultatet var overvaldigande positivt - utbildningen fick i genomsnitt 9,34 av10 i
betyg, dar 10 motsvarar “mycket bra”.

3 Basta utbildningen nagonsin. Detta fran ndgon med mer &dn 10 ar
inom néringsliv och politik.”

Vanliga samtalsdmnen:
. ensamhet, angest och oro,
nedstamdhet, relationer till
“ volontérer

andra och tankar pa sjalvmord

cirka 66 000 besvarade samtal via chatt : minuter samtalslingd

och telefon i telefon/chatt
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Livslinjen

Varen 2022 startade Mind Livslinjen, en stddlinje for unga i aldern
16 till 25 ar som vill chatta anonymt med en vuxen om tankar,
kanslor och livets utmaningar.

Initiativet foddes ur ett behov av att komplettera Sjalvmordslinjen, dd manga unga vuxna
utan sjalvmordstankar horde av sig dit i brist p4 andra stodinsatser. Malet med Livslinjen

ar att erbjuda en bredare, allman stodlinje fér unga och darmed séanka troskeln for att vaga
sOka stdd - badde hos Mind och i sin narhet. Vi ser att Livslinjen fyller en viktig funktion for
unga vuxna, en malgrupp som ofta faller mellan stolarna och riskerar att inte fa det stod de
behover fran samhallets ordinarie insatser.

Under aret har rekrytering och utbildning av fler volontarer gjort det maojligt att halla
Livslinjen 6ppen sdndag till torsdag, kl. 17.00-00.00. Volontéarerna genomgar Minds grund-
utbildning i medmanskliga samtal och far I6pande fortbildning i &mnen som &r sarskilt
relevanta for malgruppen.

Livslinjen har drivits med projektstod fran Allmanna Arvsfonden, och projektet avslutas
under varen 2025. Darefter kommer Livslinjen att integreras i Minds ordinarie verksamhet,
vilket sakerstéaller att unga vuxna fortsatt har tillgadng till denna viktiga stédinsats.

Vanliga samtalsamnen:
ens psykiska maende, relationer

= till andra, allmanna tankar och
—  Volontarer funderingar i livet

4700

cirka 4 700 besvarade samtal via chatt

: chattsamtalslangd i snitt
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Var verksamhet Sjalvmordslinjen Livslinjen Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum

Aldrelinjen

Att aldras innebér forandringar i bade kropp och livssituation, vilket
kan paverka den psykiska halsan. Manga aldre upplever ensamhet,
oro eller nedstamdhet, samtidigt som alderdomen ocksa kan fora
med sig tid for reflektion och nya perspektiv pa livet.

Aldrelinjen erbjuder ett tryggt och anonymt samtalsstéd for dldre som behéver ndgon att
prata med. Linjen bemannas av volontarer och ar 6ppen pé telefon alla dagar i veckan.

Samtalen beror ofta kanslor av ensamhet, sorg eller existentiella fraigor men ockséa
gladjeamnen och minnen. Genom att lyssna och finnas dar kan volontérerna bidra till 6kad
kdnsla av samhorighet och meningsfullhet for de som ringer.

Under &ret har ett stort fokus legat p& att sikerstalla att Aldrelinjen ar tillganglig for s
manga som mojligt. Fokus har varit att bemanna linjen med hjalp av volontarer och darmed
upprétthalla stabila 6ppettider: vardagar 08.00-19.00 och helger 10.00-16.00.

Aldrelinjen &r en viktig del av Minds stédverksamhet och fortsétter att vara en livlina for
aldre som behover ndgon att dela sina tankar och kénslor med.

Vanliga samtalsamnen:

‘e ensamhet, oro, relationsproblem,
. . fysisk sjukdom, forlorat en
volontérer

narstaende

: telefonsamtalsléngd i snitt

cirka 22 000 besvarade samtal via telefon
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Mind Forum

Foraldralinjen

Sedan 1996 har Foréaldralinjen erbjudit radgivande stod till foraldrar
och andra vuxna som ar orolig for ett barn i sin narhet. Har finns
mojlighet att prata om det som kdnns svart och som oroar.

Samtalen &r anonyma och kostnadsfria och besvaras av volontarer som ar utbildade
psykologer, psykoterapeuter eller socionomer med erfarenhet av att arbeta med barn och
foraldrar.

Att vara foralder innebér bade gladje och utmaningar och féorandras i takt med att
barnet vaxer. Foraldraskap handlar om att standigt balansera olika kdnslor, behov och
forvantningar samtidigt som vardagen pagar. | sddana stunder kan det vara en avlastning
att fa stéd fran ndgon med lang erfarenhet av att arbeta med barn och familjer. Genom
ett anonymt samtal till Foraldralinjen kan en snabbt fa stéd, rad och mojlighet att ventilera
sina tankar. Att reflektera tillsammans med nagon kan ge nya perspektiv, strategier och en
kdnsla av hopp.

Manga foraldrar uttrycker tacksamhet 6ver att fa prata med nadgon med erfarenhet och
kompetens inom foraldraskapsstod och upplever att samtalen har haft en positiv inverkan
pa deras méaende.

Vanliga samtalsdmnen:

att barnet ar nedstamt, har angest,
utatagerande eller sjalvdestruktivt
beteende och relationsproblem
mellan foralder och barn

“ volontérer

1250

cirka 1250 besvarade samtal via telefon

telefonsamtalslangd i snitt
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Mind Forum

Mind Forum &r en anonym och trygg plats pa natet dar manniskor
kan dela sina tankar, fa stod och stotta andra i fragor som ror
psykisk halsa och livets utmaningar.

Har fors dygnet runt meningsfulla och fértroendefulla samtal om &mnen som depression,
ensamhet, angest och relationer.

Under 2024 genomfoérdes ett omfattande arbete med att uppdatera Mind Forum, vilket
ar en del av det storre initiativet att utveckla Minds digitala stod som kommer fortga under
2025. Arbetet omfattade bade designfoérbattringar och ny funktionalitet, med malet att
skapa en mer lattnavigerad, tillganglig och trygg plattform dar anvdndare kan motas i sam-
tal och erfarenhetsutbyte. For att sakerstéalla en trygg miljo modereras forumet dagligen,
och vid arets slut hade Mind Forum fem aktiva moderatorer.

99 Jag vill bara séaga tack till alla har. Att kunna dela mina tankar och
fa stod har verkligen hjalpt mig genom svara tider.”
En anvandare i Mind Forum

Denna typ av samtal visar tydligt vilken betydelse forumet har fér manga av sina medlem-
mar - som en plats fér samhorighet, igenkénning och stéd i svara stunder.

&9 6150 315000

cirka 315 000 sidvisningar
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Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum

Anna vagade bade be om och ta emot hjalp nar det var som tuffast

INTERVJU STODSOKANDE

Anna kontaktade Mind med
en idé om att gora en auk-
tion till forman fér oss, nagot
vi verkligen uppskattade.
Auktionen ar avslutad och

vi pratade med Anna om var
hennes engagemang i Mind
kom ifran.

Anna, hur kommer det sig att du ville skapa den har
auktionen fér Mind?

- Jag har fatt valdigt mycket hjélp av Mind sjalv nér jag
matt daligt och det var en lakare som tipsade mig om att
kontakta er. Sammanlagt ar det fem ganger jag har pratat
med era volontarer.

Vad fint att hora Anna. Hur har dina kontakter med

Mind varit?

- Nar jag gjorde mitt allvarligaste sjalvmordsforsok, fick jag
kontakt med en kvinnlig volontér och vi hade ett jattelangt
samtal dar jag pa nagot satt kande tillit, hon lyssnade
verkligen och férstod mig. Vi kunde prata om de har
kénslorna till att man borjar tvivla pa livet. Hon kontaktade
hjalp under tiden nér vi pratade, det var nagot jag gav mitt
tillstand till under samtalet. Nér jag tittar i backspegeln sa
ringer man ju inte till Mind om man inte vill ha hjalp, man
ringer for att man behdver nagon som kan hjalpa en ur de
morka tankarna.

Det ar ju precis det vi drivs av, att de som soker stéd hos
oss ska fa bra stéd av volontarerna; nagon som sallskapar
en stund i morkret och forsoker utforska nya vagar att ga.
Fick du bra hjalp efterat ocksa?

- Jajag bor i Jonkoéping och dar har jag fantastisk erfaren-
het av raddningstjansten och specialistpsykiatrin, de ar
jattebra. Jag har fatt all hjalp jag har behovt. Eftersom jag
har flytt hemmet och &r helt ensam, har jag tillitsproblem i
nya vanner och relationer. Nu kdnns det faktiskt helt ok for
det finns annat i livet som jag har funnit.

Varfor tror du att sd manga unga lider av psykisk ohilsa
idag?

- Jag tror att manga yngre manniskor idag jamfor sina
egna ytterst normala liv med diverse kanda influensers
som har en storre ekonomisk mojlighet till att képa/konsu-
mera allt som de “villhéver”. Tror dven att det ar betydligt
tuffare att vara ungdom och ung vuxen i dagens ytliga,
oempatiska och otrygga miljo dar hot om vald, hot/vald
och 6kad kriminalitet paverkar ungas psykiska halsa.

Vad skulle du vilja férmedla till nAgon annan som kdmpar
med morka tankar?

- Det finns HJALP!!! Kontakta Mind, Jourhavande med-
manniska, din vardcentral, diakon/prast nara dig och den
kommun du bor i, Hjalplinjen, kontakta en van, anhorig
eller granne, psykiatrisk akutmottagning eller BRIS om du
ar minderarig.

Vad gor du for att bevara ditt vilmaende?
- Jag har valt att halla fast i rutiner vad galler vilken tid jag
ska stiga upp och lagga mig.

Aven numera noga med vad jag ater och dagliga prome-
nader - allt detta far oss alla manniskor att skapa bésta
mojliga forutsattningar for att &ven ma bra psykiskt!
Darutover har jag tre raskatter som jag aker pa kattutstall-
ningar med. Tillika ett arbete som ger mig mojligheten
till att kdnna mig behovd och uppskattad (arbetar inom
varden).

Vad gor dig glad idag?

- Jag forsoker att inte jamféra mig med andra manniskor
som lever i en parrelation, detta da jag lever ensam.
Forsoker se det lilla i vardagen och gladjas at det. Mina
raskatter ger mig mycket gladje och positiv energi varje
dag.

Men det som kanske gér mig mest glad ar att jag
vagade bade be om hjalp och ta emot hjélp nar jag madde
som absolut samst. Sa tacksam for all professionell och
engagerad sjukvardspersonal som funnits dar fér mig nar
det var morkt, ensamt och hopplost!
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Hant under aret Mind i media

Starkare varumarke och okad synlighet under 2024

Som ideell organisation vill Mind att s& manga som modjligt ska forsta vikten av vart arbete och varfor vi finns.
Genom att arbeta strategiskt med var kommunikation starker vi vart varumarke och nar ut till en bredare publik.
Under aret har vi darfér uppdaterat Minds varumarkes- och kommunikationsplattform och designmanual.

Vad och hur vi kommunicerar
paverkar fortroendet for Mind
som organisation och véara
mojligheter att engagera,
paverka och kommunicera
med vara malgrupper.
Ju mer konsekventa vi ar nar
det kommer till anvdndandet
av ordval, uttryck, farger,
Ve typsnitt, fotomanér och
grafiska element desto mer 6kar véra chanser att bli
igenkanda. Vi efterstravar ett modernt visuellt uttryck, en
identitet som utstralar trygghet, mod, varme och hopp.
Vi vill pa ett tydligt satt framstd som en narvarande och
inkdnnande aktor, som &r att lita pa. Som stadigt och utan
radsla eller tvekan stédjer medmanniskor och ger hopp
genom livets svara perioder.

Under varen fardigstélldes Minds designmanual och
visuella identitet och &r redan implementerad pa Mind.se,
i sociala medier och for nya trycksaker. | manadsskiftet
oktober/november lanserades nya mallar fér Word
och PowerPoint och en ny och uppdaterad bildbank &r
under produktion. Profilklader och olika typer av enkla
profilprodukter finns nu ocksa framtagna for att anvandas
i samband med massor och olika typer av evenemang.
Oavsett om du ar medarbetare, volontér, fortroendevald
eller ingar i ndgot av Minds expertrad paverkar och bidrar
du till att férmedla bilden av Mind och véart varumarke.

Pa samma satt som annonsering ar viktigt for oss ar
fortjanade medier en viktig kanal for att bygga fortroende
och trovardighet. Genom att samarbeta med journalister,
skapa intressanta nyheter och dela vart innehall i sociala
medier néar vi ut till en bred publik. Vi nér ocksd manga
manniskor genom artiklar, intervjuer och reportage pa var
hemsida samt via press.

Mediautbildning for volontéarer

Under november manad har vi anordnat tva kortare
mediautbildningstillféllen for volontérer. Syftet med dessa
utbildningar har varit att forbereda volontarerna for att
delta i intervjuer och dela med sig av sina erfarenheter.
Intresset har varit stort, och vi har nu 25 volontéarer som ar
redo att stalla upp for intervjuer nar medier efterfragar en
volontar som kan beratta om sitt uppdrag. Volontarerna
har en bra geografisk spridning och dven om merparten tar
emot samtal i sjadlvmordslinjen finns dven representanter
for samtliga linjer.

Ny hemsida och digitalt stod

Minds nya hemsida med ett utokat digitalt stod har
lanserats och valkomnar nya och gamla stodsékande

och besdkare med en méngd olika verktyg, berattelser,
oévningar och faktatexter. Vi har paborjat arbetet med att
implementera Al pa sidan. Uppdaterade faktatexter finns
nu pa sju nya sprak péa sidan, ett efterlangtat tillskott, da de
Oversatta sidorna brukar vara valbesokta.

Kampanjen "Varje samtal rdknas”
Var utvardering av kampanjen “Varje samtal rdknas”
visar att den mottogs val. Tva tredjedelar av de som sett
kampanjen uppgav att den starkt deras intryck av Mind
och 6kat deras vilja att stddja organisationen. Aven vara
samarbetspartners Apotek Hjartat och Waynes Coffee har
paverkats positivt av att synas tillsammans med Mind.
Kampanjen bidrog ocksa till en signifikant 6kning i
kdnnedomen och den positiva attityden till Mind. Efter
kampanjen uppgav nastan halften (47%) att de hade hort
talas om Mind. Andelen av populationen som kande till
Mind 6kade fran 21% i april till 28% i juni, och andelen som
var positivt instéllda till Mind 6kade fran 18% till 22%.

Rekryteringskampanjer for volontéarer

Under november och december genomfor vi flera
kampanjer for att synliggéra vart rekryteringsbehov av
volontérer, 6ka kinnedomen om Aldrelinjen och vart
digitala kunskapsstdd pa Mind.se. Digital annonsering
starks upp av inlagg pa sociala medier och hemsidan. Vi
har under 2024 haft farre sbkanden som tar sig igenom
hela ansdkningsprocessen for att bli volontérer. Férutom
att se Over sjalva annonseringen, undersoker vi hur vi under
2025 ska arbeta for att fa fler att sdka till att bli volontar,
slutfora sina ansokningar och stanna langre som volontarer.
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Hant under aret 2024

Stod och kunskap

Under aret slutférdes dromprojektet “Mindhouse”, finan-
sierat av Svenska Postkodlotteriet, med syftet att bygga ut
Minds digitala stod for att 6ka mojligheten att hitta olika
typer av verktyg, 6vningar, fakta och beréattelser, som ett
komplement till stodlinjerna. Alla faktatexter ar 6versatta
till sju sprak (arabiska, engelska, finska, spanska, persiska,
ryska, ukrainska). Olika ingangar guidar besékaren genom
att valja utifrdn vem som soker, eller vad som kénns just nu.
Har finns mojlighet att sortera kanslor och hitta évningar
som passar i stunden eller senare. Berattelser skapar en
kdnsla av sammanhang, och minskar skam och stigma kring
psykiska besvar och psykiatriska tillstand. Har finns innehall
for exempelvis unga, aldre vuxna, féraldrar och anhériga,
eller den som &r orolig fér ndgon i sin narhet. Under aret
utvecklades Al-assistenter som kommer att komplettera
sidan under 2025.

* Rusta ungdomar for livi
- = Oka ungas kunska)
Oka ungas firdigheter att hjal

o Ledarutbildning cch en kunskapsportal.
ara Nere - digital kampanjmeden =~
 artificiell influencer i sociala medier. R

Mind Unga-projektet

Mind unga! Det treériga Arvsfondsprojektet Mind unga!
startade under aret och har som mal att ta fram lektions-
material om psykisk halsa for skolans arskurs atta och
gymnasiet ar tva. | projektet ingar dven att fylla pa mind.
se med innehall som unga sjélva har behov av. Den sista
delen &r att skapa en utbildning om ungas delaktighet,
nagot som ar en rod trad i hela projektet

Pilotstudie Mind samarbetar med NASP for att utveckla
en modell kallad Brief Contact Intervention (BCl). Det &ar en
kostnadseffektiv metod som erbjuder stéd via uppféljande
samtal under ett ar till personer med sjalvmordstankar.
Projektet ar en pilotstudie, startade i november och
inkluderar dedikerade volontarer som foljer deltagarna.
Malet ar att na fler med effektivt stod.

Sparnéra Ett annat projekt dar vi samarbetat med NASP
och aven Storstockholms lokaltrafik (SL) &r Sparnéra.
Under hela 2024 har Mind synts med skyltar pa anslags-
tavlor i hela tunnelbanenatet och sedan i maj dven pé alla

Ar livet svart?
Vi finns '
har fordig e

pendeltdgsstationer. Skylten med texten “Ar livet svart?
Vi finns har for dig” har en QR-kod som leder in till
mind.se och erbjuder det stéd som finns att fa; telefon,
chatt, forum och vart utdkande digitala stéd. En rapport
visar pa en nedgang av antalet sjalvmord i tunnelbanan
under projektet. Inga oroande eller negativa kommentarer
fran resenarer eller tdgpersonal rapporterades under
tiden. Skyltarna har fatt sitta kvar da SL tycker att de

aven ar ett stod for trygghetsvardarna som ibland moter
manniskor i kris.

Undersokning For att fa battre forstaelse for hur
svenskarnas maende kring jul och nyéar ser ut gjorde vi en
undersokning med hjalp av opinionsinstitutet Verian, som
bland annat visade att atta procent av svenskarna, motsva-
rande 621 000 personer, kdnde olust infor storhelgerna i
december 2024. | samband med att vi spred kdnnedom
hos allmanheten om det informerade vi ocksd om vad man
kan gbéra om man éar - eller star nara - ndgon som av olika
skal kanner den sortens obehag.

_Vill du blj
uDDrrngd av Mind?

BCl-projektet
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Paverkan Samarbeten och samverkan som pabérjats

Minds paverkansarbete har fokus pa att granska, belysa och

tata luckor i samhallet dar manniskor kan hamna mellan
stolarna eller raka illa ut. Underlaget bygger bland annat
péa dialog med forskare och myndigheter, egna rapporter
och erfarenheter fran de stédsdkande vi moéter. Detta gor
att vi kan vara en stark rost for dem som behover det mest.
Vi uppmarksammar ocksé saddant som vikten av forstarkt

anhorigstod, 6kad kdnnedom hos individen om de egna rét-
tigheterna, samverkan mellan socialtjanst, forsdkringskassa,

vard och arbetsformedling samt att politiska beslut alltid
tas med hansyn till manniskors fysiska och psykiska hélsa.

Till vara prioriterade fragor inom politisk paverkan och
opinionsbildning och det som vi arbetat med under 2024
och framgent hor att:

« Underlatta for skolan och férskolan att agera
hélsoframjande.

- Utveckla béattre dvergangar fran skola till arbete.

- Starka vélfarden utifran ett jamlikhets- och
tillganglighetsperspektiv.

« Utreda varfor unga kvinnor sticker ut i statistiken 6ver
psykisk ohélsa.

« Infora ett systematiskt arbete mot sjalvmord i hela
samhallet.

under 2024

« Mind &r en del av kampanjen Psykisk halsa pa schemat,
dar stora delar av civilsamhallet runt unga lyfter vikten av
att unga far lara sig om psykiskt maende i skolan.

« Mind deltar i ett samarbetsprojekt med Landstingets
dmsesidiga forsakringsbolag (LOF). Syftet med projektet
"Séaker Suicidprevention” ar att forbattra vardens suicid-
preventiva arbete, férebygga suicidforsék samt att bidra
till ett strukturerat arbetssatt over hela landet.

« Mind deltar i ett samarbetsprojekt mellan Finland och
Sverige med fokus péa skolan. Har satsar man pé att skapa
en skola for Framtiden, och fokus ligger pa larares och
elevers forutsattningar for en bra skolmiljo.

Hur mar du?
Las fakta om
psykisk hilsa

Drabbad av
kdnslor som du
inte kanner igen?

|
Mi

ND Nér livet inte

Minds digitala
kunskapsstod

for att mé bittre

Forskningsstudie Sjalvmordslinjen

En forskningsstudie, genomford i samarbete
mellan Mind och Uppsala universitet, visar den
stora betydelsen som Sjalvmordslinjen har for
stodsokande. Mer an 60% av de som soker stod
har redan professionella kontakter, men behovet
av stodlinjen kvarstar - och ar ofta 4nnu storre -
eftersom dessa kontakter inte alltid ger det stod
som behdvs.

| studien beskriver stédsékande Sjalvmordslinjen

som:

« Ett tryggt rum vid sidan av en mer eller mindre
fungerande professionell kontakt.

« En partner i kampen for att hitta ratt stod.

« Ett alternativ nar professionella kontakter
brister.

Sjalvmordslinjen fyller en unik funktion i
samhallet och &r ett livsviktigt stod fér manga
manniskor, ibland under flera ar. Genom fortsatt
utveckling och fler volontarer kan vi nd annu fler
som behdver oss.
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Vara nyhetsbrev

Vi arbetar med tre olika nyhetsbrev externt; ett for allmanheten som gar ut till cirka
11 000 mottagare, ett for volontarer som har cirka 800 mottagare och ett fér vara
samarbetspartners som gér ut till cirka 200 mottagare. Breven fungerar som en
viktig kommunikationskanal for vara fragor och intresseomraden och har generellt
en hog 6ppningsfrekvens. Bade det stora nyhetsbrevet till allmanheten och volontér-
brevet skickas ut varje manad, medan det till samarbetspartners gar ut kvartalsvis.

| samtliga brev har vi fokus péa fragor Mind arbetar med for narvarande och aktuella
nyheter och forskningsrapporter inom omrédet psykisk halsa. Breven fungerar dven
som inropare till volontaruppdraget samt att bli manadsgivare eller pa annat satt
bidra till Minds verksamhet.

Press

Under aret har Mind forekommit i 77 artiklar/debattinldgg i press och évrig media,
bade nationellt och regionalt. Vi har dven géatt ut med sju pressmeddelanden med
nyheter kring rapportslapp, ambassadérer med mera. | var satsning att na ut bredare
i landet har vi mediatranat ett 25-tal volontérer pé olika platser for att géra det
mdijligare for lokalpress att skriva om verksamheten, da det ofta efterfragas lokala
vinklar. Nagra debattartiklar att ndmna ar till exempel DN Debatt, dar vi ihop med
Sveriges kvinnoorganisationer, Suicide Zero, Tjejzonen och tva stora forskarnatverk
uppmarksammar de hdga sjalvmordstalen for flickor och unga kvinnor. En annan
debattartikel byggde pa en undersdkning om svenskars maende infor storhelgerna,
dar manga kénde olust vilket gav upphov till skraddarsydda lansutskick med siffror
for maendet i varje lan, som publicerades pa olika stallen i landet.

INSAMLING
Mind i media

ARSREDOVISNING
Véra ambassadorer

e S Sha = Debattartikel SVENIQEENEOI0  Ban Mo ol s, Kt e
Vi?a prata om i Mitti, P4
sjalvmord Stockholm
Mind i P4
Stockholm
e o ek Nyt unikt stéd pa Mind.se - mot stress, T s
opooEs - angest och sjdlvmordstankar
Hb e s o () © Langa kder till sjalvmordslinje — uppat
A ¢ 40 minuters vantan
. Valkommen till nya
3 Mind.se »
"

——————
T e g e 1

Behover du
stéd?

ViraEbemart
g sl fyrr ignwdae
P Vaiminus

déms fér att ha
hetsat till sjalvmerd
pa natet

2:24 min - Ekot

= Brott och straf. Ekots genomgdng visar
PM fO'I’ qet mlapensallananuaﬂdgs hrbrgonf
nya digitala samband med uppmaningar pd ntet.
e kunskapsstodet .
° Tara overlevde sjalvmordsforsoket: Mi
"Daden far garna vanta” ND

Mind i Ekot

I Mind i P4 Malmshus
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Sociala medier
Var narvaro i sociala medier har fortsatt att 6ka under 2024 och vart fokus pé att publicera egna
beréattelser, kunskapsbyggande och opinionsbildande innehéll har skapat stort engagemang hos vara
besdkare.
Under aret fick vi strax éver 7 900 nya foljare pa Facebook, Instagram och LinkedIn. Vi hade en
rackvidd pa 8 122 749 och fick 119 641 gillamarkeringar, kommentarer, delningar och sparade inlagg.
En period da vi hade extra hogt engagemang var under veckan kring suicidpreventiva dagen da vi
dagligen publicerade inlagg med fokus pa sjalvmordsprevention. Inlaggen nadde 475 000 konton och
fick ca 11 200 interaktioner. Det visar att vi har foljare som ar engagerade i &mnet. Vi har dven borjat
experimentera med TikTok bade organiskt och som annonseringsplattform och har under 2024 fatt
1250 nya foljare och cirka 14 400 interaktioner. | och med lanseringen av nya Stéd & kunskap pa
mind.se 6kade vi under 2024 antalet kunskapsbyggande inldgg i vara sociala medier.

4 viktigt att hjalpa den

hitta andlra vagar ul Okad jamstélidhet skulle minska

ta sitt liv. Mér du daligt psykiskt
Det finns hjalp
amiljomadiommar | s 8 av 10 sjukskrivna fér stress ér kvinnor

sjukskrivningar for stress

Podd

Under hosten producerade vi nio avsnitt i podden
Varje samtal raknas, dar episoden med Raija Zandén
som berattade om sin sons sjalvmord var det mest
lyssnade pa med drygt 1 300 nedladdningar.
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Minds ambassadorer

Under 2024 har Mind fortsatt sam-
arbeta med personer som pa ideell
basis vill gora insatser for alla som

kampar med psykisk ohalsa. De ar

Minds viktiga ambassadorer.

Syftet med ett ambassadorskap ar dels att inspi-

rera och engagera andra genom egna upplevelser
och tankar, dels att hjalpa Mind att sprida informa-
tion och kunskap. Bland Minds vélkdnda ambassa-

dorer finns Adam Thulin, Gisela Stéle, Atilla Yoldas,

Henrik Wahlstrém, Danny Lam, Ida Hockerstrand
och Sofie Hallberg.

Med sina sammanlagt drygt 750 00O féljare
péa Instagram har de hjélpt oss att na ut med var
verksambhet till langt fler &n vi nar sjalva.

Mind har ocksd kampanjambassadorer som &r
privatpersoner som delar Minds budskap i sina
egna kanaler. Engagemanget fortsatter att vara
stort och i slutet av aret hade totalt 564 personer
anmalt sig som kampanjambassadorer for Mind.

Adam Thulin

Nar Adam utsags till Sveriges
Masterkock 2022 hade han levt med
psykisk ohélsa nastan hela livet. Som
tonaring fick han diagnosen ADHD
och efter flera ars medicinering
utvecklades ett allvarligt blandmiss-

5

AN\

bruk. Adams vilja att prata om sina erfarenheter och sin
diagnos gor det mojligt foér Mind att na ut till &nnu fler och
visa att det inte finns ndgon skam i att kAmpa med psykisk
ohélsa.

Gisela Stale

Gisela har flera ganger sjalv drabbats
av utmattningssyndrom. Hon driver
Instagramkontot Broderauttexten déar
hon publicerar bilder pa sina broderier,
som ofta sétter en komisk twist pa
hennes egen situation och méaende.
Gisela har en formaga att satta ord pa svara tankar och
kanslor, med en vdrme och humor som kanns inkluderande
och som for de flesta ger stor igenkénning.

Atilla Yoldas

Atilla ar en hyllad journalist, forfattare
och aktivist. P4 Instagram far hans
inlagg 6ver fem miljoner visningar

i madnaden och fokus ligger ofta pa
maskulinitetsnormer och machok-
ultur. Atilla har sjalv tidigare lidit av
psykisk ohélsa och det tog manga ar innan han sdkte hjalp.
Varje ar tar cirka 1 000 pojkar och man sina liv i Sverige,
och i sina kanaler lyfter Atilla gang pa gang den tystnads-
och machokultur han upplever bland mén.

Henrik Wahlstrém

Henrik holl diagnosen bipolar sjukdom
hemlig under manga ar, av radsla for
hur omgivningen skulle reagera. For
nagra ar sedan bestamde han sig att
beratta, for att inleda en konversation
om psykisk ohéalsa i allménhet och
bipolar sjukdom i synnerhet. Han ar dven grundaren bakom
Uppochner, medforfattare av boken med samma namn
och séljer Uppochner-produkter till férman fér Mind, som
hittills har resulterat i 6ver 415 000 kronor.

Danny Lam

Danny &r grundaren av
Instagramkontot TNKVRT och pod-
casten med samma namn. Under flera
ars tid har han uppmarksammat olika
typer av fortryck via kontot, som &r
ett av de mest inflytelserika i Sverige
enligt Maktbarometern. Genom sin plattform bidrar Danny
till ett dppnare och mer medmanskligt samhalle. Han nar
dessutom ut till mdnga unga manniskor, en viktig malgrupp
for Mind.

Ida & Sofie, Angestpodden

Ida och Sofie har pratat om psykisk
ohélsa i sin podcast sedan 2015.
Podcasten ar idag en av Sveriges
storsta och syftet har alltid varit att
bryta tabun och verka for storre
oppenhet kring frdgor som ror psykisk ohélsa. De har
lange brunnit fér samma fragor som Mind arbetar med;
att minska det stigma som finns kring psykisk ohalsa och
vikten av att kunna prata om hur livet kdnns, pa riktigt.
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99 Det ar en ara att fa sprida Minds viktiga arbete

INTERVJU AMBASSADOR

Atilla Yoldas &r ambassador for Mind sedan flera ar
tillbaka och vi har gjort flera viktiga samarbeten ihop.
Nagot vi &r mycket stolta och tacksamma éver. Vi bad
honom beréatta lite mer om sitt uppdrag.
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Atilla, berétta lite om dig sjalv.

- Jag ar en friluftsnérd, kampsportare och en person

som bryr sig valdigt mycket om jamlikhet. Jag har jobbat
som journalist i ungefar tio ars tid och fokuserat mycket

pa fragor som rér machokultur, anti-rasism och psykisk
ohélsa. Jag alskar att lyfta andras roster och vill bidra till ett
mer rattvist samhalle.

Hur lange har du varit ambassadoér for Mind?

- Jag blev ambassadoér ar 2021 och ar lika stolt nu som da.

Det ar en &ra att fa sprida Minds viktiga arbete och lata det
sammanstrala med mina férelasningar fér unga och vuxna

runtom i Sverige. Ni raddar liv och ar otroligt viktiga! Jag ar
sa tacksam for er.

Hur kom det sig att du ville vara det?

- En stor del av mitt engagemang mot machokulturen
handlar om att forebygga psykisk ohéalsa och sjalvmord.

| och med att dessa problem syns sa tydligt bland alla
grupper i samhallet och ter sig sa specifikt bland killar och
man, kanns det bra att kroka arm med Mind for att spetsa
budskapen sa bra som majligt. Alldeles fér manga unga
dor i sjalvmord och 70-75% av dem ar killar och man. Vi
maste fa grabbarna att kdnna sig mer bekvama att 6ppna
upp sig, stracka ut sina hander och ta emot hjalp.

Vad har ambassadérskapet inneburit for din del?

- Det har inneburit att jag kdnner mig tryggare i min roll.
Det jag har fatt lara mig fran organisationen under ambas-
sadorstraffarna bar jag nu med mig dagligen. Det handlar

om allt fran forhallningssatt till konkreta rad och tips som
jag kan fora vidare nar jag moter barn och unga som hor av
sig till mig och berattar om daligt mdende och sjalvmords-
tankar. Det kanns alltid bra och tryggt att namna Mind och
deras arbete.

Ar det nagon fraga du brinner extra foér och varfor?

- Nar det galler psykisk ohalsa brinner jag sarskilt for att
motverka tystnadskulturen och den dverdrivna idén om

att vissa ska “bita ihop” oavsett vad de gar igenom. De
attityderna kraver manniskoliv. Det ar bade fint och tragiskt
att det i manga fall kravs sa lite for att fa nadgon att 6ppna
upp sig - det kan ibland racka med att jag namner att jag
haft angest eller att ndgon annan berattar om depression
eller andra sjukdomstillstdnd for att manniskor ska bryta
tystnad. Har har vi mycket jobb att gora.

Hur arbetar du fér att ta fragor kring psykisk hélsa
vidare?

- Framférallt lyfter jag dessa fragor i alla mina férelas-
ningar, ur olika perspektiv, med hoppet att hjélpa nagon
som lyssnar. Ibland skriver jag krénikor, annars lyfter jag
frdgan i mina sociala kanaler. Det &r en minst sagt viktig
frdga som maste ligga hogt pa agendan bade i civilsamhal-
let och hogst upp i maktens korridorer.

Nagot annat du vill skicka med?

- Ni ar bast! Och tack for att jag far kroka arm med var och
en av er.
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Insamling, gavor och bidrag

Insamling, gavor och bidrag

Minds verksamhet ar starkt beroende av stod fran privatpersoner, foretag, stiftelser och
myndigheter. For att kunna utveckla verksamheten och ta emot fler samtal fran stodso-
kande i Sjalvmordslinjen, Aldrelinjen, Foraldralinjen och Livslinjen behdvs medel i form

av insamling, gavor och bidrag. Mind soker kontinuerligt nya samarbeten och nya vagar

for att oka mangden bidrag och gavor.

Var malbild ar att alla som kan och vill engagera sig i Minds
arbete ska erbjudas de basta mojligheterna att gora det.
Det kan innebaéra att bli volontér, manadsgivare, ambas-
sadorer eller kampanjambassadér, ge en gava, sprida vart
budskap i sociala medier, starta en egen insamling eller
ing4 partnerskap med oss. Alla insatser ar vardefulla. Det
ar tillsammans som vi kan gora skillnad.

Vi ar mycket glada for engagemanget hos de privata
givare som pa olika satt véljer att stddja Minds verksamhet,
och vi uppskattar de manga och fina samarbeten vi har
med fonder, stiftelser och féretag. En del har etablerats
under aret, andra har funnits med sedan lange. Var ambi-
tion &r alltid att etablera langsiktiga samarbeten som kan
ge stora effekter over tid. Genom partnerskapen och det
ekonomiska stéd som de ger kan vi bade utveckla verk-
samheten och genomfdéra kampanjer med stor synlighet.
Det innebér att vi kan nd méanga fler och att vi tillsammans
kan forbattra villkoren for manniskor som kdmpar med
psykisk ohdlsa samt minska stigmatisering och utanforskap
i samhallet.

3 900 000

drygt 3,9 mkr samlades in fran privatpersoner under 2024

Minds julkula

For den som lever med psykisk
ohélsa kan julen vara en av rets
svaraste perioder. Den allménna
bilden av tiden runt jul och nyar
ar sa tydligt praglad av gladje,
samvaro och gemenskap att
ensamhet och angest kan bli
extra svart att bara. For att
uppmarksamma detta har vi
tagit en av julens vanligaste
symboler, julgranskulan, och gjort var egen tolkning av
den. Minds julkula har trasiga kanter for att visa att allt inte
behover vara perfekt. Det ar ok att kdnna sig trasig och
ensam. Vi vill samtidigt att den ska pdminna manniskor om
att ingen ska behova kédnna s4, att vi alla kan bidra till ett
mer inkluderande samhalle och att det finns stod att fa for
den som behover det. Genom kampanjen och julkulans
spridning vill vi bidra till att minska den skam och det
stigma som finns kring psykisk ohéalsa, sarskilt i juletid.

3 350 000

cirka 3,4 mkr samlades in fran féretag under 2024

Oumbarliga samarbeten

Varje samtal raknas-
kampanjen
Under maj gick vi
samman med véra sam-
arbetspartners Apotek
Hjartat, XL-BYGG,
Bolist, Happy Homes
(Mestergruppen),
Waynes Coffee och
ICA och lyfte det

2 = viktiga samtalet mellan
manniskor som motkraft till psykisk ohalsa i den arliga
kampanjen “Varje samtal raknas”. Kampanjen uppmuntrar
manniskor till att lyssna och prata med varandra pa
riktigt. Det ar en liten handling som kan géra mycket stor
skillnad for det psykiska valbefinnandet. Under kampanjen
kunde man képa pins med Minds pratbubbla samt vara
Varmpratskort och pa s& satt ockséa bidra till att Mind
kunde ta emot fler samtal i stodlinjerna. Till kampanjen
togs aven en film fram for att visa pa behovet av Minds
olika stodlinjer. Tack vare fint samarbete med dels pro-
duktionsbolaget Aspekt, dels Ocean Outdoor som bidrog
till att mer an 6,2 miljoner ndddes av utomhuskampanjen.
Filmen visades ocksé i sociala medier och i Minds egna
kanaler. Kampanjen blev bade uppmaéarksammad och
framgangsrik. Kampanjen ledde till god uppmarksamhet
for det medmanskliga samtalet och Minds arbete. Den gav
aven varumarket Mind bra synlighet.

12750 000

cirka 12,8 mkr samlades in fran fonder och stiftelser under 2024

b
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Oumbarliga samarbeten

Privatpersoner, foretag, stiftelser och myndigheter ar alla viktiga givare for att gora
var verksamhet majlig. Har foljer nagra exempel pa betydelsefulla samarbeten.

Tim Bergling Foundation

Minds samarbete med Tim Bergling Foundation &r inne
pa sitt femte ar. Stiftelsen har varit oumbérlig i sitt
engagemang for Mind och Sjalvmordslinjen. Det ar tack
vare stiftelsen som man kan chatta och samtala med
Sjalvmordslinjen dygnet runt. Vi har dven fortsatt sam-
arbeta runt andra aktiviteter. Tillsammans vill vi arbeta for
en battre skolhalsovard, psykisk hélsa pa schemat samt
fungerande véletablerade stodlinjer.

Svenska Postkodlotteriet

Vi vill gratulera Svenska Postkodlotteriet som fyller 20 &r
och samtidigt tacka alla lottképare for arets fantastiska
stdd pa 7 miljoner kronor! De ndrmare 67 miljoner kronor
som Mind har fatt sedan vi blev férmanstagare for sju ar
sedan, har inneburit att vi har kunnat védxa och utveckla
de stodformer som vi ser ett 6kat behov av. Vi har kunnat
mangdubbla antalet besvarade samtal i Sjalvmordslinjen
och véara andra stodlinjer.

Och tack vare att vi fatt pengar till att genomféra tva
dromprojekt, har vi ocksé kunnat 6ka kunskapen om aldres
psykiska hélsa och ta fram stéd med dvningar, fakta och
verktyg pa var hemsida for att ge kunskap och lindring for
den som kdampar och behover stod.

Skandias Idéer for livet
Tack vare ett trearigt samarbete har Mind fokuserat pa
att utveckla och forstérka arbetet med féraldrastod. Vid
uppstarten av samarbetet genomfordes en forundersok-
ning for att kartldagga vuxnas behov av stdd vid oro for
ett barn, samt ta reda pa vilken typ av kontakt och kun-
skapsstod som efterfragas. Foraldralinjen, som erbjuder
anonyma och kostnadsfria rdadgivande samtal, har under
aret forstarkts med fler volontérer och 6kat mojligheten
att fler far rad och stéd. Genom riktade insatser till vuxna i
barns nérhet, kan vi tillsammans med Ideér for livet starka
foraldrars férmaga och relationen mellan foraldrar och
barn, som ar en viktig skyddsfaktor fér barns uppvéaxt och
psykiska valbefinnande.

Skandias Ideér for livet bidrog med 1 miljon under 2024
till Minds utveckling av foraldrastod.

Jacob Wallenbergs stiftelse, Sarskilda fonden
Aterigen har Jacob Wallenbergs Sarskilda fonden beviljat
Mind projektmedel. Den har gangen for att utveckla och
sprida kdnnedom om Mind Forum ett peer-to-peer-stdd pa
mind.se. Mélet &r att rikta sig mot och na ut till malgruppen
tjejer och unga kvinnor. Genom att erbjuda en trygg

och vardeskapande plats dar det fors meningsfulla och
fortroendefulla samtal, bidrar vi till ett forbattrat maende
fér manga.

Oumbirliga samarbeten

Sparbanksstiftelsen Fars & Frosta

Den Skanebaserade Sparbanksstiftelsen har i ar beviljat
bade stipendier och projektbidrag till Mind. Projektet kom-
mer att mojliggora att vi sprider information om psykisk
hélsa och medmanskligt stdd pa allméanna plaster som till
exempel bibliotek i de kommuner som stiftelsen verkar. Vi
kan ocksa genomfora lokala, digitala rekryteringskampan-
jer for att fa fler volontérer till Minds stodlinjer. Mind deltog
pa Skaneveckan och Suicidpreventiva dagen med extern
forelasare.

Petrus och August Hedlunds Stiftelse

Petrus och August Hedlunds Stiftelse har under en féljd
av ar bidragit till Minds utveckling. Sddana flerariga bidrag
har en langvarig och positiv inverkan pa Minds arbete
eftersom gor det majligt for oss att fortsatta vdxa och ge
stod till &nnu fler ménniskor i behov av hjalp. Det har varit
inspirerande att fa beratta om var verksamhet for styrel-
sens vars intresse for det Mind gor har varit tydlig.
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Apotek Hjartat

Stodet fran Apotek Hjartat ligger dels inraknat i avtalet
med ICA Stiftelsen och dels har de stéttat och varit
drivande i kampanjen ”"Varje samtal raknas. En insamling
som resulterade i fantastiska 655 790 kr. Mind har varit
med och utbildat Apotek Hjartats personal pa kundservice
under det ganga aret.

Mestergruppen

Mestergruppen bidrog till Minds verksamhet med 250 000
kronor under 2024. Aret har handlat om att driva insamling
till Minds stodlinjer genom att stotta kampanjen “Varje
samtal rdknas” och Minds julkampanj. Ena delen av sam-
arbetet ar att finansiera Minds stodlinjer och andra delen
handlar om att gemensamt kommunicera och informera
kring omradet psykisk ohélsa i kampanjer och via utvalda
kanaler i kedjorna.

Lansforsakringar

Samarbete med Lansforsakringar Vasterbotten, dar man
sedan flera &r jobbar med en satsning péa trygghetsska-
pande samarbeten inom ramen for bolagets samhalls-
engagemang. Samarbetet med Mind handlar i huvudsak
om att Mind Umeé ska kunna rekrytera och utbilda fler
volontarer till Sjalvmordslinjen och vara en synlig lokal och
regional aktor for psykiskt valbefinnande. Totalt bidrag fran
Lansforsakringar ar 300 000 kronor.

KUNSKAP PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

IINSAMLING ARSREDOVISNING

Insamling, gévor och bidrag

ICA Stiftelsen

Med ICA Stiftelsens stdd pa 1,3 miljoner kronor under 2024
har Mind bade kunnat utéka den egna verksamheten och
sprida kunskapen om det medmanskliga samtalet till fler. |
samarbetet “Varje samtal rdknas” har Minds varmpratskort
spridits genom ICA:s butiker under hela aret.

Estrella

Med budskapet “Vi bryter ensamheten & skapar menings-
fulla stunder tillsammans” hade Mind och Estrella en
aktivitet dar Mind fick ta del av intdkterna fran Estrella
julsnacks. Mind och Estrella lyfte vikten av meningsfulla
samtal och varmpratskort mot konsument och hade utéver
detta forelasningar om Mind fér personalen pé Estrella.

SJ

Genom samarbetet mellan SJ och Mind ges stora mojlig-

heter att nd ut med angeldgen information och utbildning
till berérda i samhaéllet, samt 6ka engagemanget hos SJ:s

medarbetare.

SJ Prio-medlemmar kan stddja Minds verksamhet
genom att donera SJ Prio-poéang till Mind i SJ Prio-
poangshop. Mind kan med dessa poang boka resor for att
exempelvis kunna ha utbildningar foér volontérer.

Varje samtal rdknas

Varkampanjen “Varje samtal raknas” gav en intakt pa
over 1, 5 milj kronor. Medverkande foretag var Apotek
Hjartat, ICA, Mestergruppen och Waynes Coffee.

Oumbirliga samarbeten

Andra verksamheter som gett generosa bidrag:

» Gents

« MySafety

= Rotundagruppen

» Humlegéarden

« Swedbank

« Akademiska Hus

» Blomsterboda

+ Axel F o Vilma
Lindmarkers Stiftelse
Timmermansorden

« Direktor Albert
Pahlssons Stiftelse

« Johanniterorden

« Stiftelsen till Ingrid och
Gustaf Fribergs Minne

« Elsa och Harry
Gabrielssons Stiftelse

- Stiftelsen Oscar
Hirschs Minne

» Kronprinsessan
Margaretas

. JM Dahls Stiftelse
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Oumbirliga samarbeten

99 Vara kunder ser det som omtanke fran var sida

Apotek Hjartat har varit en av Minds viktiga samarbets-
partners sedan 5 ar tillbaka och vi intervjuade Monika
Magnusson som ar VD pa Apotek Hjartat om hur hon ser
pa vart samarbete.

Hur kom det sig att ni valde att samarbeta med just Mind?
- | var verksamhet har vi under lang tid sett att den
psykiska hélsan dr nagot manga brottas med och funderat
péa hur vi skulle kunna bidra annu mer och letat goda
partnerskap. Nar vi fick kontakt med Mind kdndes det som
att mycket foll pa plats.

Vad har sjilva samarbetet bestatt i?
- Vi har gjort flera saker tillsammans. Synligast ar kanske
Mind méanad, som vi genomfért i maj de senaste aren. Vi

har lyft fram Minds verksamhet pa olika satt, rekommen-
derat varmprat som verktyg och dven salt bade korten och
Minds pins for att bidra.

Att utbyta erfarenheter ar ocksa en central del i samar-
betet. Var kundservice har exempelvis fatt coaching och
tips kring hur de bast tar hand om samtal med manniskor
som ar ensamma eller som méar mycket daligt - valdigt
vardefull hjalp. Mind har ocksa varit med pa ledartraffar
internt.

Tva ar i rad har vi arrangerat varmpratsmingel i
Almedalen for att lyfta fragan om psykisk halsa och 6ppna
upp for konstruktiva samtal kring det.

Hur har det mottagits internt? Och externt?

- Eftersom vi dagligen moter manniskor som skulle behova
hjalp kanns det fint med en partner att hanvisa till - sa det
har mottagits valdigt bra. Vara medarbetare visar som
vanligt ett fantastiskt engagemang. Jag tror att kunderna
ser det som omtanke fran var sida!

Vad kdnner du personligt har varit viktigt med att arbeta
med oss? Ar det nagot inom psykisk hilsa du brinner lite
extra for?

- Min mamma jobbade inom psykiatrin en period nar jag
var barn, sa i hela mitt liv har jag haft med mig insikter och
6dmjukhet kring hela méanniskans maende. De insikterna
fick sallskap av viss frustration under min apotekarutbild-
ning, nar jag forstod pa allvar att samhéllet hade andra atti-
tyder kring psykisk halsa, och att det - atminstone da, det

ar ett tag sedan - fanns langt farre behandlingsalternativ.
Om det &r nagot jag brinner extra for sa ar det nog
synen pa lakemedel. Manga tvekar pa ett helt annat satt
kring att ta till exempel lakemedel mot &ngest 4n om det
gallt hogt blodtryck, och det skapar sa mycket lidande.
For mig ar det samma sak - nagot i kroppen har hamnat
i obalans och vi har chans att ta hand om det; det ar lika
fantastiskt och vardefullt oavsett om det géller magen,
huden eller det psykiska maendet. Sa skulle jag 6nska att
fler kande!

Hur ser du pa att utveckla samarbetet?

- Vi ar langt ifran fardiga an, jag ser fram emot fler varma
initiativ! Nu néar jag tanker pa det kanske just det dar med
lakemedel gar att arbeta med - vi far val se. Vi ar ocksa del
av foretagsnatverket kring ofrivillig ensamhet som initie-
rats av regeringen och socialdepartementet, och dar finns
idéer och samverkan att ta vidare.

Finns det nagot mer du skulle vilja tillagga?

- Jag vill skicka med ett stort och varmt tack till alla
volontarer som haller Minds stédlinjer 6ppna. Det ar en

sa fin tanke att ingen &r ensam, Mind finns alltid dar om
det skulle behoévas, och det ar ju tack vare alla kloka,
lyssnande, varmhjartade méanniskor som svarar och fragar
hur det ar!
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Allmant om verksamheten

Mind ar en ideell organisation som framjar psykisk hélsa
genom att erbjuda medmanskligt stéod och kunskapsstod
samt genom att bedriva paverkansarbete. Mind ar reli-
giost och partipolitiskt obundna och arsmétet ar hogsta
beslutande organ. Organisationen har ett 90-konto,
vilket innebér att redovisningen granskas av Svensk
Insamlingskontroll. Mind ar 4ven medlem i Giva Sverige,
branschorganisationen for tryggt givande, och tillampar
deras Kvalitetskod.

Den dagliga verksamheten drivs av ett kansli som per
den sista december 2024 bestod av 45 personer, motsva-
rande 40 arsanstéllda, Kanslipersonalen ar férdelad pa
fyra lokalkontor i Stockholm, Géteborg, Malmé och Umea.
Foéreningen har 1222 medlemmar varav 740 ar registrerade
nuvarande eller tidigare volontarer. Samtliga volontarer
inom Mind erbjuds att bli medlemmar, men betalar ingen
medlemsavgift.

Minds verksamhet kan delas in i tva verksamhetsom-
raden; stdod samt opinion och paverkan. Under stdd faller
Minds medmanskliga stod som erbjuds stodsdkande
genom volontarer som svarar pa samtal i Sjalvmordslinjen,
Aldrelinjen och Livslinjen, rddgivande stdd i Féraldralinjen
dit forédldrar och anhoriga kan vanda sig om de ar oroliga
for ett barn i sin narhet, Mind Forum som &r ett modererat
stodforum pa natet dar stodsdkande kan dela med sig och
ge stdd till andra samt Minds digitala kunskapsstod pa
webben bestaende av filmer, dvningar och verktyg. Har
finns aven kunskapsspridning i form av foérelasningar och
de utbildningar Mind ger med fokus p4 lararutbildning,
ledarutbildning fér unga, fakta om sjalvmord och med-
manskligt bemoétande. Dartill driver Mind ett antal projekt
som syftar till att utveckla olika former av stéd och na ut
med kunskap till Minds malgrupper

Inom opinion och paverkan fokuserar Mind pa att
hantera den psykiska ohalsans bakomliggande orsaker for
att gora livet lattare att leva for alla. Vi arbetar for att alla
manniskor ska fa sina rattigheter tillgodosedda och kunna
delta i samhallet pa lika villkor. Vart paverkansarbete har
fokus pa att granska, belysa och tata luckor i samhallet
dar méanniskor kan hamna mellan stolarna och raka illa ut.
Underlaget bygger bland annat pa dialog med forskare
och myndigheter, egna rapporter och erfarenheter fran
de stddsokande vi moter. Detta gor att vi kan vara en stark
rost for dem som behodver det mest.

Utover vara tva verksamhetsomréden arbetar Mind
aktivt for att skapa forutsattningar for att skapa sa stor
forandring som majligt. Detta gor vi genom att driva
kommunikationskampanjer for att starka vart varumarke,
arbeta aktivt med insamling bade mot privatpersoner och
foretag samt att arbeta for 6kad trivsel pa arbetsplatsen.

Vision

Mind arbetar for ett samhalle som framjar psykiskt valbe-
finnande. Ett samhalle dar manniskor med psykiska besvar
och psykiatriska tillstand blir respekterade, far det stéd de
behoéver och dar ingen ska behdva hamna i en situation dar
den enda utvdgen upplevs vara att ta sitt liv.

Minds forvaltning

Styrelsen har i enlighet med stadgarna sitt sate i
Stockholms kommun. | Minds styrelse under 2024 ingick
8-11 ordinarie ledamoter. Det hélls sju styrelseméten inkl.
ett konstituerande mote. Utover detta traffades styrelsen
under tva halvdagar for att prata strategi och verksamhet.

Finansiella rapporter Noter Underskrifter Revisionsberattelse

Narvaro under 2024

Sittande

Gerhard Bley - Ordférande (7 moten av 7)

Christina Wahlstrom - Vice ordférande (7 moéten av 7)
David Clinton (6 moten av 7)

Sven Bremberg (5 méten av 7)

Helena Bornholm (7 méten av 7)

Jesper Hansén (6 moten av 7)

Bo Runesson (6 moten av 7)

Anders Boman (7 moten av 7)

Nyval 2024

Siri Helle (5 moten av 7)

Monika Kumlin Larsson (5 moten av 7)
Louise Linder (4 moten av 7)

Styrelsens ledamoter uppbar inget arvode for sitt arbete.
Arsmétet valde Grant Thornton, Sweden AB, till auktori-
serad revisor med Bodil Nordin som ordinarie kontakt. Till
ordinarie lekmannarevisor respektive revisorssuppleant
valdes Gunnel Blomberg respektive Elisabeth Throback.
Till Minds valberedning valde arsmatet Birgitta Solveig
Ekwall (sammankallande), Lars Pettersson, Oxana Roop-
Iliste och Sigrid Arrhenius.

Viasentliga handelser under rdkenskapsaret

| bérjan av 2024 genomgick Mind en omorganisation av
stodverksamheten. Syftet var att skapa férutsattningar for
6kad hallbarhet, att mota dkade krav pa effektivitet och
ansvarsfullt utnyttjande av medel samt att battre kunna
hantera saval ekonomisk osékerhet som finansiella upp-
och nedgangar. Omorganisationen ledde till stdngning av
vart lokalkontor i Halmstad, ny organisationsstruktur inom
stodverksamheten och minskning av total fyra tjanster.
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| april 2024 tilltradde Rickard Bracken rollen som ny
generalsekreterare for Mind. Manaden darefter antog
arsmotet en ny strategi som ska leda Mind framat de
kommande fyra aren. Fokus i strategin ar pa att starka upp
var stodverksamhet vad géller bAde medmanskligt stod
och kunskapsstod samt starka arbetet med paverkan och
opinion.

2024 praglades av stora skiften vad gaéller finansiering.
Under sommaren fick Mind besked om extra anslag fran
Folkhalsomyndigheten vilket mojliggjorde extra satsningar
inom verksamheten. Bland annat inledde Mind utveck-
lingen av ett nytt Al-verktyg - Fronta for Mind for att skapa
mojligheten till 6kad analys, forstielse och kvalitetssakring
av samtal med stodsdkande.

Efter sommaren slutférdes Minds Dromprojekt
Mind house som har varit finansierat av Svenska
Postkodlotteriet. Genom projektet har vi kunnat utveckla
vart digitala kunskapsstéd pa webben och tillgadngliggora
en stor mangd fakta, kunskap, berattelser, verktyg och
filmer. | samband med lanseringen av det nya digitala
kunskapsstodet lanserades dven en ny hemsida.

Under hosten starktes organisationen upp genom
rekryteringen av en System- och IT-ansvarig med ansvar
aven for GDPR. Detta var en ny roll inom Mind men d& var

Totala verksamhetsintakter, mkr
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stodverksamhet ar systemtung samt att vi hanterar stora
mangder kédnsliga uppgifter, har ett behov funnits att
starka upp arbetet inom detta omrade.

Resultat och stallning
Mind ar en ideell férening som framst finansieras av
gavor, medlemsavgifter och bidrag. Gdvorna kommer
fran privatpersoner, foéretag och organisationer. Bidragen
kommer dels fran olika stiftelser, fonder och foretag,
dels fran stat, kommun och landsting. Féreningen har ett
90-konto, vilket innebéar att redovisningen granskas av
Svensk Insamlingskontroll.

Totala verksamhetsintdkter for Mind uppgick under
2024 till 58,9 mkr vilket motsvarande en 6kning med
5,1 mkr eller 9% jamfért med 2023. Gavor och bidrag fréan
foretag landade pa 3,4 mkr vilket var en minskning med
22% jamfort med 2023. Gavor och bidrag fran externa
stiftelser och fonder minskade under 2024 med 2% frén
13,0 mkr till 12,7 mkr. Tim Bergling Foundation bidrog med
totalt 4 mkr till Sjalvmordslinjen som en del i ett samarbete
som i huvudsak mgjliggor dygnetrunt-dppet av linjen. Axel
F och Vilna Lindmarkers stiftelse gav ett bidrag pa 1,7 mkr
till Minds verksamhet och stiftelsen Fidelity 0,8 mkr for
teknikutveckling. ICA stiftelsen bidrog med 1,3 mkr och

Fordelning intakter 2024

[ Gavor och bidrag stiftelser och fonder 12 744 748
Il Postkodlotteriet 10 487 464
Offentliga bidrag 28 166 267
Gavor allménheten 3682522
Géavor och bidrag féretag 3367 572
Il Medlemsavgifter 176 080
Nettoomsattning 208 128
Ovriga intakter 34735
Totalt 58 867 516

Finansiella rapporter Noter Underskrifter Revisionsberattelse

Radiohjalpen 0,6 mkr. Utdver detta har Mind erhéllit ytter-
ligare ett antal bidrag fran stiftelser till stodverksamheten
pa belopp upp till 0,5 mkr. Bidrag fran stat, kommuner och
landsting medraknat bidraget fran Allmanna arvsfonden
slutade pa 28,2 mkr, vilket innebar en 6kning med 8,9 mkr
eller 46% i jamforelse med 2023.

Postkodlotteriets intakter har minskat med 14% fran
12,2 mkr till 10,5 mkr jamfort med 2023. Minskningen beror
péa att Mind under 2024 avslutade ett dromprojekt. Gavor
fran allménhet landade pa 3,7 mkr, i jamforelse med
4,4 mkr 2023 vilket innebar en minskning med 17% .

Under 2024 6kade totala verksamhetskostnader med
7% fran 53,8 mkr till 57,7 mkr. Andamaélskostnaderna
6kade med 7% fran 44,8 mkr till 47,8 mkr. Insamlings- och
administrationskostnaderna uppgick till 9,9 mkr under
2024, en 6kning med 11% i jamforelse med 2023.

Insamlings- och administrationskostnaderna bér sin
andel av lokalkostnaderna. Grunden f6r fordelning av
samkostnader baseras pa hur samtliga anstéallda fordelar
sin tid pa respektive verksamhetsomrade.

Totala insamlings- och administrationskostnader
uppgick till 17% av totala verksamhetsintdkter. Kravet
fran Svensk Insamlingskontroll ar att detta procenttal
inte far dverstiga 25%. Det redovisade resultatet for 2024

Fordelning kostnader 2024

M Andamal -47 852 406
Il Insamling -5 319 257
Administration -4 577 081
Totalt -57 748 744
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blev ett 6verskott pa 2,2 mkr vilket innebér att Minds
egna kapital 6kar fran 13,2 mkr till 15,3 mkr motsvarande
27% av de totala verksamhetskostnaderna eller 3,2
manaders verksamhetskostnader. Det egna kapitalet bor
enligt Minds riktlinje tdcka minst 3 och max 9 manaders
verksamhetskostnader.

Anvandning av finansiella instrument

Mind har en kapitalférvaltningspolicy for att se till att
féreningens kapital placeras och férvaltas pa basta mojliga
séatt. Placeringar far endast ske i instrument (alternativt
fondandelar som i sin tur placerar i sddana instrument)

péa auktoriserade marknadsplatser eller andra reglerade
marknadsplatser som star under tillsyn av respektive lands
tillsynsmyndighet eller annat behorigt organ.

Flerarsoversikt

KUNSKAP PAVERKAN OCH ENGAGEMANG
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Etisk hansyn ar viktig vid forvaltningen av Minds kapital.
Speciellt viktigt ar att féreningen inte placerar i varde-
papper med anknytning till tobaks-eller alkoholindustri,
vapenindustri eller féretag som ar involverade i fossila
branslen. Av dessa skal ska kapitalet vara placerat i fonder
som placerar i bolag dar hégst 5% av omséttningen
kommer fran kontroversiell verksamhet (produktion eller
distribution av krigsmaterial, alkohol, spel eller fossila
branslen). Mind bor inte heller dga aktier direkt i lakeme-
delsforetag, for att sta fria fran lakemedelsindustrin.

Placering av Minds kapital hanteras av Handelsbankens
diskretionara foérvaltning. Totala marknadsvéardet pa Minds
placeringar vid slutet av 2024 |&g pa 12,8 mkr, en 6kning
med 1,3 mkr eller 11% i jamforelse med 2023. Utgaende
redovisat varde 2024 uppgick till 11,5 mkr.

2024 2023 2022 2021 2020 2019
Antal medlemmar” 1200 1700 1900 2400 2000 1900
Antal givare” 6100 8700 7000 6 000 3100 3200
Antal stodjande samtal? 94 000 90 000 86 000 107 000 83 000 37000
Antal volontarer” 700 700 700 800 900 500
Kéannedom Mind 28% 20% 20% 25% 25% 19%
Kannedom Sjalvmordslinjen 39% 37% 37% 45% 45% 42%
Totala intékter 58,9 mkr 53,8 mkr 56,3 mkr 51,8 mkr 44,5 mkr 30,0 mkr
- varav Insamlade medel Allmanhet och Féretag 6,2 mkr 6,7 mkr 5,6 mkr 6,4 mkr 8,0 mkr 8,7 mkr
Arets resultat 2,2 mkr 0,6 mkr -0,4 mkr 0,1 mkr 3,0 mkr 4,8 mkr
Eget kapital 15,3 mkr 13,2 mkr 12,6 mkr 13,0 mkr 12,9 mkr 9,9 mkr
Soliditet 50% 48% 39% 33% 37% 52%
Nyckeltal Svensk Insamlingskontroll® 16,81% 16,60% 13,43% 12,12% 13,30% 18,80%

1) Avrundat till ndrmaste hundratal
2) Avrundat nedat till ndrmaste tusental
3) Andel administrations- och insamlingskostnader i relation till totala verksamhetsintakter.
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Hallbarhetsupplysningar och Agenda 2030

Minds medmanskliga stdd, kunskapsstdd och paverkansarbete avser framfor allt att framja

psykisk hélsa i alla aldrar, motverka psykisk ohalsa och férebygga sjalvmord.

Karnverksamheten har ingen direkt miljopaverkan. Den
innebér dock ibland resor inom Sverige och Mind har
darfor en resepolicy att i forsta hand vélja tag. Nar Mind
arrangerar utbildningar valjer vi i storsta mojliga man att
servera vegetariska ratter. Mind har som mal att minska
pappersforbrukningen genom att tillhandahalla laptops till
personalen och minska utskrifter. Mind har dven valt att
inte trycka upp arsredovisningen pa papper, utan endast
sprida den digitalt.

Mind har anstalld personal for alla ordinarie arbetsupp-
gifter. Varje anstélld har specifika arbetsuppgifter som
relaterar till sjalva &ndamalet, insamling och administra-
tion. Utover detta bygger Minds verksamhet i stodlinjerna
péa volontarinsatser. De som svarar i Sjalvmordslinjen,
Aldrelinjen, Livslinjen och Féraldralinjen &r volontérer, med
undantag for tre medarbetare som &r deltidsanstallda
nattsamordnare i Sjalvmordslinjen.

For de anstallda har Mind kollektivavtal med Unionen
och Akademikerférbunden. Mind dr medlem i arbetsgivar-
organisationen Fremia.

Minds arbetsmiljo ar av storsta vikt for att kunna
leverera goda resultat. Under 2024 togs ett helhetsgrepp
kring arbetsmiljéfragor och tillsammans med HR-konsult

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

och Arbetsmiljdombud togs det fram nya styrdokument
och riktlinjer som till exempel arbetsmiljépolicy, visselbla-
sarpolicy, riktlinjer for systematiskt arbetsmiljdarbete och
riktlinjer for diskriminering och krankande sarbehandling.
Under aret sl6t Mind dven avtal med Skandias halsoforsak-
ring for att genom den kunna erbjuda medarbetare tidiga
insatser och radgivning for att férebygga sjukskrivningar
samt stod i rehabilitering for att snabbt komma tillbaka till
jobbet.

For att tillgodose personals behov erbjuds anstéllda
stor flexibilitet vad géaller hemarbete varvat med narvaro
pa kontoret. Samtliga medarbetare har erbjudits att ta
hem eller képa utrustning for att underlatta hemarbetet.
En medarbetarenkat skickas ut arligen for att identifiera
nuldget och ligger till grund for det fortsatta arbetet med
att forbattra arbetsmiljon. Varje ar genomférs medarbe-
tar- och I6nesamtal med samtliga medarbetare, dar dven
behov av kompetensutveckling diskuteras. Under 2024
har Mind ingatt i projektet PICK, (Projektet for Idéburen
valfards och Civilsamhallets Kompetensutveckling) som
ar finansierat genom EU och Svenska ESF-radet. Genom
projektet har all personal erbjudits ett brett kursutbud for
kompetensutveckling genom Féretagsakademin.

Mind bidrar till att forverkliga FN:s mal om global hallbarhet, som togs fram 2015

Bland de 17 delmalen bidrar Mind i synnerhet till Mal 3: Sakerstalla hdlsosamma liv och framja
valbefinnande for alla i alla aldrar. Malet innebar att till 2030 genom férebyggande insatser och
behandling, bidra till att minska det antal manniskor som dor i fortid av icke smittsamma sjukdomar
med en tredjedel samt framja mental hélsa i alla aldrar.
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Forvantad framtida utveckling

Fran och med 2025 bérjar Minds nya strategi 2025-2028

- for ett samhélle som framjar psykiskt valbefinnande gélla.
Den kommer styra vara prioriteringar framét och sarskild
fokus kommer att ligga pa att utveckla vara tva prioriterade
omraden; stdd samt opinion och paverkan. Inom stéd kom-
mer sarskild fokus ligga pé att utveckla driften av Minds
stodlinjer kopplat till teknik, bemanning och volontaren-
gagemang samt att utveckla stodformer som kan fungera
som ett komplement till eller férstarkning av véra volontar-
drivna stédlinjer. Inom opinion och paverkan vill vi arbeta
mer proaktivt for att fa en starkare rost i samhallsdebatten.
Detta uppnér vi framst genom att fokusera bade resurser
och fragor som vi lyfter, samt basera vart opinions- och
paverkansarbete pa erfarenheter fran stodlinjerna, pa en

aktuell samhallsanalys och pa forskningen inom omradet.
Vi kommer dven arbeta for att starka var lokala narvaro och
bedriva opinion och paverkan dven lokalt och regionalt.

Under 2025 kommer Mind byta vart telefoni- och
chattsystem. Ett nytt system ar upphandlat och sjalva
migreringen samt utbildning av personal och volontarer
kommer ske under varen. Vi ser dven att Al kommer 4
en mer central roll inom Mind och var verksamhet. Vi har
ett storre Al-projekt med fokus péa analys av samtal och
chattar som kommer avslutas under 2025. Hér ser vi redan
utvecklingsmajligheter dar Al kan anvandas for att bland
annat kvalitetssakra det stéd som Mind erbjuder.

Ett fortsatt viktigt fokusomrade framover ar att skapa en
hallbar organisation och ratt forutsattningar for att driva

en framgangsrik verksamhet. Fokus kommer framst ligga
pa att starka arbetet med arbetsmiljofragor och hallbar
finansiering. Detta ar en grundforutsattning for att Mind
ska kunna fortsatta att utvecklas. Med héllbar finansiering
menar vi att den ar langsiktig, diversifierad och flexibel
och kan finansiera bade den [6pande verksamheten och ny
utveckling. Vi kommer darfor satsa pa att skriva ansok-
ningar for verksamhet som bade utvecklar och starker
karnverksamheten, men dven pa att utveckla arbetet med
privat givande och foretagssamarbeten. For att starka
arbetet med arbetsmiljoéfragor kommer vi under aret
rekrytera en HR-ansvarig med uppgift driva det arbetet
framat.
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Fi iell t
Resultatrakning Balansrakning
Funktionsindelad resultatrikning Not 2024 2023 Not 2024-12-31 2023-12-31
Verksamhetsintéakter TILLGANGAR
Medlemsavgifter 176 080 189 302 Anlaggningstillgangar
Gavor 2 6190 094 6 740 847 . w . ATt
: Materiella anlaggningstillgangar
Bidrag 2 52 258 479 46 521 805 Iy 6 38263 57 268
Nettoomséttning 208128 228 833
Ovriga intakter 34735 82 478 Finansiella anldggningstillgangar
Summa verksamhetsintikter 58 867516 53 763 265 Langfristiga vardepappersinnehav 7 11505 861 10 697 883
Verksamhetskostnader 3.4 Summa anlaggningstillgangar 11544124 10 755 151
Andamalskostnader -47 852 406 -44 825 107 Omsittningstillgangar
Insamlingskostnader -5 319 257 -5 207 241 . .
Administrationskostnader 4577 081 371608  Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 470 856 9 388
Summa verksamhetskostnader -57748 744 -53 763 265 .. -
Ovriga fordringar 396 687 280 148
Verksamhetsresultat 1118772 14 629 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 8 1223563 1176 714
Summa 2091105 1466 250
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar Kassa och Bank 17130136 15 468 411
som &r anlaggningstillgdngar 5 923 928 367 842 — —
T Summa omsittningstillgangar 19 221242 16 934 661
Rénteintékter 133 814 211 910
Réntekostnader -23 41 -10 525 Summa tillgangar 30765 366 27 689 813
Summa resultat fran finansiella investeringar 1034330 569 226
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Resultat efter finansiella poster 2153102 583 855 .
Eget kapital
Arets resultat 2153102 583 855 Balanserat resultat 13192 208 12 608 353
Arets resultat 2153102 583 855
15345 310 13192208
Kortfristiga skulder
Leverantodrsskulder 4694188 2991382
Ovriga skulder 1307 687 1270 645
Skuld erhéllna ej nyttjade bidrag 9 5918 869 6 809 885
Upplupna kostnader och foérutbetalda intékter 10 3499 312 3 425 692
15 420 056 14 497 605
Summa eget kapital och skulder 30765 366 27689 813
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Forandring av eget kapital

Balanserat
resultat 2024

Balanserat
resultat 2023

Ingdende balans
Arets resultat
Utgaende balans

13192 208
21563102
15 345 310

12 608 352
583 855
13 192 208

INSAMLING I

ARSREDOVISNING

Forvaltningsberéattelse

Finansiella rapporter

Noter

Underskrifter Revisionsberattelse
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NOT 1 | Redovisnings- och varderingsprinciper

Insamlingsorganisationens redovisnings- och varderingsprinciper éver-
ensstammer med arsredovisningslagen, BFNAR 2012:1 (K3), Giva Sveriges
Styrande riktlinjer for arsredovisning. Redovisningsprinciperna r, om inget
annat anges, oférandrade jamfért med féregaende rakenskapsar.

Resultatrakningen

Verksamhetsintéakter

Endast det inflode av ekonomiska férdelar som Mind erhéllit eller kommer
att erhalla for egen rakning redovisas som intékt. Intdkterna varderas,

om inget séarskilt ange nedan, till verkliga véardet av det som erhallits

eller kommer att erhallas. Nedan beskrivs, for respektive intaktspost, nar
intaktsredovisning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar fér medlemskap i Mind. Minds
volontarer erbjuds medlemskap utan krav pa att betala medlemsavgiften.
Medlemsavgifter redovisas som intakter pa aret nar medlemsavgiften
inbetalats med undantag for de avgifter som betalas in efter den 31 oktober
som fors till pafoljande kalenderar.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken Mind tar emot en tillgdng som har ett varde utan att
ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en gava eller ett erhallet bidrag.
Om tillgangen erhalls darfor att Mind uppfyllt eller kommer att uppfylla
vissa villkor och om Mind har en skyldighet att &terbetala till motparten om
villkoren inte uppfylls, dr det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag ar det
en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nér de erhalls.

Bidrag redovisas som intakt nar villkoren for att erhalla bidraget har upp-
fyllts. Erhallna bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att erhélla
bidraget uppfylls. Bidrag som erhallits for att tdcka kostnader redovisas
samma rakenskapsar som den kostnad bidraget ar avsett att tacka. Erhallna
bidrag varderas till det verkliga vardet av den tillgdng som Mind féatt.

Nettoomsittning avser forsaljning av bocker, broschyrer och arvoden for
férelasningar och kurser.

KUNSKAP PAVERKAN OCH ENGAGEMANG
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Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnader delas in i foljande funktioner; &ndamals-, insam-
lings- och administrationskostnader. Samkostnader har férdelats ut enligt
fordelningsnycklar beslutade av Minds styrelse. Principen for fordelning av
samkostnader baseras pa hur de anstéllda fordelar sin tid pa funktionerna
andamal, insamling och administration.

Andamalskostnader bestar av kostnader for att framja det andamal som &r
definierat i foreningens stadgar. Dessa innefattar kostnader for stoédverk-
samheten, opinionsbildning och kunskapsspridning, inklusive personal och
lokaler. Férdelade samkostnader ingar i andamalskostnaderna.

| insamlingskostnader ingar alla de kostnader som é&r forknippade med
insamling av medel fran allméanheten, foretag, évriga organisationer och
myndigheter. Férdelade samkostnader ingér i insamlingskostnaderna.

Administrationskostnader bestar av kostnader som kravs for att driva
organisationen, exempelvis kostnader for bokforing, revision, styrelseméten
och arsmétet. Férdelade samkostnader ingar i administrationskostnaderna.

Leasing, alla Minds leasingavtal redovisas som operationella, d.v.s.
leasingavgiften redovisas linjart ver leasingperioden.

Ersattningar till anstéllda

Lopande ersattningar till anstallda i form av I6ner, sociala avgifter och
liknande kostnadsfors i takt med att de anstallda utfor tjansten. Eftersom
alla pensionsforpliktelser klassificeras som avgiftsbestamda redovisas en
kostnad det ar pensionen tjanas in.

Finansiella rapporter Noter Underskrifter Revisionsberéttelse

Balansrakningen

Tillgangar, skulder och avsattningar varderas till anskaffningsvardet om
inget annat anges nedan.

Materiella anldggningstillgangar

Materiellla anlaggningstillgdngar varderas till anskaffningsvarde minskat
med avskrivningar enligt plan. Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens
berdknade nyttjandeperiod. Foljande avskrivningstider tillampas:
Inventarier - 5 ar

Finansiella tillgangar

Vid anskaffningstidpunkten véarderas finansiella tillgangar till anskaffnings-

varde med tillagg for direkta transaktionsutgifter.

Fordringar
Fordringas upptas till det belopp som efter individuell prévning beraknas
inflyta.

Skuld for erhallna ej nyttjade bidrag
| de fall Mind erhallit bidrag men &nnu inte uppfyllt villkoren redovisas en
skuld.

Ovrigt

Om inte annat anges &r alla belopp angivna i tusentals kronor. Siffor i
parantes avser foregadende &r om inte annat anges.

MIND ARSRAPPORT 2024 |

37

<D



INLEDNING STODVERKSAMHET KUNSKAP PAVERKAN OCH ENGAGEMANG INSAMLING IARSREDOVISNING

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Noter Underskrifter Revisionsberattelse

NOT 2 | Insamlade medel NOT 3 | Medelantal anstallda, personalkostnader och NOT 4 | Leasing

arvoden till styrelsen

Gavor som redovisats i resultatriakningen 2024 2023 Mind leasar kontorslokaler. Kostnadsférda hyror 2024 uppgér till
Insamlade medel 2024 2023 3256 250 kr (3 484 421 kr). Framtida hyror forfaller enligt féljande:
Allménheten 3682522 4 442 560 Antal Varav Antal Varav
Foretag 2507 572 2298287  Medelantalet anstéllda anstallda maén anstéllda man 2024 2023
Summa insamlade medel - Gavor 6190 094 6 740 847 40 6 43 7 Inom1ér 3278208 3360 872
2-5 ar 8101821 2 628 464
Gavor som inte redovisats i Konsférdelning bland Summa 11380 029 5989 336
resultatrakningen uppskattas till 2024 2023 styrelseledaméter och
Totalt 4960944 2042327 ledandebefattnings- Antalpa  Varav Antalpa  Varav  aytalen fér de olika lokalhyrorna varierar i avtalslingd. Avtalet fér lokalerna
havare balansdagen = mén balansdagen mén  ; g¢qckholm I6per ut 2028-09-30. Samtliga avtal erbjuder méjlighet till
Styrelseledamoter n 6 8 6 férlangning.
Qtéver <3Iessa gévor bidrog Minds volontarer med ca 61129 tim (62 176 tim) EeEle R 1 1 1 _
till ett varde av ca 19 938 383 kr (18 899 485 kr).
SJs resenarer har i SJs podngshop valt att skdnka sina poang till Mind,
totalt 2 326 750 (3 133 600) poang.
L°:er' af‘?riersa“:'"gar 2024 2023 NOT 5 | Resultat fran dvriga viardepapper och fordringar
Privatrittsliga bidrag 2024 2023 octisocialakostnacer, som ar anldggningstillgangar
Insamlade medel Styrelse - -
Externa stiftelser och fonder 12744748 12997828 ~ Ceneralsekreterare 590 028 o067 2024 2023
Bidrag frén féretag 860000 2017993 ~ vrigaanstdlda 20910299 22870019 % jisationsresultat vid forsljning 923928  -117250
Bidrag fran Postkodlotteriet 10 487 464 12 236 433 Totala I6ner och ersattningar 21500 318 23 774 667 R aneE B B
Summa insamlade medel . Aterforingar av nedskrivningar - 485 092
- Privatrittsliga bidrag 24092212 27252254  Sociala kOanader ) 8706774 9274368 o o 023 928 367 842
(varav pensionskostnader exkl I6neskatt) 1645 557 1711962
Offentliga bidrag
Arvsfonden 4638 759 3618928  Summa 30207092 33049035
Stat, kommuner och landsting 23527508 15 650 623
Summa offentliga bidrag 28166 267 19 269 551 Av pensionskostnader avser 149 187 kr (191 023 kr) organisationens
generalsekreterare. Inga arvoden utgar till styrelsen.
Summa bidrag 52258479 46521805  Autal om avgangsvederlag

Mind har inte traffat nagra avtal om avgangsvederlag med styrelse eller

ledning.
Totala insamlade medel bestéar av féljande 2024-12-31 2023-12-31

Géavor som har redovisats

i resultatrakningen 6190 094 6 740 847
Gavor som inte har redovisats

i resultatrakningen 4960 944 2942 327
Privatrattsliga bidrag som redovisats

som intakt 24 092 212 27 252 254
Summa insamlade medel 35243250 36 035 428
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NOT 8 | Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Ackumulerade anskaffningsvéarden Forutbetalda hyror 816 190 816 334
Ingédende anskaffningsvarden 475133 422 002 Ovriga poster 407 373 360 380
Arets anskaffning - 53131 Summa 1223563 1176 714
Arets forsalining och utrangering - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 475133 475 133
Ackumulerade avskrivningar NOT 9 | Skuld erhallna ej nyttjade bidrag
Ingdende avskrivningar -417 865 -322 839
Arets avskrivningar -19 005 -95 027 2024-12-31 2023-12-31
o . Offentliga bidrag 3 418 869 2 006 792
aia U L - - iftel 2500000 4803093
Utgaende ackumulerade avskrivningar -436 870 -417 865 Stiftelser

Foretag - _

Utgaende redovisat virde 38263 57 268 Summa 5918 869 6 809 885

NOT 7 | Langfristiga vardepappersinnehav

2024-12-31 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 10 697 883 10912 918
Forvarv 11465 315 3760 347
Forsaljningar -10 657 337 -3975 384
Utgéende anskaffningsvérde 11505 861 10 697 883
Ingédende ackumulerade nedskrivningar - -485 092
Arets nedskrivningar - -
Aterforingar av nedskrivningar - 485 092
Utgdende ackumulerade nedskrivningar - -
Utgaende redovisat virde 11505 861 10 697 883

2024-12-31 2023-12-31

Specifikation Bokfort  Marknads- Bokfort  Marknads-
av vardepapper varde varde varde varde
Fonder 11505861 12819 839 10697 883 11519179
Summa 11505861 12819839 10 697 883 11519179

Skulden bestéar framst av férutbetalda bidrag for flerarig verksamhet da
givaren oftast betalar i forskott. Verksamheten implementeras under 2024
eller senare i enlighet med enskilda avtal.

NOT 10 | Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2024-12-31 2023-12-31
Sérskild I6neskatt 787 421 867 332
Semesterlon 1409 429 1318 513
Upplupna sociala avgifter 487 629 490 160
Forutbetalda medlemsavgifter - 125 850
Ovriga upplupna kostnader 814 833 623 838
Summa 3499 312 3 425 692

Finansiella rapporter
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NOT 11 | Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser

Mind har inga stallda sdkerheter. Enligt styrelsens bedémning har Mind inga
eventuella forpliktelser.

NOT 12 | Visentliga hidndelser efter rikenskapsarets utgang

| januari 2025 beviljades Mind 16,9 mkr i verksamhetsbidrag fran
Folkhalsomyndigheten for forebyggande arbete inom omradet psykisk
halsa. Nya storre bidrag har dven beviljats fran bland annat Postkodlotteriet,
7 mkr i basstod och Socialstyrelsen 3,5 mkr for att motverka ofrivillig
ensamhet.
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Revisionsberattelse

Till arsmétet i Mind (Féreningen Psykisk Halsa)
Org.nr. 802002-7291

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér Mind
(Féreningen Psykisk Halsa) for ar 2024.

Foreningens arsredovisning ingar pa sidorna 29-40
i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Mind (Féreningen
Psykisk Halsa)s finansiella stallning per den 31 december
2024 och av dess finansiella resultat for aret enligt ars-
redovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig
med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att Arsmétet faststaller resultat-
rékningen och balansrakningen fér féreningen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs narmare i
avsnitten Det registrerade revisionsbolagets ansvar samt
Lekmannarevisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande
till féreningen enligt god revisorssed i Sverige. Vi som
registrerat revisionsbolag har fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n

arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-28. Det ar

styrelsen som har ansvaret for denna andra information.
Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte

denna information och vi gor inget uttalande med bestyrk-

ande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det
vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan
och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar
ofdrenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under
revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga
att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen
uppréattas och att den ger en rattvisande bild enligt ars-
redovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna
kontroll som den bedémer ar nédvandig for att uppratta
en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar
styrelsen fér bedémningen av féreningens formaga att
fortsatta verksamheten. Den upplyser, nar sa ar tillampligt,
om férhallanden som kan paverka formégan att fortsatta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen avser att upplésa féreningen, upphoéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att goéra nagot av detta.

Det registrerade revisionsbolagets ansvar
Vi har att utfora revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart

Finansiella rapporter
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mal &r att uppné en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag och att Iamna en revisionsberattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sédkerhet ar en hog
grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professio-
nellt omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och beddémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och &ndamals-
enliga for att utgora en grund fér vara uttalanden. Risken
for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter dr hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelamnanden, felaktig information eller asidosattande
av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av féreningens
interna kontroll som har betydelse for véar revision for
att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.
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utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens uppskattningar
i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvan-
der antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av ars-
redovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser
eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
foreningens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en véasentlig osakerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten
pa upplysningarna i arsredovisningen om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen.
Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inham-
tas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhallanden gora att en férening
inte langre kan fortsatta verksamheten.

- utvarderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehéllet i &rsredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och hidndelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksé informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, daribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Lekmannarevisorns ansvar

Jag har att utféra en revision enligt revisionslagen och
darmed enligt god revisionssed i Sverige. Mitt mal ar att
uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovis-
ningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och om arsredovisningen ger en rattvisande bild av Mind
(Foreningen Psykisk Halsa)s resultat och stéllning.

KUNSKAP PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

INSAMLING IARSREDOVISNING

Forvaltningsberéattelse

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort
en revision av styrelsens forvaltning fér Mind (Féreningen
Psykisk Halsa) for &r 2024.

Vi tillstyrker att Arsmétet beviljar styrelsens ledaméter
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till foren-
ingen enligt god revisorssed i Sverige. Vi som registrerat
revisionsbolag har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningen enligt
stadgarna.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna
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bedéma om nagon styrelseledamot i ndgot vasentligt

avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
féorsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot féreningen.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptéacka atgéarder eller
forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot foreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander det registrerade revisionsbolaget
professionellt omdéme och har en professionellt skep-
tisk installning under hela revisionen. Granskningen
av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder
som utfors baseras pa det registrerade revisionsbolagets
professionella bedémning och 6vriga valda revisorers
bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder,
omraden och forhallanden som ar vasentliga for verksam-
heten och déar avsteg och overtradelser skulle ha sarskild
betydelse for féreningens situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgéarder
och andra férhallanden som ér relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet.

Stockholm den dag som framgar av vara digitala signaturer
Grant Thornton Sweden AB

Bodil Nordin
Auktoriserad revisor

Gunnel Blomberg
Lekmannarevisor
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Satt att bidra

Manadsgivare

Alla gavor till Mind &r viktiga, men som manadsgivare
bidrar du pa flera satt. Ditt regelbundna stod hjélper
oss att battre kunna planera och effektivisera var
verksamhet. Du valjer belopp och kan sjalvklart &ndra
eller avsluta nar du vill. Varje gava gor dnnu storre
skillnad, varje gava hjalper oss ge stod till fler.

Bli volontar

Genom att engagera dig ideellt i ndgon av Minds
stodlinjer kan du gora en viktig insats for manniskor
i kris.

Gava

Stod Minds arbete for alla som kdmpar med psykisk
ohélsa med en gava. Swisha valfritt belopp till

900 85 33 eller ga in pa mind.se.

Karlavagen 108, plan 5

115 26 Stockholm
info@mind.se

mind.se, Org.nr. 802002-7291
Bankgiro: 900-8533

Plusgiro: 90 08 53-3

Swish: 900 85 33

Insamling

Starta en egen insamling: Inspirera ditt natverk av
vanner, slakt och kollegor. F4 dem att engagera sig
precis som du och se insamlingen véaxa i realtid.
Las mer pa for.mind.se.

Foretag

Foretag kan stodja Minds arbete p4 flera olika satt.
Las mer pa mind.se/foretag och hitta den niva och
samarbetsform som passar er bast.

Mind i sociala medier

6 mind.se

0 facebook.com/OrganisationenMind

@ instagram.com/organisationen_mind

@ linkedin.com/company/organisationen-mind/

O https://www.youtube.com/@MindSe

SVENSK
INSAMLINGS
koNTo | KONTROLL


mailto:info@mind.se
http://mind.se
http://Org.nr
http://mind.se
http://facebook.com/OrganisationenMind
http://instagram.com/organisationen_mind
http://linkedin.com/company/organisationen-mind/
https://www.youtube.com/
http://mind.se
http://for.mind.se
http://mind.se/foretag

	Sida: 


