Minds strategi 2025-2028

-for ett samhalle som framjar psykiskt valbefinnande
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Mind har en viktig roll att fylla de kommande aren och vill med denna strategi peka ut
organisationens verksamhetsinriktning mellan 2025-2028.

Denna strategi har kommit till i en tid da var omvarld praglats av krig, klimathot, politisk
och social polarisering, ekonomiska utmaningar och vaxande oro fér en mer osaker
framtid. Utvecklingen kan leda till 6kad risk for psykisk ohalsa och sjalvmord, i synnerhet
for grupper i samhallet som redan ar i en utsatt situation.

Utifrdn de utmaningar som vi ser, samt de malgrupper och resurser som vi har
identifierat, kommer Mind under den kommande perioden fokusera pa att utveckla tva
prioriterade omraden:

1. Stod

2. Opinion och paverkan

Genom att utveckla vart stod vill vi sdkerstélla att personer som behover oss kan fa
tillgang till bAde medmanskligt stod och kunskapsstod. Detta kommer vi uppna framst
genom att:
1. Utveckla driften av Minds stodlinjer kopplat till teknik, bemanning och
volontarengagemang.
2. Utveckla stodformer som kan fungera som ett komplement till eller forstarkning
av vara volontardrivna stodlinjer.

Genom att utveckla vart opinions- och paverkansarbete vill vi arbeta mer proaktivt for
att fa en starkare rost i samhaéllsdebatten. Detta uppnar vi framst genom att:

1. Fokusera bade resurser och fragor som vi lyfter, samt basera vart opinion-
paverkansarbete pa erfarenheter fran stodlinjerna, pa en aktuell samhallsanalys
och pa forskningen inom omradet.

2. Starka var lokala narvaro och bedriva opinion och paverkan dven lokalt och
regionalt.

3. Samarbeta och samverka med andra organisationer.

For att forbattra vara mojligheter att bli framgangsrika i vart uppdrag kommer vi dven
starka vara organisatoriska forutsattningar med fokus pa volontarer, medarbetare,
arbetsmiljo, hallbar finansiering, god styrning och kontroll samt vart varumaérke.

Med denna strategi bidrar Mind till organisationens vision; ett samhalle som framjar
psykiskt valbefinnande och dar manniskor med psykiska besvar och psykiatriska
tillstand blir respekterade, far det stéd de behdver och dar ingen ska behéva hamnai en
situation dar den enda utvagen upplevs vara att ta sitt liv.
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Psykisk ohalsa ar en av var tids stora samhallsutmaningar. Detta manifesterar sig tydligt
genom antalet sjalvmord, vilket i vissa aldersgrupper till och med har en 6kande trend i
Sverige. Samtidigt fortsatter psykisk ohalsa att vara den primara orsaken till
sjukskrivningar, med en allt stérre andel manniskor som soker vard for psykiska besvar,
sarskilt bland unga dar behovet ar sarskilt patagligt.

Denna utmaning forstarks av en omvarld praglad av konflikter, politisk och social
polarisering, samt ekonomiska utmaningar som hog inflation och 6kad arbetsloshet.
Dessa faktorer bidrar till en okad risk for psykisk ohalsa och sjalvmord, och det finns en
vaxande oro for en mer osaker och instabil tillvaro i framtiden.

| dagens samhalle ar det avgorande att beakta den vaxande digitaliseringen och
framstegen inom artificiell intelligens (Al), vilket kan komma att ha en betydande
inverkan pa hur vi lever och arbetar. Dessa teknologiska framsteg 6ppnar nya
mojligheter for innovation samtidigt som de omformar vara arbetsmetoder och
levnadssatt, vilket kan ha komplexa effekter pa vart psykiska vélbefinnande.

Dessa omvarldsfaktorer pekar samtliga pa att Mind kommer ha en viktig roll att fylla de
kommande aren. De har ocksa beaktats i framtagandet av denna strategi som har
utformats for att adressera dessa utmaningar mellan 2025-2028. Genom att bryta ner
och operationalisera strategin genom arliga verksamhetsplaner kommer vi kontinuerligt
att félja upp och utvardera vara framsteg mot vara strategiska mal.

Mind ar en ideell organisation som arbetar for att skapa forutsattningar for psykisk halsa
bade hos enskilda personer och i samhallet i stort.

Vision:

Vi arbetar for ett samhalle som framjar psykiskt valbefinnande. Ett samhalle dar
manniskor med psykiska besvéar och psykiatriska tillstand blir respekterade, far det stéd
de behover och dar ingen ska behéva hamna i en situation dar den enda utvagen
upplevs vara att ta sitt liv.

Uppdrag:

Minds uppdrag ar att framja psykiskt valbefinnande genom att erbjuda medmanskligt
stod, sprida kunskap och driva paverkansarbete.
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Hur vi arbetar for att skapa forandring:
For att skapa forandring arbetar Mind brett med fragor som ror psykisk hélsa och
ohalsa.

Vi framjar psykiskt valbefinnande och motverkar psykisk ohalsa och forebygger
sjalvmord, dels genom att erbjuda medmanskligt stod och kunskapsstod, dels genom
att aktivt arbeta med opinions- och paverkansarbete. Genom vara samtal med
stodsokande sakerstaller vi hog relevans, att de utmaningar vi far ta del av satts i fokus
och att vi kan ge rést at de behov vi moter.

Vara olika stodformer fungerar bade férebyggande och lindrande vid psykiska besvar
och som ett komplement till varden. Vart opinions- och paverkansarbete har som mal
att satta rattighetsperspektivet i fokus och bidra till samhallsférandring pa strukturell
niva.

Mind ar en fortroendeingivande och uppskattad aktor inom psykisk halsa. Vi ar kanda
bade for vart mod att vaga prata om sjalvmord och om psykisk ohéalsa och for att vi
lyfter fragor som for manga fortfarande forknippas med skam och stigma.

All verksamhetsutveckling utgar ifran vara malgruppers behov. Det vi lar oss av
stodsdkandes situation genom samtal i stodlinjerna ar en viktig grund for vart
paverkansarbete och vi har starkt var position som en betydande paverkansaktor. Vart
arbete ar evidensbaserat och vi har goda férutsattning att sprida kunskap om orsaker till
psykisk ohalsa och hur vi bast framjar psykiskt valbefinnande.

Vi har skapat storre kunskap och forstaelse for att psykisk halsa ar en viktig och aktuell
frdga som kraver bade insatser och resurser. Vi har bidragit till ett mer medmanskligt
samhalle dar synen pa och forhallningssattet till personer med psykiska besvir,
psykiatriska tillstdnd och till egen psykisk ohalsa har forbattrats. Vi har dven bidragit till
att starka vara malgruppers formagor att framja psykisk halsa och hantera psykisk
ohélsa. Vart opinionsbildande och stédjande arbete bidrar till att underlatta for personer
med psykiska besvar och psykiatriska tillstand att fa den hjalp och det stéd de behover.

Vi har utvecklat var verksamhet och starkt var kapacitet for att framja hallbarhet och

driva en ansvarsfull organisation. Vi engagerar allt fler manniskor, organisationer,
stiftelser och foretag i arbetet med att framja psykiskt valbefinnande.
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Psykiska besvar och psykiatriska tillstand ar ndgot som drabbar manga. Alla kan drabbas
och déarfor har vi en bred malgrupp. For att starka vart framjande arbete och skapa en
reell och bestaende forandring ar det viktigt att vara frdgor och vart arbete nar ut brett
till den intresserade allmanheten. Det betyder dock inte att vi alltid riktar oss till alla vid
alla tillfallen.

Minds stod riktar sig till:

o Alla med och med risk fér psykiska besvar eller psykiatriska tillstand.
Narstdende och anhoriga till ndgon i behov av stod.
Yrkesverksamma med behov av kunskap om medmanskligt stod for att mota
manniskor i kris.
Arbetsplatser.

Minds opinions- och paverkansarbete riktar sig till:
e Politiker, myndigheter, bidragsgivare, journalister och andra verksamheter och
organisationer som kan paverka fragor som ror var verksamhet.
e Opinionsbildare och sympatisorer, bade enskilda personer och organisationer.

Minds arbete for att skapa engagemang riktar sig till ovan namnda malgrupper samt:
e Volontéarer, bade befintliga och potentiella.
e Givareiform av privatpersoner, stiftelser, myndigheter och foretag.

Medarbetare:

Mind har manga kompetenta och erfarna medarbetare pa flera orter runt om i Sverige.
Tack vare medarbetarnas kompetens och engagemang har vi méjlighet att leverera pa
vart uppdrag. Medarbetarna ar en viktig bidragande faktor till Minds framgang,
produktivitet, kvalitet och innovation.

Volontarer:

Mind har manga volontarer vilket ar en forutsattning for att vi ska kunna driva vara
stodlinjer. Volontérerna ar darfor en oumbdérlig del av verksamheten. For manga
stodsokande ar det av stor betydelse nar de forstar att de som svarar i stodlinjerna gor
det av egen lust och vilja, helt frivilligt. De som kontaktar oss mots av en medmanniska
och det ar en viktig del i det medmanskliga samtalet. Genom sitt engagemang blir
volontarerna ocksa en viktig kraft i samhallet for att sprida kunskap, empati och
forstaelse. De bidrar till att skapa en kultur och ett samhélle som praglas av stérre
medmansklighet.

Det medmanskliga och anonyma samtalet

Mind har en vl utarbetad metod for att pa ett tryggt och sdkert sétt kunna hélla
medmanskliga och anonyma samtal. Ett medmanskligt samtal skiljer sig fran ett
behandlande, terapeutiskt samtal genom att det sker mellan tva jamlika personer, dar
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den ena just i stunden behdver mer stod och hjalp an den andra. Nar livet kanns tungt
och utmanande kan det vara livsavgoérande att ha ndgon som lyssnar utan att déma eller
vardera.

Information och kunskap:

Mind tar arligen emot en stor mangd samtal fran stodsokande. Samtalen bidrar till en
hdég insikt om de utmaningar som stodsékande star infor. Som en del av det
organisatoriska larandet kompletteras dessa insikter med forskningssamarbeten,
omvarldsbevakning och egna analyser. Nara samarbeten med malgrupper och expertis
inom olika omraden &r en viktig grund for utformningen av Minds kunskapsstod som
bidrar till att starka malgruppen, ge igenkanning och sjalvforstaelse.

Extern kommunikation och varumarke:

Minds externa kommunikation och budskap nar ut och engagerar. Detta i kombination
med vart varumarke bidrar till vara mojligheter att sprida och 6ka kunskapen om psykisk
ohélsa och psykiska besvar och paverka samhillet i en mer medmansklig riktning. Vi
kan vara en rost for de stodsékande som vi kommer i kontakt med.

Mind erbjuder i dagslaget olika typer av stod. Med stdéd menas bade medmanskligt stod
och kunskapsstod. Medmanskligt stod ges via telefon, chatt och i vart digitala forum.
Kunskapsstod ges i form av olika typer av material som vi tar fram for att ge personer
forstaelse for sig sjalva och andra. Med fakta, beréattelser, utbildningar och olika verktyg,
kan personerna ocksa bli starkta i sin situation.

Verksamheten har vuxit kraftigt de senaste aren, men trots detta kan vi inte alltid
tillgodose efterfradgan. Det innebar att en del personer som forsoker fa kontakt med oss
inte kommer fram eller far det stéd som de behover.

Mind ger och tillgangliggor stod till en bred malgrupp. Den bestar bade av personer
som behover oss ofta och personer som behdver oss vid enstaka tillfallen. For att fa
storre effekt i vart arbete efterstravar vi att na ut brett i befolkningen och darmed na fler
personer som behdver vart stod. Vi efterstravar dven att vanda oss till personer med lag
eller mattlig risk for ohalsa da detta har visat sig ge mer positiva effekter an om man
bara vander sig till personer med hogre risk.
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Genom att erbjuda olika former av stod vill vi att den stddsokande ska fa det stod som
fungerar inom ramen for det Mind erbjuder i form av bekraftelse, igenkanning och
forstaelse for sig sjalva och andra.

For att kunna mota stodsokande och erbjuda det stod de behéver och som fungerar for
dem, kommer Mind under strategiperioden 2025-2028 att prioritera:

1) Kapacitet och hallbarhet
For att 6ka var kapacitet och hallbarhet kommer vi fortsatta arbetet med att starka och
utveckla driften av Minds stodlinjer kopplat till teknik, bemanning och
volontdrengagemang. Vi kommer att satsa pa valfungerande bakomliggande strukturer
och investera i teknik och system som ar utformade efter behov i verksamheten. Vi
kommer att starka bemanningen av linjerna for att finnas tillgangliga nar trycket ar som
storst samt lagga fortsatt stort fokus pa att utveckla volontarskapet och
volontarvardande insatser. Vi kommer ocksa att fortsatta satsa pa rekrytering och pa att
utveckla rekryteringsprocessen for att mojliggora for fler att engagera sig som
volontarer for Mind. Vi kommer dven kontinuerligt mata och utvardera vara insatser
samt starka larandet genom att initiera erfarenhetsutbyten med andra organisationer.

2) Stodformer och kontaktvagar
For att oka tillgangligheten och kunna moéta stodsdkandes behov av olika typer av stod
kommer Mind att satsa pa att utveckla stodformer med framjande, férebyggande och
stodjande komponenter som kan fungera som ett komplement till eller férstarkning av
vara volontardrivna stodlinjer.

Mind arbetar med opinion och paverkan och stravar efter att applicera ett
rattighetsperspektiv pa psykisk halsa samt att fokusera pa vikten av att hantera ohélsans
bakomliggande orsaker. Vi har med nuvarande resurser svart att prioritera arbetet pa
det satt som vi skulle vilja och paverkansarbetet ar darfor i dagslaget framst reaktivt.

Minds paverkans- och opinionsarbete har starkts och bottnar i den information vi samlar
in i dialogen med stodsdkande, i aktuell forskning inom omradet, och en aktuell
samhallsanalys. | kombination med ett rattighetsfokus arbetar vi mer malinriktat och
proaktivt. Vi har fatt en starkare rost i samhallsdebatten och lyfter fragor kopplade till en
samhallsutveckling och politik som battre framjar manniskors psykiska valbefinnande,
forebygger psykisk ohalsa och som i hogre grad tillgangliggor ratt sorts insatser i ratt
tid. Arbetet sker i hogre grad bade lokalt och i samarbete med andra.
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For att flytta fram vara positioner kommer Mind under strategiperioden 2025-2028 att
prioritera:

1) Fokusering
Opinion och paverkan kommer att fa okat fokus, bade utifran investerade resurser och
utifran det urval av fragor som vi driver. En viktig férandring kommer bli att i hogre grad
basera vart paverkansarbete pa egna rapporter och erfarenheter fran stédlinjerna for att
i storre utstrackning kunna vara en rost for de stodsdkande som vi kommer i kontakt
med.

2) Lokal narvaro
Mind har lokalkontor pa flera orter runt om i Sverige och vi kommer i stérre utstrackning
utnyttja var lokala stallning for att bedriva opinion och paverkan, saval lokalt som
regionalt och nationellt.

3) Samarbete och samverkan:
For att sakerstalla att budskap ligger i linje med radande rén kommer Mind att
efterstrava ett utdokat samarbeta med forskare och att den vetenskapliga férankringen
har starkts. For storre genomslag kommer vi dven samarbeta med andra organisationer
och tongivande personer.

Mind har vuxit kraftigt de senaste aren och férandring har varit ett konstant inslag i
vardagen. Det staller stora krav pa organisationens system, struktur och rutiner.
Anstallda pa Mind finns utspridda runt om i landet och all personal arbetar delvis pa
distans vilket stéller sarskilda krav pa internkommunikation och arbetsmiljo.

Vi ser ett skifte inom finansieringsomradet dar kortsiktig finansiering okar i relation till
langsiktig finansiering samt att medel fran stiftelser minskar snabbare an vad intakter
fran privatpersoner och foretag okar.

Mind har ett relativt starkt varumérke. Var varuméarkeskannedom skiljer sig dock stort
mellan olika malgrupper. | den man man kanner till oss 4r man positivt installd, men det
ligger en utmaning i att 6ka kannedomen.

Mind ar en organisation som praglas av en god arbetsmiljé och engagerade
medarbetare som trivs pa jobbet. Vi erbjuder en arbetsplats som ar inspirerande att
arbeta pa. Organisationen har en struktur som ar utformad efter vara behov och som
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bidrar till ett effektivt arbetssatt med fokus pa larande, innovation, styrning och intern
kontroll. Detta mojliggodrs av ett starkt varumarke och en diversifierad och hallbar
finansiering samt en budget i balans. Vi ser positivt till ndra samverkan med andra
organisationer och pa sa vis uppna sa stor effekt av arbetet som mojligt.

For att lyckas med att na vara mal kommer vi under kommande strategiperiod att arbeta
med att starka organisationen och skapa forutsattningar for den utveckling som kravs.
Detta innebar att Mind under strategiperioden 2025-2028 framst kommer att fokusera
pa foljande:

1) Hallbar finansiering
En héllbar finansiering ar en grundférutsattning for att Mind ska kunna fortsatta att
utvecklas. Med hallbar menar vi att den ar langsiktig, diversifierad och flexibel och kan
finansiera bade den I6pande verksamheten och ny utveckling. Vi behover darfor satsa
pa att skriva ansokningar bade for organisations- och verksamhetsstod i form av
verksamhetsbidrag och for projektbidrag for projekt som utvecklar och starker
karnverksamheten pa lang sikt och som kan fortleva utan kontinuerligt héga
underhallskostnader. For att minska var finansiella sarbarhet behover vi dven satsa pa
privat givande och féretagssamarbeten.

2) Arbetsmiljo & arbetskultur:
Mind kommer aktivt arbeta for att skapa en organisationskultur dar vart syfte och vara
karnvarderingar genomsyrar verksamheten. Arbetet kommer bland annat att fokusera
pa ledarskap, sjalvledarskap, inkludering, internt larandet och kompetensutveckling
samt pa att bygga gemenskap. Vi kommer dven satsa pa att skapa ratt organisatoriska
forutsattningar for att underlatta det arbetet och mojliggora for mer gransoéverskridande
samarbeten mellan avdelningar.

3) Intern styrning och kontroll
For att sakerstalla god styrning och kontroll kommer vi att fortsatta utforma en
andamalsenlig och effektiv verksamhet som efterlever de interna och externa krav vi har
pa oss som organisation. Det gor vi genom att starka det malstyrda arbetet och
systematiskt fokusera pa och levandegéra arbetet med strategi, verksamhetsplanering
och uppfoljning. Vi kommer aven att arbeta kontinuerligt med kostnadseffektivitet och
med att starka vart GDPR-arbete.

4) Varumérke:
For att kunna erbjuda stod, paverka beslut och attityder i samhaéllet kring psykisk ohélsa
samt Oka intakter for att driva var verksamhet framat kommer vi fortsatta att strategiskt
bygga och forstarka vart varumarke och oka fortroendet bland vara malgrupper. En
central del av var strategi ar att tydliggora var unika position i forhallande till andra
aktorer inom omradet. Vi kommer ocksa att intensifiera var synlighet for att na ut till en
bredare publik och optimera mojligheterna att uppna vara mal.
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Minds stodverksamheter har fatt utokad kapacitet. Det har skett genom starkt
volontarengagemang och bemanning, nya stodformer och verktyg samt genom val
fungerande och anpassad teknik. Detta skapar battre forutsattningar for att ge fler
stodsokande tillgang till ett stéd som passar for just den personen. Minds opinions- och
paverkansarbete har starkts och ar i hog grad baserat pa det vi lar oss i samtal med
stodsokande. Mind har darmed blivit mer tongivande i debatten och en tydlig rost for
en samhallsutveckling och politik som battre framjar manniskors psykiska
valbefinnande.

Minds organisation har starkts och har en struktur som ar utformad efter vara behov och
som bidrar till ett effektivt arbetssdtt med fokus pa larande, innovation, god styrning
och intern kontroll. Det maojliggors av ett starkt varumarke och en diversifierad och
hallbar finansiering samt en budget i balans.

Sammantaget forvantas detta resultera i att Mind kan erbjuda ett kontinuerligt stod till
fler. Vi arbetar bade framjande och forebyggande samt lindrar psykiska besvar och
fungerar som ett komplement till varden. Vi bidrar till att skapa béattre forutsattningar for
ett samhalle som framjar psykiskt valbefinnande.
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