


Minds kunskaps- och paverkansarbete inom omradet
psykisk halsa avser att minska skam och stigma, 6ka
kunskapen for att forsta sig sjalv och andra béttre, samt
bidra till att de som har psykiska besvar och psykiatriska
tillstand far det stod de behover.

Mind ar en ideell organisation som framjar psykiskt
valbefinnande genom att erbjuda medmanskligt stod,
sprida kunskap och driva paverkansarbete. Minds
stodverksamheter bemannas av 6ver 700 volontarer
som erbjuder medmanskligt stéd i Sjalvmordslinjen,
Livslinjen och Aldrelinjen.

Overgripande mal

Minds 6vergripande mal for verksamheten ar ett kat
psykiskt valbefinnande hos alla och att ge méanniskor
kraft att leva. Vi ansluter oss till en definition av psykisk
m-att manniskorupplever sin

Vi erbjuder dven professionellt rad och stéd i Foraldra-
linjen nar man ar orolig for ett barn i sin narhet. Mind
har ocksa ett digitalt forum dar man kan ge och fa stod
av.andra, som-heter Mind Ferum.
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resurser, vara delaktiga i samhaéllet och uppleva att de

har férmaga att hantera livets normala motgangar.

Vision

Mind arbetar for ett samhalle som framjar psykiskt
valbefinnande. Ett samhalle dar manniskor med
psykiska besvar och psykiatriska diagnoser blir

respekterade, far det stoéd de behdver och dar ingen

tar sitt liv.




@ INLEDNING STODVERKSAMHET

GS har ordet

Nir vi pa Mind berittar att vi arbetar med fragor som
ror psykisk ohilsa och sjalvmord kan det ofta motas

av medlidande - som om det framfér allt maste vara
tungt att jobba med. Men sanningen ar att vi varje dag
paminns om ménniskors drivkrafter att vilja bidra, gora
skillnad f6r ndgon annan och hur stark gemenskapen
kan bli ndr manniskor méts och utbyter kunskap och
erfarenheter.

Det gdngna aret har bestatt av bade ljus och morker.
Statistiken 6ver 2022 ars dodsorsaker visade att 1569
manniskor tog sitt liv. Psykisk ohélsa ar den vanligaste

KUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

INSAMLING ARSREDOVISNING

orsaken till sjukskrivning och fler manniskor 4n nagonsin
har varit sjukskrivna pa grund av stress. | vara stodlinjer ser
vi oro kopplad till bAde den egna tillvaron och den turbu-
lenta tid vi lever i nu med exempelvis lagkonjunktur och
konflikter i varlden. Rapporter fran svenska myndigheter
vittnar om ojamlikheter i bAde maendet hos unga och i
varden, bland annat som féljd av skolsegregation och stora
skillnader i resurser 6ver landet.

Men allt fler manniskor skattar ocksa sitt allmédnna
halsotillstdnd som gott. Enligt Folkhalsomyndighetens
nationella folkhédlsoenkat 2022 beskriver hela 85 procent
av befolkningen att de har ett gott psykiskt valbefinnande.
Medellivslangden ékar alltmer och i undersékningen
Skolbarns hélsovanor 2022 framkommer det att 70 procent
av de 11-ariga flickorna och 80 procent av pojkarna i
samma alder har ett hogt eller mycket hogt psykiskt
valbefinnande.

Arbetet gar framat och under 2023 ars suicidpreventiva
konferens fylldes seminarielokaler med engagerade
yrkesverksamma och beslutsfattare som larde av varandra.
Senare under hosten kom férslaget till den nya nationella
strategin for psykisk halsa och suicidprevention, Det
handlar om livet, som Mind &r med och ger synpunkter pé.

For oss ar det viktigt att bilden av den som ar
sjalvmordsnéra borjar breddas, nadgot vi bland annat
uppmaérksammar i debattsammanhang och moéten med
makthavare. Eftersom nastan vem som helst, under speci-
fika omstandigheter, kan forlora viljan att leva maste ocksa
beredskapen att forebygga finnas pa alla hall i samhallet.

Det ar ocksa darfér som Mind finns och det ar tydligare
an nagonsin att vardet av det medmaénskliga samtalet ar
stort. Inte minst syns det i vara olika stodlinjer 6ver telefon
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och chatt, dar 6ver 90 000 samtal holls mellan stodso-
kande och volontérer under 2023. Den medménskliga
insats som gors av engagerade volontérer ar ovarderlig.

Vi arbetar hela tiden for att utveckla verksamheten och
har exempelvis under aret samverkat med bade forskare
och anvént artificiell intelligens for att 6ka var forstaelse
kring ett bra bemétande och vilket stod som efterfragas
av de som kontaktar Mind. Under aret har vi ocksa arbetat
for att vi under 2024 ska kunna ge dnnu fler personer
mojligheter att forsta och ta hand om sitt psykiska maende
genom att bredda vart utbud i form av en digital stéd- och
kunskapsbank med verktyg, material och 6vningar.

Efter 6ver sex ars tjanstgoring gick Minds generalsekre-
terare Karin Schulz vidare mot nya dventyr under hosten,
varpa jag fick aran att ta rollen till dess att en ordinarie
generalsekreterare &r péa plats. En roll som varit valdigt
givande da det har gett mig ytterligare insikt i hur viktig
var verksambhet &r for enskilda individer, men ocksa for att
bidra till ett mer medmanskligt samhalle i stort.

Vart arbete for att framja psykiskt valbefinnande kanns
viktigare 4n nagonsin. Anstrangningarna fortsatter. Vi
sédnker inte takten. Samtalen pagar. Med gemensamma
insatser kan vi bade forbattra, och radda, liv.

Maria Alsander
tillférordnad generalsekreterare for Mind

MIND ARSRAPPORT 2023 | 3

<D



@ INLEDNING STODVERKSAMHET

Varfor finns Mind?

Psykisk ohélsa ar ett av var tids storsta folkhélsoproblem.
Psykiska besvar och psykiatriska tillstand orsakar ett stort
lidande, men ocksé stora samhallskostnader. Det mest

konkreta uttrycket for psykiskt lidande ar antalet sjalvmord.

| gruppen unga 20-29 ar samt bland kvinnor i aldersgrup-
pen 25-44 ar finns dessutom en liten 6kning sett dver tid.
Under 2022 tog 1569 personer sitt liv, vilket &r sex ganger
fler &n de som dog i trafiken under samma ar.

Enligt undersdkningar som gjorts av Folkhalsomyndig-
heten och Socialstyrelsen under aret har oro for framtiden
och brist pa hopp 6kat. Den press det satter p4 manniskor
kan i sig innebara en 6kad risk for psykiska besvar och
tankar om sjalvmord.

Minds forandringteori

For att skapa forandring arbetar Mind brett med frdgor som rér psykisk halsa och
ohalsa. Var verksamhet &r varken diagnos-, alders- eller konsspecifik utan fokuserar

pa maende och forutsattningar.

Vi framjar psykiskt valbefinnande och motverkar psykisk ohalsa genom véra tre
verksamhetsomraden; att erbjuda medmanskligt stéd, sprida kunskap samt att

aktivt arbeta med opinions- och paverkansarbete.

Genom vara samtal med stodsokande sakerstaller vi hog relevans, att deras
utmaningar satts i fokus och att vi kan ge rost at deras behov. Vara olika stodformer
fungerar bade forebyggande och lindrande vid psykiska besvar och dven som ett
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Begreppet psykisk ohalsa tacker bédde mildare psykiska
besvar och allvarligare psykiatriska tillstand. Fler &n
nagonsin soker vard for bada former och regioner har svart
att erbjuda god vard dver hela landet enligt vardgarantin.
Barn- och ungdomspsykiatrin har sarskilt svart att méta det
stora behov som finns.

Generellt ar psykologisk behandling en bristvara i
vardens utbud, varfér Minds medmanskliga stod blir annu
viktigare som ett komplement. Manga som hér av sig
till Minds stodlinjer har redan kontakt med varden, men
efterfragar psykosocialt stéd som vi kan erbjuda mellan
vardkontakterna. Ett stort antal uttrycker ocksa ett miss-
noje med varden och den behandling eller det bemétande

strukturell niva.

de far. Men manga med sjalvmordstankar vander sig
inte alls till varden och bar ofta en kénsla av hoppléshet
i ensamhet. Att ma psykiskt daligt 4r ocksa fortfarande
forknippat med stigma.

Alla de har sakerna gor att det ar viktigt med tillgdng
till anonymt medmanskligt stod, pa det satt som Mind
erbjuder. Genom att lyssna pa vara malgrupper kan vi
ocksa utveckla relevanta initiativ som framjar psykiskt
valbefinnande och driva deras fragor genom vért
paverkansarbete.

Vart opinions- och paverkansarbete har bade en framjande och férebyggande
funktion med mal att satta rattighetsfragan i fokus och bidra till forandring pa

Pa kort sikt bidrar vi med att de personer som vi kommer i kontakt med kanner
sig horda och forstddda samt att deras dngest minskar. Att sjalvmordshandlingar

avstyrs, att kunskapen om psykisk halsa 6kar och att formagan att méta andra

komplement till varden. Vi bidrar ocksa till att personer som mar daligt, anhériga
och allménheten béttre kan forsta bade sig sjalva och andra och vara ett bra stéd

till den som behover.

Assently: ef6f3f06e2b16513a6c6ab8ec2aa3e81f8430c16f02d3301d74836f459273853ca810a6c¢9a195d403c69d30df4b8b8cle56e0da09bh85f934515f0ef56494ae9b

starks. Pa lang sikt ar vi en bidragande faktor till att stigma och skam minskar, att
manniskor med psykisk ohalsa diskrimineras i mindre utstrackning, att fler kompe-
tenser tas tillvara, samt att samhallskostnader och produktionsbortfall minskar.
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Var verksamhet Sjalvmordslinjen Livslinjen Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum
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Var verksamhet Sjalvmordslinjen Livslinjen
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Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum

Minds stodverksamhet

Liksom under tidigare ar, har efterfragan pa Minds med-
manskliga stod varit hog under 2023, och vi har fortsatt
vart arbete for att dka tillgangligheten i vara fyra stodlinjer:
Foraldralinjen, Sjalvmordslinjen, Aldrelinjen och Livslinjen.
Linjerna drivs av volontarer och vart medmanskliga stod ar
helt beroende av deras ideella engagemang. Under 2023
har Mind engagerat 6ver 700 volontérer, spridda éver hela
landet, som tillsammans tagit emot éver 90 000 samtal.

Efter pandemidren har vi sttt pa vissa utmaningar i
var rekrytering av nya volontérer. Trots detta har vi lyckats
rekrytera och utbilda éver 400 nya volontérer till vara
stodlinjer under 2023. Vi genomférde ocksa ett projekt,
med finansiering fran Allmanna Arvsfonden, som syftade
till att starka var volontarutbildning och utveckla en ny
samtalsmetod.

Minds metod for medmanskliga samtal utgéar fran ett
empatiskt forhallningssatt och samtalsverktyg som under-
lattar ett aktivt lyssnande. Metoden bygger pa resultat fran
allméan forskning inom omréadet och inkluderar dven mer
specifika analyser fran andra organisationer som bedriver
stodverksamhet, samt nyligen publicerade data frdn Minds
Sjalvmordslinje.

En betydande del av Minds arbete utfors av volontarer. Manga som hor av sig till vara stodlinjer

Under 2023 har vi fortsatt att delta i ett forskningspro-
jekt tillsammans med Uppsala universitet, finansierat av
Forte, med fokus pa kommunikativ sjalvmordsprevention.
Vi har ocksa samarbetat med Ablemind, som grundades av
en forskargrupp i Lund, i ett projekt med stéd av Vinnova
dar vi tar hjalp av artificiell intelligens for att analysera
chattar fran stddsdkande och volontarer. Méalsattningen ar
att med utgangspunkt fran stédsdkandes behov ytterligare
forbattra stodet till sokanden, férbattra arbetsmiljon for
volontérer och starka forutsattningarna for ett valgrundat
paverkansarbete.

Varje ar genomfor vi en effektmatning i nagra av Minds
stodlinjer. Under tre veckor 2023 bad vi stddstkande
i Sjalvmordslinjen besvara hur de upplevt samtalet.

Drygt 700 stodsokande besvarade undersokningen och
resultaten visade bland annat att 76% upplever att de
blivit mycket eller ganska mycket lyssnade till och att 44%
svarade att de mar lite eller mycket battre. Resultaten
tydliggor den positiva effekten av ett medmanskligt
samtalsstdd. Tack vare volontérernas engagemang i vara
stodlinjer, kan vi fortsatta erbjuda stdd och hopp till den
som kdmpar med psykisk ohélsa.

upplever att de har blivit svikna av andra samhallsinstanser. Att f4 mota en medmanniska som
frivilligt tagit sig an uppdraget ar ofta avgorande for att man alls kontaktar oss.

Att bli volontar &r méjligt oavsett var man bor. Aven om det inte finns ndgot lokalt kontor i
narheten kan samtalen i stodlinjen tas emot hemifran. Som volontar kan man delta i utbildningar
och forelasningar digitalt och ha kontakt med andra volontéarskollegor via ett digitalt chattrum.

volontéarer utspridda éver
hela landet
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Var verksamhet Sjalvmordslinjen

Minds Al-projekt

Under 2023 har vi pabdrjat ett arbete med att undersoka
stods6kandes psykiska halsa innan de startar chatten
med volontéaren. Totalt har 15 214 chattar analyserats

dar stodsdkande och volontarers chattmeddelande har
analyserats separat.

De preliminara resultaten har visat att de flesta stodso-
kande har en etablerad depression eller angestproblematik
som innebar ett lidande som motsvarar en tydlig diagnos.
De flesta med svar depressionsproblematik beskrev sitt
maende med ord som hopplds, otillracklig och ensam.

KUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

Livslinjen

INSAMLING ARSREDOVISNING

Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum

Nasta steg i projektet ar att upprepa analyserna som
gjorts for att sammanfatta insikterna i en rapport som
kommer fardigstéllas under varen 2024.

Vi verkar nu for att kunna skala upp analyserna och
forska pa bade chatt- och telefonsamtal. Vi ser ocksa
over mojligheterna att publicera bade vetenskapliga
rapporter om de insikter som forskningen genererar och
populédrvetenskapliga rapporter for att na ut till en bredare
allménhet.
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Citat fran manniskor

som sokt sig till Minds
stodlinjer

99 Ni snackade upp mig ur ett
morker och raddade mig.

99 Efter samtalet med Mind har min
gratande tonaring, som bara ville
dé, fatt hopp om livet. TACK.

99 Fint att fa prata med dig, jag hade
ingen att radfraga. Tack snélla for
din tid!

99 Det var skont att prata med dig. Ett
fint samtal, jag ska fundera mer pa
vad vi pratat om.

99 Har det mycket béattre i mitt huvud

nu. Tack och fortsatt med att hjalpa
folk.

99 Ni ska veta att jag &r sa tacksam for
samtalet. Hade inte volontaren
lyssnat idag hade jag inte levt nu.
Att bli lyssnad pé gjorde skillnad.
Imorgon soker jag hjalp.
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Mind Forum

Sjalvmordslinjen

Sjalvmordslinjen ar 6ppen for alla aldrar och for manniskor i kris, samt
for den som har tankar pa att ta sitt liv eller har en narstaende med
sadana tankar. Linjen bemannas av utbildade volontarer och hit kan
man vanda sig anonymt genom att ringa eller chatta dygnet runt.

| Sjalvmordslinjen moéter den stddsdkande en medménniska som lyssnar och finns déar
for att ge stod och hopp, nér livet kdnns tungt. De anstéllda som arbetar med linjen &r ett
etablerat team som tillsammans har gemensamma rutiner kring volontarvard och hur vi
haller en god kvalitet i samtalen.

Under 2023 har vi lanserat en ny utbildning som pa ett battre satt férbereder volonta-
rerna infor sitt uppdrag genom att bade fa 6va mer och fa mer tid for reflektion. Varje ny
volontar far en personlig kontakt fran start. Kontakten fortsatter ockséa efter att volontaren
gétt utbildningen, genom att volontédrsamordnaren 4r med pé volontarens forsta pass.

Alla volontéarer far regelbundna avstamningar, handledning och fortbildning. Vi ser ett
stort varde i att bygga en god relation med volontérerna. Tack vare deras engagemang och
medmaénsklighet har Sjalvmordslinjen tagit emot ca 65 000 samtal under aret.

Vanliga samtalsamnen:
.. ensamhet, sjalvskadebeteen-
den, relationer till andra och
“ volontérer

tankar pa sjalvmord

cirka 65 000 besvarade samtal via chatt : minuter samtalslingd

och telefon i telefon/chatt
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Var verksamhet Sjalvmordslinjen
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Livslinjen
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Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum

99 Jag blandade ihop en langtan efter lugn med att inte vilja leva

Efter flera ar av angest och tankar om att ta sitt liv gjorde
Gittel Ullebo ett sjalvmordsférsok som kostade henne en
arm och ett underben. Men istéllet fick hon en nyvunnen
vilja att verkligen leva.

“Sa lange jag kan minnas har jag stéllt hoga krav pa mig
sjalv. Till slut blev kraven ohallbara att héalla fast vid.

Efter att ha jobbat alldeles for mycket drabbades jag av
utmattningssyndrom som gick éver i depression. Under tre
ar var jag inlagd pa slutenvarden inom psykiatrin hela atta
ganger. Trots manga behandlingar hjalpte inget och trots
att jag kAmpade for att fa traffa en psykolog fick jag aldrig
det stodet. | stéllet fick jag tabletter som jag successivt
utvecklade ett missbruk av.

Ville bara att angesten skulle férsvinna

Eftersom jag inte orkade mer planerade jag manga ganger
att ta livet av mig. | nastan vilket 6gonblick som helst
kunde jag lagga marke till en mojlig metod for att bega
sjalvmord. Ingen skulle anda sakna mig, téankte jag. En
nyarsafton ville jag bara fa lite lugn i kroppen och sova.
Alla piller jag hade hemma tog jag, i en langtan efter att
angesten skulle forsvinna. Den gangen slutade det med
ambulans och ytterligare en inlaggning pa psyk.

Mina anhériga skulle fa slippa mitt maende

Mitt liv bestod av stédndig angest, oro, panikattacker och

kdnslan av meningsldshet. Jag isolerade mig fran omvarl-
den, familjen och mina vanner. Skammen over att inte bli
frisk och alla fel jag s&g med mig sjalv var oavbruten och
outhardlig. Det kunde ga dagar utan att jag klarade att ga

upp ur sangen. Sadant paverkar dven hygienen, férmagan
att laga mat, svara i telefon eller sms:a. Vad fanns det for
mening att leva? Det var battre att begé sjalvmord &n att
fortsatta vara till besvar for andra.

Sannolikt forsékte jag ta livet av mig

En tidig sondag morgon i september for snart tva &r sedan
cyklade jag ut till en jarnvagsovergang lite utanfor byn jag
bor i, dar taget korde pa mig. Hur tankte jag? Varfor gick
jag ut dar? Jag vet inte, eftersom jag inte minns nagonting.
Inte ens tiden dagarna innan. Troligtvis berodde mitt
agerande pa mediciner och alkohol. Det mest troliga ar
saklart ocksa att jag menade att forsoka ta livet av mig.

Min kropp var halvt férstérd, men jag levde

Forst nio dagar efter olyckan vaknade jag upp, pa inten-
sivvardsavdelningen. Jag hade dverlevt, men forlorat
mitt hogra underben och hela min hégra arm. Resten av
kroppen var ocks3 allvarligt skadad. Fem manader fick jag
tillbringa pa sjukhuset. Men jag levde och insag att jag,
trots mina skador, verkligen ville fortsatta gora det. Med
ens hade det blivit glasklart for mig vad doden verkligen
ar: slutet pa allt. Slutet pa riktigt. Det var ju inte vad jag
hade velat - bara att fa lugn. Sa nu pa sjukhuset borjade
jag sakta kdmpa for att komma tillbaka, inte bara fysiskt,
men dven som manniska i stort.

Som att jag har blivit en ny person

Idag ar jag sa tacksam Over min existens och tillvaro. Det ar
nastan som att jag har blivit en ny person: Gittel 2.0. Nagra
daliga dagar finns knappt langre, eftersom jag vet vad en
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dalig dag verkligen kan kdnnas som. Min 6ppenhet om vad
jag har upplevt och hur jag lever idag hjélper mig ocksa
att bearbeta. Att jag delar med mig &ar ocksa for att det ar
ganska ont om berattelser som min: Det var en sa statis-
tiskt liten chans att jag skulle klara mig. Det fantastiska ar
att jag hela tiden ser mojligheter i mitt liv trots funktions
nedsattningarna som jag fick. Idag gar jag med en protes
... som jag kallar Gunvor! Jag har ocksa en stomipase pa
magen. Ibland finns ett behov av att anvanda kapp eller
rullstol, ndgot som jag inte ser som ett problem. Tvartom
ar jag stolt over den jag har blivit och njuter av mitt liv.

Det ar sa haftigt att fa dlska mig sjalv
Tabletterna ar jag fri ifran och jag har till slut blivit frisk-
forklarad fran min psykiska ohalsa. Det ar sa héaftigt att fa
alska mig sjalv pa riktigt, vilket jag aldrig tidigare har gjort.
Det ar forst som femtiotvaaring jag har borjat forsta mitt
varde som mamma, kvinna, dotter och van. Nagra ord som
fatt vagledande betydelse i mitt liv nu &r: Jag kan, jag vill
och jag ska.

Innan var jag halv
pa insidan och hel pa
utsidan. Nu ar jag halv
pa utsidan, men hel pa
insidan. Visst var det till
ett hogt pris. Men att jag
fick den osannolika turen
att overleva sjalvmords-
forsoket raddade mig
- i dubbel mening.”
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Livslinjen

Varen 2022 startade Mind Livslinjen, en stodlinje som vander sig till
ungdomar och unga vuxna i aldern 16 till 25 ar som vill chatta med
en vuxen. Till Livslinjen kan man vanda sig anonymt for att prata
kring sina tankar, kanslor och nar livet kanns jobbigt.

Linjen startades som ett komplement till Sjalvmordslinjen d&d ménga unga vuxna utan sjalv-
mordstankar hérde av sig dit, i brist pa annat stdd. Ambitionen &r att med en bred, allman
linje kunna né fler unga och minska steget till att vaga ta kontakt och prata med nagon i sin
narhet om situationen. Vi ser att linjen fyller en viktig funktion fér unga vuxna som &r en
malgrupp som latt faller mellan stolarna och inte far den hjélp och stéd de behéver fran det
offentliga systemet.

Under aret har rekrytering och utbildning av fler volontéarer lett till att Livslinjen idag har
Oppet sondag till torsdag 17-00. Volontéarerna i Livslinjen utbildas i Minds gemensamma
volontarutbildning samt medmanskliga samtal och fortbildningen tar upp &mnen som ar
aktuella for malgruppen volontdrerna moéter. Uppstart och drift av Livslinjen finansieras
med hjalp av projektstdd fran Allmanna Arvsfonden.

Vanliga samtalsamnen:
ens psykiska maende, relationer

= till andra, allmanna tankar och
—  Volontarer funderingar i livet

3900

cirka 3 900 besvarade samtal via chatt chattsamtalslangd i snitt
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En volontar berattar om uppdraget

Hej Eric Lind! Du ar volontér i Livslinjen.

Vill du beritta lite om dig sjalv?

Jag blir 37 i ar och har sedan jag var ung vuxen varit i
kontakt med den psykiatriska varden i olika sammanhang.
Nér jag var drygt 30 ar gjorde jag en psykologisk utredning
som kunde faststélla att jag utvecklat bipolar sjukdom. Mitt
intresse for det manskliga psyket och hjarnan i sig ar stort,
men jag tycker det dr minst lika kul att prata idrott, musik,
teater, konst, litteratur eller dans.

Hur lange har du varit volontar pa Mind?

Jag gick klart min volontarutbildning i borjan av 2023 och
gjorde sedan mina forsta volontarpass i februari samma
ar. Sa vid det héar laget sa ar det lite drygt ett ar sedan jag
satte i gang mitt arbete hos Mind.

Hur kommer det sig att du ville bli volontar?

| stort tror jag att vi manniskor dras till att hitta satt att
hjalpa och stétta varandra. Hela var tillvaro och éverlevnad
bygger ju pa integration med andra ménniskor, samverkan
och samarbete. For mig fyller stodorganisationer och
volontararbeten en stor och viktig funktion eftersom det
inspirerar och skapar mojligheter att visa det vi manniskor
i grunden ar bast p4; att halla ihop och hjélpa varandra.

Livslinjen véander ju sig till unga personer, 16-25 ar

via chatt. Berétta garna lite om samtalen?

Vara pass brukar vanligtvis paga i tre timmar och jag
brukar rakna med ungefar 3-4 samtal. Jag har haft samtal
som aldrig riktigt kommit i géng, eller avslutats redan efter
en kvart, men ocksa suttit i ett och samma samtal i uppat

90 minuter. Jag tror det ar viktigt att |ata varje samtal leva
sitt eget liv. Hittills har jag dock alltid valt det senaste
passet som vi kan valja pa varje kvall, det startar klockan
21:00 och slutar vid midnatt.

Vad har du for upplevelse av volontarskapet hittills?

Det har varit en larorik, utvecklande och spannande tid.
Att logga in pa volontarportalen och forbereda sig infor ett
pass idag kanns verkligen inte lika nervost och spant som
det gjorde forsta gangerna for ett ar sedan. Jag upplever
att personalen pa Mind ar bra pa att skapa en trygghet

for oss volontérer att arbeta ifran. De fortbildningar och
forelasningar som jag varit pa har varit fantastiska tillfallen
att lara sig nya saker, diskutera och ta del av andra volonta-
rers kunskaper och erfarenheter.

Vilka ar de vanligaste &mnena personerna vill chatta om?
Jag upplever att de flesta samtalen handlar om att medve-
tet eller omedvetet fa chansen att strukturera ens tankar
och kanslor. Mdnga ganger handlar det om att en stodso-
kare vill fa ur sig saker, det kan bygga péa skuld, aggression
eller sorg. Men jag har ocksa haft samtal som snabbt blivit
ganska positiva och hoppfulla.

Ar det ndgot som ar svarare in annat att bemota?

Jag kan tycka det ligger en svarighet i nar stédsokare

ar faordiga eller andrar sitt satt att skriva under sjélva
samtalet. | chatt uteblir viss information som tonlage

och samtalstempo jamfoért med telefonsamtal och det kan
vara svart att tolka in vad faordighet i skrift innebar, nar
en person exempelvis boérjar skriva mindre och mindre.

Assently: ef6f3f06e2b16513a6c6ab8ec2aa3e81f8430c16f02d3301d74836f459273853ca810a6¢9a195d403c69d30df4b8b8cle56e0da09b85f934515f0ef56494ae9b

Vad far du fér reaktioner fran omgivningen nér du
berattar om volontirskapet?

Jag har valt att inte delge sd manga i min narhet. Jag har
velat gora min egen grej och da har det fallit sig att det ar
ganska sa f4 som jag namnt det for. Men de jag anda pratar
om det med ar ju valdigt viktiga personer i mitt liv, sa jag
tanker att det innebaér att volontarskapet i sig betyder en
hel del for mig.

Hur skulle du vilja summera hur det ar att vara volontar
pa Livslinjen, fér att kanske motivera ndgon annan?

Forst och framst &r volontarskap nagot valdigt nyttigt och
berikande for egen del. Att ge nagot eller att géra nagot
for andra skapar samhérighet och sammanhang. Mind som
organisation upplever jag som valdigt professionell och
valfungerande, det ar god ordning och valstrukturerat.
Livslinjen, som &ar en relativt ny foreteelse och som jag
upplever fortfarande ligger i nagon slags utvecklingsfas,
tycker jag ar ett bra exempel pa hur Mind vill anpassa sig
och kunna vara aktuella och tidsenliga. Att vara volontar pa
Livslinjen ar spdnnande. Det kdnns aktuellt, brannande och
verkligt. Och hogst angelaget.
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Aldrelinjen

Aldrelinjen vander sig till ldre som mar psykiskt daligt eller som
bara behover ndgon att prata med 6ver telefon. Den bemannas av
volontarer och hit kan man ringa anonymt alla dagar.

Att aldras ar en naturlig del av livet. Men med stigande alder kan det finnas férandringar
i ens kropp och ens livssituation som kan paverka ens psykiska hélsa. En del aldre erfar
en Okad risk for bland annat depression, ensamhet eller angest. Detta ar vanliga @&mnen i
Aldrelinjen, men samtalen kan ocksa beréra en stérre kansla av frihet och tid fér utveckling
och reflektion som man som aldre kan uppleva. Samtalen kan bidra till minskad kénsla av
ensamhet, men dven 6kade kanslor av samhorighet, erkdnnande och valbefinnande.

| samband med pandemin ékade Aldrelinjens kapacitet genom fler volontérer och
utvidgade 6ppettider. Nar samhéllet ater 6ppnade upp avslutade en del av de volontarerna
sitt engagemang igen och Aldrelinjen minskade da sina &ppettider ndgot. Tidigt under &ret
kunde vi efter ett intensivt arbete med att rekrytera och utbilda fler volontéarer aterigen
O6ppna till de 6ppettider som ar idag, vardagar 8-19 och lérdagar och séndagar 10-16.

Vanliga samtalsdmnen:

‘e ensamhet, relationsproblem,
. . fysisk sjukdom och att man
volontérer

forlorat en narstaende

cirka 19 000 besvarade samtal via telefon

telefonsamtalslédngd i snitt
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Var verksamhet Sjalvmordslinjen Livslinjen Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum

Foraldralinjen

Foraldralinjen erbjuder radgivande, anonyma och kostnadsfria sam-
tal till foraldrar och andra vuxna som ar oroliga for sitt barn eller ett
barn i sin narhet. Samtalen besvaras av volontarer som ar utbildade
psykologer, psykoterapeuter eller socionomer och som har lang
erfarenhet av att arbeta med barn, ungdomar och foraldrar.

| Foraldralinjen ges mojlighet att dela det som kdnns svart med, eller i relationen till, ett barn
i ens narhet. Det kan vara ett litet eller vuxet barn och man véljer sjalv hur mycket man vill
dela for att fa rddgivning och stéd. Det kan vara till stor avlastning att fa prata med nagon
professionell for att snabbt fa stéd och mojlighet att stalla fragor om det som oroar en. Att
ha nagon att reflektera tillsammans med kan leda till nya férhaliningsséatt och vagar framat.
Samtalen &r ofta komplexa och majoriteten av samtalen handlar om ett enskilt barn. Alder
péa barnet varierar, men vanligast forekommande &r samtal om barn fran alder 7-19 &r. Det &r
vanligt att inkomna samtal ar fran personer som ringer for férsta gangen och fér det mesta
ar det mamman till barnet som kontaktar Foraldralinjen. En tredjedel av de som kontaktar
linjen uppger att de inte upplever att de har ndgon annan instans att vanda sig till fér stod.

Vanliga samtalsdmnen:

o att barnet ar nedstamt, har angest,
“ utatagerande eller sjalvdestruktivt
volontéarer

beteende och relationsproblem
mellan foralder och barn

1350

cirka 1350 besvarade samtal via telefon telefonsamtalslangd i snitt
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Mind Forum

Mind Forum &r ett chattforum pa nétet, en trygg plats dar man
anonymt kan ha kontakt med andra och skriva om livet.

Mind Forum startade som ett trearigt projekt finansierat av Allménna Arvsfonden 2017 och
har sedan dess drivits som en del av Minds I6pande verksamhet. Under 2023 pabérjades
ett arbete med att uppdatera forumet med bade nytt utseende och ny funktionalitet. Syftet
med arbetet ar att garantera att Mind Forum ska fortsatta vara en trygg, lattnavigerad och
vardeskapande plats dar det, dygnet runt, férs meningsfulla och fortroendefulla samtal.

For att halla forumet tryggt modereras det dagligen. Vid arets slut hade Mind Forum atta
moderatorer. Det Amne som &r mest aktivt pa Mind Forum roér depression med éver 1000
trddar dar varje trdd har minst ett, men ofta valdigt manga fler, inlagg. Ocksa hoppldshet,
relationer och ensamhet & 4mnen som engagerar manga anvéandare.

99 Ramlade in i detta (fantastiska) forum ikvéll och det som pa nagot vis var
synligast var du. Kanske var det meningen att jag, som just nu sitter och jobbar
hart med mina egna taskiga kénslor, sag just dig. Kanske nagot i din livssitua-
tion gor att jag vagar sdga att jag kdnner igen mig. Grips av din férmaga att
uttrycka dig, av vad du sédger - fran mitt perspektiv blir det sa mycket
igenkanning.”

En anvandare av forumet till en annan

e
Lap 1000 440000

cirka 440 000 sidvisningar
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T

Kunskap,
-1/ paverkan och

engagemang
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Minds uppdrag

Ett av Minds viktigaste uppdrag ar att
sprida kunskap kring psykisk halsa och
att engagera oss i samhallsdebatten, for
att bidra till en positiv férandring och
utveckling.

Vi vill verka for att synliggéra manga sorters fragestall-
ningar och utmaningar inom omradet, till forman fér bade
de som lever med psykisk ohélsa och deras anhériga.
Genom att 6ka kunskapen kring psykiatriska tillstand och
psykiska besvér bidrar vi till att minska skam och stigma.
Som tongivande aktér inom omradet for att framja psykiskt
véalbefinnande bidrar vi ocksa till att personer med psykisk
ohélsa far det stod de behover.

Vart arbetssatt
For att ta in, bearbeta och sprida kunskap ser vi till att
ha en stor bredd i hur vi arbetar. Det innebar allt fran
kunskapsutbyten med andra experter, digitala och fysiska
seminarier for allmanhet och yrkesverksamma, produk-
tion av poddavsnitt med speciellt inbjudna gaster och
framtagning av inspirationstexter, rapporter och andra
faktaunderlag. Ofta anvander vi ockséa vara egna kanaler
och plattformar som hemsidan mind.se, flera olika sorters
nyhetsbrev, Facebook, Instagram, LinkedIn och Youtube.
Vi sprider ocksa vart material genom samarbeten
med foretag, organisationer och personer med egna
plattformar med stor rackvidd. Darutéver har vi etablerade
referensgrupper i form av ungdomsrad och aldrerad, for
att regelbundet inhdmta kunskap och skapa en direkt
dialog med malgrupper som vi arbetar med.

Héant under aret

Kommunikation som beror

Ll e

e

ARSREDOVISNING
Vara ambassadorer

A% 44 BEESY
saamAERAREERE
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Mind i media
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Hant under aret

Utvecklat digitalt stod pa mind.se

Under 2023 har vi drivit ett antal mindre och stérre projekt
och initiativ. Ett av de storre projekten ar utvecklingen av
digitalt stod pa Minds webbplats: En ny digital plattform
med innehall som &r anpassat utifran behov fér personer
som soker Minds stod. Har kan besokare fa lindring vid till
exempel oro och angest, genom verktyg och kunskap for
att battre forsté sig sjalva och andra. Projektet finansieras
av Postkodlotteriet och har inneburit flera viktiga nya
samarbeten och kontakter.

Vart Al-projekt pa suicidpreventiva konferensen
Under aret har Mind ocksa deltagit i flera olika forsknings-
projekt, dar vi bland annat har bidragit med kunskap fran
vara stodlinjer. Under hdstens suicidpreventiva konferens
i Ostersund deltog flera av oss i de manga livsviktiga
samtal som ror det svara, men hoppfulla arbetet med
sjalvmordsprevention. Har presenterade vi bland annat
de resultat som vi fatt genom vart nyinledda arbete med
att tolka samtalen i Sjalvmordslinjens chatt med hjalp av
artificiell intelligens.

STODVERKSAMHET tKUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

ARSREDOVISNING
Véara ambassadorer

INSAMLING

Hént under aret Kommunikation som beror

Samarbete med Skandia Idéer for livet

Under hdsten drog vi i gang ett nytt samarbetsprojekt
tillsammans med Skandias Idéer for livet, som syftar till att
utveckla ett béattre och utdkat stod till vuxna med oro for
ett barn. Under en inledande period kartlaggs behov och
onskemal fran malgruppen som ar bade foraldrar och andra
vuxna som kdnner oro for ett barn. Projektet ar treéarigt.

Debatt for att bredda bilden av sjalvmordsnara

| samband med att Socialstyrelsen presenterade 2022 ars
dodsorsaksstatistik och ddrmed antalet sjalvmord skrev vi
en debattartikel om nédvandigheten av att bredda bilden
av personer i risk fér sjdlvmord. Aven om en stor del av de
som tar sina liv har en psykiatrisk diagnos och kontakt med
psykiatrisk vard géller det inte alla, vilket innebér att dven
manga andra verksamheter behéver kunna upptécka och
bemota personer i kris. Med artikeln ville vi uppméarksamma
att detta inte prioriteras idag, med foljden att ménga inte
far hjalp i tid.

Podcast med
Ullakarin Nyberg
Under 2023 pro-
ducerades en unik
podcast, 16 avsnitt
med tema sjalvmord,
tillsammans med
Ullakarin Nyberg.
Podcasten “P3 liv
och dod” tog upp
frdgan om sjalvmord
och sjalvmords-
tankar ur manga

Pa liv och dod
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Mind i media

olika vinklar, pa ett satt som lat det komplexa fa ta tid.
Fran kommentarer i vara sociala medier var det tydligt att
mottagandet fran lyssnarna var valdigt positivt.

Varmpratskort i kampanj for att uppmuntra

till samtal

| samband med att Mind under maj manad aktiverade
kampanjen "Varje samtal rdknas” med Varmpratskort och
en pin i form av en orange pratbubbla att fasta pa jackan
tog vi fram en kort manual foér att uppmuntra till samtal. |
“Sju steg - sa pratar du med nagon som har det svart” ger
vi konkreta rdd om hur man kan goéra for att hitta ratt lage,
skapa tillit och fa i gang ett samtal.

Sa pratar du

med nagon

som har det svart

promenarar eller gor nagot tillsammans?
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Kommunikation som beror

Som ideell organisation vill Mind att sa
manga som majligt ska forsta vikten av
vart arbete och varfor vi finns. Genom att
arbeta strategiskt med var kommunikation
starker vi vart varumarke och nar ut till en
bredare publik.

Under aret har vi etablerat ett samarbete med en medie-
byra for att bli traffsakrare i att na ratt malgrupp med réatt
budskap. Vi har ocksa investerat en del i kdpta medier for
att na ut till en bredare malgrupp. Genom annonsering,
sponsrade inldgg och samarbeten néar vi potentiella
stddmedlemmar, givare och andra intressenter. Att synas
och ha en hog narvaro i framfor allt sociala medier ger
oss mojlighet att beratta om vart arbete och engagera
manniskor i frdgor som ror var verksamhet och vara
malgrupper.

Pa samma satt som annonsering ar viktigt for oss ar
fortjanade medier en viktig kanal for att bygga fértroende
och trovardighet. Genom att samarbeta med journalister,
skapa intressanta nyheter och dela vart innehall i sociala
medier nar vi ut till en bred publik. Vi nér ocksd manga
manniskor genom artiklar, intervjuer och reportage pa var
hemsida samt via press. Under aret har vi dven paborjat ett
samarbete med en PR-byré for att véssa oss i debatt och
utspel och delar av ledningsgruppen och de anstallda har
medietranats under aret.

Grunden i vart kommunikationsarbete ar alltid att framja
psykiskt valbefinnande. Genom vart kommunikationsar-
bete 6kar vi medvetenheten om psykisk halsa, minskar
stigmat kring mentala utmaningar och erbjuder stod till
dem som behodver det.

Kampanj fér kunskap
och uppmuntran till
att bli volontar

Jul och nyar &r perioder
dar Minds arbete blir
extra viktigt. Kadnslan av
ensamhet kan 6ka nar sa
mycket kan verka handla
om att umgas och ha det
mysigt med familj och
vanner. For den som inte
orkar gora det, eller ar
ofrivilligt ensam, blir det en
extra jobbig tid. Har ar ett samtal med en volontar ofta ett
bra alternativ och en vardefull social kontakt. Att fa prata
med ndgon om hur man mar och fa satta ord pa tankar
och kénslor kan gora stor skillnad och ibland vara helt
avgorande.

Vi genomfoérde darfér en kampanj med fakta och
statistik om olika @mnen som ensamhet, psykisk ohéalsa
och sjalvmordstankar for att belysa det medmanskliga
samtalets betydelse och for att fa manniskor att bli nyfikna
pa volontaruppdrag pa Mind. Kampanjen hade ett budskap
som engagerade och bidrog till ett stort antal delningar,
kommentarer och interaktion med var malgrupp i sociala
medier. Kampanjen hade 6ver 1,8 miljoner visningar i
sociala medier och syntes ocksa pa utomhustavlor i
38 stader runtom i Sverige. Besok pa volontarsidorna pa
mind.se 6kade markbart och kampanjen bidrog till manga
nya volontaransoékningar till Mind.
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Mind i media

Varje samtal
raknas

Podden Varje samtal raknas

Under 2023 har vi fortsatt producera Minds podd
Varje samtal rdknas. | varje avsnitt tog vi upp
olika @mnen kopplade till var verksamhet, da vi
antingen motte expertis eller personer med egen
erfarenhet, i vissa fall bade och. Programledare
for podden &r Lolo Westerman och Joakim Kvist
och podden hade som ambition att komma ut
varannan vecka under aret med uppehall for
sommaren.

Under 2023 producerade vi 16 avsnitt med
olika gaster, som “Hur hanterar du din klima-
toro?” med Kata Nylén, “Killar far lara sig att bita
ihop - inte bryta ihop” med Atilla Yoldas och
“Atstérningen drog mig ldngre och ldngre bort
fran livet” med Signe och Anna Bennich.
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Vara ambassadorer

Under 2023 har Mind fortsatt rekrytera
och samarbeta med personer som pa
ideell basis vill gora insatser for alla som
kampar med psykisk ohalsa. Vi kallar dem
ambassadorer.

Syftet med ett ambassadorskap ar att inspirera och
engagera andra och att genom egna upplevelser och
tankar hjalpa Mind att sprida information och kunskap.
Minds ambassadorer avgor sjalva i vilken utstrackning de
har mojlighet att engagera sig och Mind erbjuder bade
utbildning och budskapstraning vid behov.

Bland Minds valkdnda ambassadoérer finns Adam Thulin,
Gisela Stale, Atilla Yoldas, Henrik Wahlstrom, Danny
Lam, Ida Hockerstrand och Sofie Hallberg. Med sina
sammanlagt nira 685 000 fdljare pa Instagram har vara
ambassadodrer hjalpt oss nd ut med viktig information om
var verksamhet till langt fler &n vi nar sjalva.

Bland vara ambassadorer ingar ocksa privatpersoner
som i sina egna kanaler sprider Minds budskap. Engage-
manget fortsatter att vara stort och i slutet av aret hade
totalt 550 personer anmalt sig som ambassadorer for Mind.

Adam Thulin
> Adam utsags till Sveriges Masterkock
[ : 2022, men tiden innan programmet
’. : var tuff och Adam har levt med psykisk
| ohélsa nastan hela livet. Som tonéring
\\\ ) \ u fick han diagnosen ADHD och efter
flera ars medicinering utvecklades
ett allvarligt blandmissbruk. Adams vilja att prata om sina
erfarenheter och sin diagnos gér det majligt for Mind att na
ut till Annu fler och visa att det inte finns nagon skam i det.

Gisela Stale

Gisela driver Instagramkontot
Broderauttexten och har flera ganger
i sitt liv sjalv drabbats av utmattnings-
syndrom. Pa Instagram publicerar
hon bilder pa sina broderier, som ofta
sétter en komisk twist pa hennes egen
situation och maende. Nar hon via sitt konto adresserar
psykisk ohalsa far hon alltid mycket aktivitet i kommentars-
faltet. Gisela har en férmaga att satta ord pa svara tankar
och kanslor med en vdrme och humor som kénns inklude-
rande och som for de flesta har stor igenkanning.

Atilla Yoldas

Atilla ar en hyllad journalist, forfattare
och aktivist. Pa Instagram far hans
inldgg 6ver fem miljoner visningar

i manaden och fokus ligger ofta pa
maskulinitetsnormer och macho-
kultur. Atilla har sjélv tidigare lidit av
psykisk ohélsa och det tog manga ar innan han sdkte hjalp.
Varje ar tar cirka 1 000 pojkar och man sina liv i Sverige,
och i sina kanaler lyfter Atilla gang pa gang den tystnads-
och machokultur han upplever bland man.

Henrik Wahlstrém

For 16 ar sedan fick Henrik diagnosen
bipolar sjukdom. Under méanga ar

holl han sin diagnos hemlig, av radsla
for hur omgivningen skulle reagera.
For ett par ar sedan bestamde sig
Henrik dock for att beratta, for att
inleda en konversation om psykisk ohélsa i allmanhet och
bipolar sjukdom i synnerhet. Han &r dven grundaren bakom
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Mind i media

initiativet Uppochner, medforfattare av boken med samma
namn och saljer produkter som bar Uppochner-symbolen
till forman fér Mind, vilket hittills resulterat i 6ver 300 000
kronor.

Danny Lam

Danny ar grundaren av Instagram-
kontot TNKVRT och podcasten
med samma namn. Under flera ars
tid har han uppmarksammat olika
typer av fortryck via TNKVRT-kontot,
som ar ett av de mest inflytelserika
Instagramkontona i Sverige enligt Maktbarometern.
Genom sin plattform bidrar Danny till ett dppnare och
mer medmaénskligt samhalle - ndgot som gar helt i linje
med Minds vision. Han nar dessutom ut till mdnga unga
manniskor, som &r en viktig malgrupp for Mind.

Ida & Sofie, Angestpodden

Att prata om psykisk ohélsa &r nagot
som lda Hockerstrand och Sofie
Hallberg gjort i sin podcast sedan
2015. Den ar idag en av Sveriges
storsta och syftet har alltid varit att
bryta tabun kring &mnet och verka for
storre 6ppenhet kring frdgor som rér psykisk ohéalsa. Ida
och Sofie har lange brunnit fér precis samma fragor som
Mind arbetar med; att minska det stigma som finns kring
psykisk ohélsa och vikten av att kunna prata om hur livet
kanns, pa riktigt.
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Vara nyhetsbrev

Vi har tre olika nyhetsbrev som gar ut externt. Ett
nyhetsbrev for volontdrer med ca 900 mottagare, ett

till allmanheten med ca 11 000 mottagare samt ett till
vara samarbetspartners med ca 300 mottagare. | det
forsta nyhetsbrevet informerar vi om foretagsrelevanta
nyheter och tips inom psykisk hélsa, inte minst vad géller
arbetsplatsen. Volontarerna far i férsta hand nyheter
kring stodverksamheten och Mind i allmédnhet medan det
generella nyhetsbrevet tar upp bade Mindnyheter samt
aktuella &mnen inom omradet psykisk ohélsa.

Vill du stédja unga som

behéver ndgon att prata med?

Rekrytering av volontéarer
till Livslinjen pa Facebook.

Inldgg frén Varje samtal
réknas-kampanjen pa
Instagram.

STODVERKSAMHET IKUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

Ett av flera ord fran boken
Ord inuti pa sociala medier.

ARSREDOVISNING
Véra ambassadorer

INSAMLING

Hént under aret Kommunikation som beror

Engagemang i sociala medier
Var narvaro i sociala medier 6kar stadigt och vi har ett
utvecklat redaktionsarbete, dar vi planerar och publicerar
relevant material fran verksamheten och néarliggande
omraden. Manga kommentarer och diskussioner sker
bland véara féljare vilket visar att vi har ett engagerande
innehall, nagot som vi dven kan se pa att antalet foljare
stadigt Okar.

Pa bade Facebook, Instagram och LinkedIn har vi
under 2023 gatt upp i antal interaktioner och féljare
- ca 43 500 foljare pa Facebook (fran ca 41 500),
ca 27 000 pa Instagram (mot ca 21 700) och
ca 11 800 pa LinkedIn (frdn ca 7 200).

Mind i media

Press

Sammanfattningsvis har viomnamnts i ca 1570 artiklar
samt radio- och medieinslag under aret. Vi har haft en god
lokal narvaro bade i press och radio samt en hel del lokal-
TV-inslag. Vara medietrédnade volontarer har varit efterfra-
gade i olika sammanhang, vilket har kunnat férmedla en
tydlig bild av volontarverksamheten.

Vi fick sarskilt stort fokus under maj manad dé vi
lanserade insamlingskampanjen Varje samtal raknas, i
samarbete med bland annat ICA och Apotek Hjartat. Det
innebar bade press- och radiomedverkan och bidrog till att
skapa stor synlighet for Mind. Vi har ocksa sjalva publicerat
och/eller medverkat i en rad debattartiklar.

Generellt har vi under &ret fatt manga forfragningar pa
medverkan i media vilket tyder pa att Mind &r en tongi-
vande organisation inom fragor som ror psykisk halsa.

Ll
EN DA FLEST MANNISKOR TAR SITT LIV

Minds kunskapschef Johanna Nordin i TV4
Nyhetsmorgon.

'.H.mﬁin-m.n.lu.mmﬁldm.l.em
Artikel i tidningen Arbetet
om en av Minds volontérer

= W e o) T
9 fragor: "Det ir
tillsammans som vi gor
skillnad”

DAGENS NVHETER, we s o s e ot e v

Fler dir i sjiilvmord under
nyirsdagen - 20 minuter kan
riidda liv*

DN-artikel dar Mind beréttar om sjalvmord runt nyar
och att 20 minuter kan rddda liv.

och uppdraget.
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Insamling, gavor och bidrag

Minds verksamhet ar starkt beroende av stod fran privatpersoner, foretag, stiftelser och
myndigheter. Under 2023 har var ambition varit att 6ka antalet personer och foéretag,
fonder och stiftelser som ekonomiskt stodjer oss.

Var malbild ar att alla som kan och vill engagera sig ska
erbjudas de basta mojligheterna att gora det. Det kan
innebéra att bli volontér, swisha en géava, bli ambassadér,
sprida vart budskap i sociala medier, starta en egen
insamling eller inga partnerskap med oss.

Alla insatser ar vardefulla och vart gemensamma enga-
gemang ar det som skapar framgéang. Vi uppskattar de
manga och fina samarbeten vi har med fonder, stiftelser
och foretag, varav en del etablerats under aret och andra
funnits med sedan lange, da vi strévar efter att etablera
langsiktiga och verksamma samarbeten.

Genom dessa partnerskap och det ekonomiska stéd
som de ger kan vi inte bara genomféra kampanjer med
stor synlighet, utan ockséa utveckla var verksamhet sa att
vi tillsammans kan n& manga fler och forbattra villkoren for
de som kdmpar med psykisk ohélsa, samt minska stigmati-
sering och utanforskap i samhéllet.

4 800 000

cirka 4 800 000 kronor samlades
in fran privata givare under 2023

Minds trasiga julkula
och lotteri
For den som lever med
psykisk ohélsa kan julen vara
en av arets svaraste perioder.
Eftersom tiden runt jul och nyar
sa tydligt praglas av gladje,
samvaro och gemenskap blir

: ensamhet och angest extra
svart att bara. Sa vi tog en av julens vanligaste symboler,
julgranskulan, satte var pragel pa den och anvande den
for att minska den skam och det stigma som finns kring
psykisk ohalsa, sarskilt i juletid. Den togs fram som en
paminnelse om att ingen ska behdéva kadnna sig trasig.

| samband med det fick fyra valkdnda konstnarer,

Lasse Aberg, Joakim Ojanen, Gisela Stale och Alexandra
Karpilovski, gora sina egna tolkningar av Minds trasiga
julkula. Konstnéarernas arbete resulterade i fyra fantastiska
konstverk vars syfte var att 6ka vardet pa att ge en gava till
Mind - alla som swishade en gava under perioden deltog
namligen automatiskt i Minds trasiga lotteri och hade
chans att vinna ett av dessa verk.

2100 000

cirka 2100 000 kronor samlades
ini julkampanjen 2023
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Oumbarliga samarbeten

Varje samtal raknas-
kampanjen
Under maj gjorde vi en stor
insamlingskampanj dar vi till-
sammans med Apotek Hjartat,
Friskis & Svettis, XL-BYGG,
Bolist (Mestergruppen) och
ICA, lyfte samtalet mellan
manniskor som motkraft till
psykisk ohélsa. Kampanjen "Varje samtal raknas” upp-
muntrade till att lyssna och prata med varandra pa riktigt.
En liten insats som kan gora valdigt stor skillnad for det
psykiska valbefinnandet. Under kampanjen kunde man
kdpa pins med Minds pratbubbla samt Varmpratskort och
bidra till att Mind kunde ta emot fler samtal i sina stodlinjer.
Kampanjen blev uppmarksammad och framgéngsrik
da den ledde till god uppmarksamhet for det medmansk-
liga samtalet och gav varumarket Mind god synlighet.
Kampanjen genererade en och en halv miljon kronor och
hade en rackvidd pa 6ver 9 miljoner. Detta var det forsta
kampanjaret da vi planerar att fortsatta bygga kampanjen
over ar framover.

4500 000

cirka 4 500 000 kronor samlades
in fran féretag under 2023
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Oumbarliga samarbeten

Myndigheter, stiftelser, féretag och privatpersoner ar
alla viktiga givare for att géra var verksamhet méjlig.
Har foljer nagra exempel pa den sortens samarbeten.

Tim Bergling Foundation

Genom ett tredrigt avtal har stiftelsen Tim Bergling
Foundation givit Mind de ekonomiska férutsattningarna for
att besvara samtal i Sjadlvmordslinjen dygnet runt. Under
2023 tecknades ett nytt tredrigt avtal som gor det fortsatt
mojligt att besvara de svaraste samtalen just nar behoven
ar som mest akuta. Tillsammans lyfter vi fragor av bety-
delse for unga vuxnas psykiska valbefinnande.

Svenska Postkodlotteriet

Tack vare basstddet fran Postkodlotteriet pa 7 miljoner
kronor har Mind kunnat agera snabbt pa 6kade behov av
samtalsstod i samhallet. Vi bygger en stark och ansvars-
tagande organisation som ger stod till de som behover
det bast; personer med psykiska besvar som soker ett
medmaénskligt samtal.

Dromprojektet ar ett generdst projektbidrag dar projek-
tet Mindhouse gick in i en intensiv utvecklingsfas under
2023. Mindhouse kommer att bli en digital plattform som
ger anvandaren med psykisk ohélsa lindring genom olika
ovningar, verktyg och kunskap, for att battre forsta sig sjalv
och andra, férebygga psykisk ohélsa och framja psykiskt
valbefinnande. Férutom att Mind paketerar befintlig,
relevant kunskap i ett tydligare format tar vi fram nytt
material som ska stotta malgruppen utifran besdkarens
behov, situation eller kanslolage. Projektet avslutas under
véaren 2024.
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Kronprinsessan Victorias fond hos Radiohjalpen
Mind har tecknat ett tvaarigt samarbetsavtal med
Kronprinsessan Victorias fond hos Radiohjalpen

om en tjanst for en volontdrsamordnare i Livslinjen.
Volontdrsamordnaren ger volontarerna kontinuerligt

stod, aterkoppling och handledning under de passen. De
rekryterar, utbildar och handleder ocksa nya volontéarer.
Bidraget har givit vasentliga forutsattningar for att Mind
har kunnat uppréatthalla och utdka vart stod i Livslinjen nar
det har behdvts som bast.

Timmermansorden

Timmermansorden har fortsatt att stédja Aldrelinjen i
manga &r. Syftet med Aldrelinjen &r att bryta ensamhet
och isolering, tva riskfaktorer som i hog grad bidrar till
psykisk ohélsa bland aldre. Under 2023 har vi utokat
Oppettiderna till mandag till fredag kl. 8-19 och lérdag
till sondag kl. 10-16. Det finns ingen motsvarade stod-
verksamhet i Sverige for aldre, utan Aldrelinjen ar unik
som dppen och tillgdnglig 71 timmar i veckan. Under aret
har Mind utdkat antalet volontarer som tillsammans givit
7 132 volontartimmar, en 6kning med dver 350 procent i
forhallande till fére pandemin.

Stiftelsen Oscar Hirschs Minne

Stiftelsen har under flera ar bidragit till Minds verksamhet

i Sjalvmordslinjen riktad till barn och unga, men har ocksa
visat ett stort intresse for hela Minds verksamhet. Tack vare
det langsiktiga samarbetet har vi kunnat utveckla var verk-
samhet och vart stod for att genomféra fler medmaénskliga
stodsamtal.
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Apotek Hjartat

Stodet fran Apoteket Hjartat lag liksom under fjolaret

pa 250 000 kronor. Under aret har Apoteket Hjartat salt
kosttillskott till forman fér Mind och under julperioden
sélde apoteken en senap dar Mind fick ta del av intdkterna.
Apotek Hjartat skyltade ocksd om under maj och var
stottande i att genomféra kampanjen Varje samtal réknas.
Deras totala insamling har inbringat ndstan 1 miljon kronor.

Mestergruppen

Mestergruppen bidrog till Minds verksamhet med

575 000 kronor under 2023. Ena delen av samarbetet ar
att finansiera Minds stodlinjer och andra delen handlar om
att gemensamt kommunicera och informera kring omradet
psykisk ohalsa i kampanjer och via utvalda kanaler i
kedjorna. Ett omrédde som vi sérskilt kommer att arbeta
tillsammans for ar Sjalvmordslinjen.

Lannebo Fonder

Lannebo Fonder, en svensk fristdende fondférvaltare, har
ett stort samhéllsengagemang och Mind ar en av deras
ideella samarbetspartners. Vi uppskattar sarskilt den
langsiktighet och fértroende som Lannebo Fonder visar
genom sitt flerariga dtagande, ndgot som under 2023 har
inneburit 300 000 kronor.

Andra verksamheter som gett generésa bidrag:

SJ - Fidelity International Foundation « Direktdr Albert Pahlssons Stiftelse « Ester Bomans Stiftelse -« Stiftelsen till Ingrid och Gustaf Fribergs Minne « QBE Foundation Local
Grants « Elsa och Harry Gabrielssons Stiftelse « Stiftelsen Infinity « Johanniterorden « Kronprinsessan Margaretas Minnesfond « Ecrucial « Axians « Vattenfall - Netonnet

» Blomsterboda + Jotun

KUNSKAP PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

IINSAMLING ARSREDOVISNING

Insamling, gavor och bidrag Oumbdérliga samarbeten

Lansforsakringar

Mind har ett samarbete med bade Lansférsdkringar
Jonkoping och Vasterbotten, varav de sistndmnda sedan
flera ar jobbar med en satsning pa trygghetsskapande
samarbeten. Samarbetet med Mind handlar i huvudsak
om att Mind Umea ska kunna rekrytera och utbilda fler
volontarer till Sjalvmordslinjen och vara en synlig lokal och
regional aktor for psykiskt valbefinnande. Lansférsakringar
Jonkoping jobbar med Mind-initiativet Vara Nere och

har etablerat det hos idrottsféreningar lokalt under

aret som gétt. Totalt bidrag fran Lansforsakringar &r

500 000 kronor.

ICA Stiftelsen

Med ICA Stiftelsens stdd pa 1,1 miljoner kronor under 2023
har Mind bade kunnat utéka den egna verksamheten och
sprida kunskapen om det medmanskliga samtalet till fler.

| samarbetet Varje samtal raknas har man ocksé spridit
Minds varmpratskort genom ICAs butiker.
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Nagra ord med Klas Bergling,

ordférande och grundare Tim Bergling Foundation

Stiftelsen Tim Bergling Foundation bildades 2018 av
Klas Bergling och Anki Lidén sedan deras son, musikern
Tim "Avicii” Bergling tagit sitt liv. Syftet med stiftelsen
ar att hedra Tims minne och fortséatta agera i hans anda.
Genom ett generést stod fran Tim Bergling Foundation
2019 kan Mind halla nattéppet pa Sjalvmordslinjen
fortfarande nu.

Hej Klas! Berétta garna lite om hur ni arbetar inom
stiftelsen?

Stiftelsens roll ar att ha fokus pa férebyggande psykisk
halsa och sjalvmord. Sedan gor vi ocksa insatser for hotad
natur, hotade djur och for klimatet. Vi gor dven sociala
hjalpinsatser. Med andra ord har vi en ganska bred palett,
men vart huvudfokus ar sedan start psykisk halsa och
suicidférebyggande atgarder. Vi vill jobba bade genom
samarbeten och donationer som det vi gér med Mind,
samt med andra organisationer som Suicid Zero och Bris
med flera. Psykisk hélsa pa schemat &r en viktig del som
vi tror kan skapa valdigt bra resultat. Vi vill gdrna jobba
forebyggande.

Vi har ocksa projekt med FC Rosengard och deras
tjejfotboll. D4r méts unga med manga olika nationaliteter
och ledarna har blivit utbildade i att prata om psykisk
ohélsa genom oss. Det &r ett jatteviktigt projekt eftersom
dessa unga personer ofta saknar verktyg for att prata om
psykisk ohalsa.

Vad var skalet till att ni valde just Mind initialt?

Nér vi startade vart samarbete hade Nationella hjalplinjen
precis lagts ner, vilket kunde fa forodande konsekvenser
for den som behovde stod. D& kdandes det naturligt for
oss att kliva in och supporta att Minds Sjalvmordslinje
kunde ha 6ppet dygnet runt. Det var en av vara allra forsta
valdigt sjalvklara insatser. Vi tycker Mind &r en fin verk-
samhet och att det dven finns en stor utvecklingspotential
vilket 4r spdnnande, inte minst nar ni nu star infor ett
generalsekreterarbyte.

Hur ténker ni framat?

Grunden i vart engagemang for Mind ar Sjalvmordslinjen
och sedan vill vi garna fortsdtta med andra former av
samarbeten, sarskilt vad galler aktiviteter. Vi skulle ocksa
vilja bidra till att paverka politikerna att stodja Minds arbete
i storre utstrackning. Det behovs definitivt en mer stabil
grundplat fran staten. Det maste till en realistisk plan for
att vanda den negativa utvecklingen med den psykiska
ohélsan i Sverige. Samhallet jobbar sa reaktivt idag. Far vi
en battre skolhalsovard, psykisk halsa pa schemat samt en
bra instans mellan skola och BUP som kan erbjuda hjalp
nar unga behdéver, &r mycket vunnet. Samt fungerande
valetablerade stodlinjer. Stolparna ar ganska enkla.
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Styrelsen for Mi ngen Psykisk Héilsa), hadanefter presenterat som Mind,
organisationshu 002-7291, avger hiarmed arsredovisning for rakenskapsaret 2023.
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Allmant om verksamheten

Mind ar en ideell férening som framjar psykisk halsa
genom att erbjuda medmanskligt stod, sprida kunskap
och bilda opinion. Mind ar religidst och partipolitiskt
oberoende. Arsmétet 4r Minds hégsta beslutande organ.
Foéreningen har ett 90-konto, vilket innebar att redovis-
ningen granskas av Svensk Insamlingskontroll. Mind &r
dven medlem i Giva Sverige, branschorganisationen for
tryggt givande, och tillampar deras Kvalitetskod.

Den dagliga verksamheten drivs av ett kansli som per
den sista december 2023 bestod av 44 personer, mot-
svarande 38 arsanstéllda. Kanslipersonalen ar fordelad pa
fem lokalkontor i Stockholm, Géteborg, Malmé, Umea och
Halmstad. Féreningen har 1 694 medlemmar varav 747 ar
registrerade nuvarande eller tidigare volontérer. Samtliga
volontdrer som arbetar inom Mind erbjuds att bli medlem-
mar, men betalar ingen medlemsavgift.

Mind driver en stodverksamhet med hjalp av volontarer
som erbjuder medmanskligt stéd genom tre stodlinjer:
Sjalvmordslinjen, Aldrelinjen och Livslinjen. Hos en fjarde
linje, Foraldralinjen, kan de som &r oroliga for ett barn i
sin narhet f& professionellt rdd och stéd. Mind driver dven
Mind Forum, ett modererat stodforum pa natet dar man
kan dela med sig av det som skaver i livet och fa stod eller
ge stod till andra.

Mind sprider dven kunskap och driver paverkansarbete
inom omradet psykisk hélsa. Syftet ar att minska skam och
stigma, 6ka kunskapsnivan samt bidra till att de som har
psykiska besvéar och psykiatriska diagnoser far det stéd de
behover och kraft att leva. Vi ansluter oss till en definition
av begreppet psykisk halsa som bygger pad WHO:s defini-
tion: “Psykisk halsa handlar bland annat om att manniskor
upplever sin tillvaro som meningsfull, att de kan anvanda
sina resurser, vara delaktiga i samhallet och uppleva att de
har formaga att hantera livets normala motgangar”.

Vision

Mind arbetar for ett samhalle som framjar psykiskt valbe-
finnande. Ett samhalle dar manniskor med psykiska besvar
och psykiatriska diagnoser blir respekterade, far det stod
de behoéver och dar ingen tar sitt liv.

Minds forvaltning

Styrelsen har i enlighet med stadgarna sitt sate i
Stockholms kommun. | Minds styrelse under 2023 ingick
8-9 ordinarie ledamoter. Det holls sju styrelsemoten
inklusive ett konstituerande mote. Utover detta traffades
styrelsen under tva halvdagar for att prata strategi.

Narvaro under 2023
Avgaende 2023 (arsmotet i maj)
Cecilia Lundmark 2 moten av 7
Sittande

Gerhard Bley - Ordférande

Christina Wahlstrom - Vice ordférande
David Clinton

Sven Bremberg

Helena Bornholm

Jesper Hansén

Bo Runesson

7 moten av 7
6 moten av 7
5 motenav 7
6 moten av 7
7 moten av 7
7 moten av 7
7 moéten av 7

Nyval 2023
Anders Boman
Lotta Borg Skoglund (avgick 28 augusti)

5 moétenav 7
2 moéten av 7

Styrelsens ledamoter uppbar inget arvode for sitt arbete.
Arsmétet valde Grant Thornton, Sweden AB, till aukto-
riserad revisor med Bodil Nordin som ordinarie kontakt.
Till ordinarie lekmannarevisor respektive revisorssupp-
leant valdes Gunnel Blomberg och Elisabeth Throback.

Assently: ef6f3f06e2b16513a6c6ab8ec2aa3e81f8430c16f02d3301d74836f459273853ca810a6c¢9a195d403c69d30df4b8b8cle56e0da09bh85f934515f0ef56494ae9b

Finansiella rapporter

Noter Underskrifter Revisionsberattelse

Till Minds valberedning valde drsmotet Marie-Louise
Soderberg (sammankallande), Cecilia Karlsson och Birgitta
Solveig Ekwall.

Vasentliga hiandelser under rakenskapsaret

| augusti 2023 valde Karin Schulz att efter éver sex ar som
generalsekreterare for Mind ldmna rollen. Maria Alsander,
chef for stodverksamheterna, gick in i rollen som tillférord-
nad generalsekreterare. Rekrytering av ny generalsekrete-
rare pagick och tillsattes under hésten, med tilltrade i april
2024.

2023 har praglats av stora skiften vad géller finan-
siering. Minds storsta givare, Tim Bergling Foundation,
beslutade att kraftigt reducera sina anslag fran 30 miljoner
over tre ar till 12 miljoner. Samtidigt har statlig finansiering
Okat och 6kade anslag fran Folkhalsomyndigheten och
Socialstyrelsen har bidragit till ett skifte i balansen mellan
kortsiktig och langsiktig finansiering.

Under aret borjade Mind for forsta gangen utforska
att anvanda artificiell intelligens inom stodverksamheten.
Genom ett forskningsprojekt finansierat av Vinnova och
tillsammans med Ablemind har vi kunnat analysera chattar
och lart oss mer om hur stédsékande mar, vad de vill prata
om och effekten av samtalet.

Under aret avslutades ett stort forskningsprojekt lett
av Clara Iversen pa Uppsala universitet som Mind har
varit delaktiga i. Forskningsresultaten betonar behovet
av flexibilitet och empati hos volontarer, vilket ocksa &r
en central del i Minds nya volontarutbildning som ocksé
lanserades under aret. Genom denna utbildning hoppas vi
kunna bidra med 6kad kvalitet i samtalen och aven starka
framtida rekrytering och engagemang av volontarer som
ar en viktig resurs i stodverksamheten.
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Resultat och stéllning

Mind ar en ideell férening som framst finansieras av
gavor, medlemsavgifter och bidrag. Gadvorna kommer
fran privatpersoner, foretag och organisationer. Bidragen
kommer dels fran olika stiftelser, fonder och foretag,
dels fran stat, kommun och landsting. Féreningen har ett
90-konto, vilket innebéar att redovisningen granskas av
Svensk Insamlingskontroll.

Totala verksamhetsintakter fér Mind uppgick under
2023 till 53,8 mkr motsvarande en minskning med 2,5 mkr
eller 5% jamfort med 2022. Gavor och bidrag fran foretag
landade pa 4,3 mkr vilket var en 6kning med 14% jamfort
med 2022. Gavor och bidrag fran externa stiftelser och
fonder minskade under 2023 med 18% fran 15,8 mkr till
13,0 mkr. Tim Bergling Foundation bidrog med totalt
7,5 mkr till Sjalvmordslinjen som en del i ett samarbete
som i huvudsak mojliggor dygnetrunt-6ppet av linjen.
ICA stiftelsen bidrog med 1,1 mkr och Radiohjalpen
0,7 mkr. Utbver detta har Mind erhallit ytterligare ett antal
bidrag fran stiftelser till stédverksamheten pa belopp upp
till 0,3 mkr. Bidrag frén stat, kommuner och landsting
medréknat bidraget fran Arvsfonden slutade p& 19,3 mkr,
vilket innebéar en 6kning med 2,3 mkr eller 13% i jamforelse
med 2022.

Totala verksamhetsintikter, mkr
60
50
40
30

20

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Postkodlotteriets intakter har minskat med 22% fran
15,7 mkr till 12,2 mkr jamfért med 2022. Minskningen beror
pa att Mind under 2022 avslutade ett av tva dromprojekt
som lépte parallellt. Gavor fran allmanhet landade pé

INSAMLING I

4,4 mkr, i jamforelse med 3,5 mkr 2022.

Under 2023 minskade totala verksamhetskostnader
med 3% fran 55,6 mkr till 53,8 mkr. Andamalskostnaderna
minskade med 7% fran 48,1 mkr till 44,8 mkr. Insamlings-
och administrationskostnaderna uppgick till 8,9 mkr under
2023, en 6kning med 1,4 mkr i jamforelse med 2022.

Insamlings- och administrationskostnader bar sin andel
av lokalkostnaderna. Grunden for férdelning av samkost-
nader baseras pa hur samtliga anstallda fordelar sin tid pa
respektive verksamhetsomrade.

Totala insamlings- och administrationskostnader
uppgick till 17% av totala verksamhetsintakter. Kravet fran
Svensk Insamlingskontroll &r att detta procenttal inte far
overstiga 25%. Det redovisade resultatet for 2023 blev
ett dverskott pa 0,6 mkr vilket innebar att Minds egna
kapital 6kar fran 12,6 mkr till 13,2 mkr motsvarande 25% av
arsomsattningen. Det egna kapitalet bor enligt Minds kapi-
talplaceringspolicy ligga pa runt 25% av arsomsattningen.

Fordelning intakter 2023

ARSREDOVISNING

Forvaltningsberattelse

[ Gavor och bidrag stiftelser och fonder 12 997 828
Il Postkodlotteriet 12 236 433
Offentliga bidrag 19 269 551
Gavor allmanheten 4 442 560
Géavor och bidrag féretag 4316 289
Il Medlemsavgifter 189 302
Nettoomsattning 228 833
Ovriga intakter 82 478
Totalt 53 763 265

Finansiella rapporter Noter Underskrifter Revisionsberattelse

Anvéandning av finansiella instrument

Mind har en kapitalférvaltningspolicy for att se till att
féreningens kapital placeras och foérvaltas pa basta mojliga
satt. Placeringar far endast ske i instrument (alternativt
fondandelar som i sin tur placerar i sddana instrument)

pa auktoriserade marknadsplatser eller andra reglerade
marknadsplatser som star under tillsyn av respektive lands
tillsynsmyndighet eller annat behorigt organ.

Etisk hdnsyn &r viktig vid forvaltningen av Minds kapital.
Speciellt viktigt ar att foreningen inte placerar i varde-
papper med anknytning till tobaks-eller alkoholindustri,
vapenindustri eller foretag som &r involverade i fossila
branslen. Av dessa skal ska kapitalet vara placerat i fonder
som placerar i bolag dar hogst 5% av omséattningen
kommer fran kontroversiell verksamhet (produktion eller
distribution av krigsmaterial, alkohol, spel eller fossila
brénslen). Mind bor inte heller dga aktier direkt i lakeme-
delsforetag, for att sta fria fran lakemedelsindustrin.

Placering av Minds kapital hanteras av Handelsbankens
diskretionara forvaltning. Totala marknadsvardet pa Minds
placeringar vid slutet av 2023 |&g pa 11,5 mkr, en 6kning
med 1,1 mkr eller 10% i jamforelse med 2022. Utgdende
redovisat varde 2023 uppgick till 10,7 mkr.

Fordelning kostnader 2023

M Andamal -44 825 107
Il Insamling -5207 241
Administration -3 716 288
Totalt -53 748 635
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Flerarsoversikt

2023 2022 2021 2020 2019 2018
Antal medlemmar” 1700 1900 2 400 2000 1900 1900
Antal givare? 8700 7000 6 000 3100 3200 2600
Antal stodjande samtal? 90 000 86 000 107 000 83 000 37000 31000
Antal volontérer" 700 700 800 900 500 400
Kannedom Mind® 20% 20% 25% 25% 19% 19%
Kannedom Sjalvmordslinjen® 37% 37% 45% 45% 42% 42%
Totala intakter 53,8 mkr 56,3 mkr 51,8 mkr 44,5 mkr 30,0 mkr 20,2 mkr
- varav Insamlade medel Allménhet och Foretag 6,7 mkr 5,6 mkr 6,4 mkr 8,0 mkr 8,7 mkr 3,6 mkr
Arets resultat 0,6 mkr -0,4 mkr 0,1 mkr 3,0 mkr 4,8 mkr 2,0 mkr
Eget kapital 13,2 mkr 12,6 mkr 13,0 mkr 12,9 mkr 9,9 mkr 5,1 mkr
Soliditet 48% 39% 33% 37% 52% 47%
Nyckeltal Svensk Insamlingskontroll® 16,60% 13,43% 1212% 13,30% 18,80% 14,80%

1) Avrundat till nd&rmaste hundratal
2) Avrundat nedét till nArmaste tusental

3) Sifforna 2023 4r desamma som 2022, da det inte har gjorts ndgon ny kdnnedomsundersékning fér 2023.
4) Andel administrations- och insamlingskostnader i relation till totala verksamhetsintakter.
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Hallbarhetsupplysningar

och Agenda 2030

Minds medmanskliga stod, kunskapsspridning och paverkansarbete avser framfor allt

att framja psykisk hélsa i alla aldrar.

Karnverksamheten har ingen direkt miljopaverkan. Den
innebér dock ibland resor inom Sverige och Mind har
darfor en resepolicy att i forsta hand vélja tadg. Nar Mind
arrangerar utbildningar valjer vi i storsta mojliga man att
servera vegetariska ratter. Mind har dven som mal att
minska pappersforbrukningen genom att tillhandahalla
laptops till personalen och minska utskrifter. Mind har dven
valt att inte trycka upp arsredovisningen péa papper, utan
endast sprida den digitalt.

Mind har anstélld personal for alla ordinarie arbetsupp-
gifter. Varje anstélld har specifika arbetsuppgifter som
relaterar till sjalva andamalet, insamling och administra-
tion. Utover detta bygger Minds verksamhet i stodlinjerna
pa volontarinsatser. De som svarar i Sjalvmordslinjen,
Aldrelinjen, Livslinjen och Féréldralinjen &r volontérer,
med undantag for tre medarbetare som ar deltidsanstalld
nattpersonal i Sjalvmordslinjen.

For de anstéllda har Mind kollektivavtal med Unionen
och Akademikerférbunden. Mind ar medlem i arbetsgivar-
organisationen Fremia.

Minds arbetsmiljo ar av storsta vikt for att kunna
leverera goda resultat. Under 2023 valdes fyra nya arbets-
miljdombud placerade pa fyra av Minds fem lokalkontor.
For att tillgodose personals behov erbjuds anstallda
stor flexibilitet vad galler hemarbete varvat med narvaro
pa kontoret. Samtliga medarbetare har erbjudits att ta
hem eller kbpa utrustning for att underlatta hemarbetet.
En anonym medarbetarenkat skickas ut arligen for att
identifiera nulaget och ligger till grund fér det fortsatta
arbetet med att forbéattra arbetsmiljon. Varje ar genomfors
medarbetar- och [6nesamtal med samtliga medarbetare,
dar dven behov av kompetensutveckling diskuteras.

Ett resultat av utdkad fokus pa héllbarhet kopplat till per-
sonal och arbetsmilj6 ar att ett systematiskt arbetsmiljo-
arbete har inletts samt en utékning av friskvardsbidraget.

.5‘"" Mind bidrar till att forverkliga FN:s mal om global hallbarhet, som togs fram 2015
| = Bland de 17 delmalen bidrar Mind i synnerhet till Mal 3: Sakerstalla halsosamma liv och
/ [\ \ framja valbefinnande for alla i alla aldrar. Malet innebar att till 2030 genom férebyggande
GLOBALA MA'.EN insatser och behandling, bidra till att minska det antal manniskor som dor i fortid av icke

for hallbar utveckling
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Forvantad framtida utveckling

Mind kommer fortséatta utveckla stodverksamheten for

att optimera det stod vi erbjuder till stodsdkande. Detta
kommer vi géra genom att satsa p4a att starka upp befintlig
verksamhet med hjalp av teknikbyte och inférande av
dynamisk ko, fokus pa volontéarskapet och volontarvar-
dande insatser samt en extra satsning pa att starka det
stdd som vi erbjuder till fordldrar genom ett samarbete
med Skandia Idéer for livet.

Vi kommer ocksa att utforska och utveckla nya typer av
stod, exempelvis genom ett pilotprojekt i samarbete med
Karolinska Institutet dar Mind erbjuder ett medmanskligt
stodprogram till riskgrupper samt genom lansering av ett

digitalt kunskaps - och stddmaterial om psykisk halsa som
finansierats av Postkodlotteriet. Detta digitala kunskaps-
stod blir ett valkommet komplement till vara stodlinjer.
Infér &rsmotet 2024 kommer Minds styrelse lagga fram
en ny strategi for 2025-2028. | den finns en tydlig viljeytt-
ring att i storre utstrackning ta tillvara all den vérdefulla
information som delas med oss genom stédsdkande och
anvanda denna kunskap i vart paverkansarbete. Genom
att basera vart paverkansarbete pa egna rapporter och
erfarenheter fran stédlinjerna vill vi i storre utstrackning
kunna vara en rost for de stodsdkande som vi kommer i
kontakt med. D& Mind har kontor pé flera orter runt om
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i Sverige kommer vi i storre utstrackning dven forsoka
utnyttja denna lokala stéllning for att bedriva opinion och
paverkan, lokalt, regionalt och nationellt.

Ytterligare ett viktigt fokusomrade framover ar héllbar
finansiering. Detta ar en grundférutsattning for att Mind
ska kunna fortséatta att utvecklas. Med héllbar finansiering
menar vi att den ar langsiktig, diversifierad och flexibel
och kan finansiera bdde den |6pande verksamheten
och ny utveckling. Vi kommer darfér satsa bade pa att
skriva ansokningar for projekt som utvecklar och starker
karnverksamheten, men dven pa att utveckla arbetet med
privat givande och féretagssamarbeten.
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Fi iell t
Resultatrakning Balansrakning
Funktionsindelad resultatrikning Not 2023 2022 Not 2023-12-31 2022-12-31
Verksamhetsintéakter TILLGANGAR
Medlemsavgifter 189 302 201 320 Anlaggningstillgangar
Gavor 2 6 740 847 5 645 940 . w . ATt
: Materiella anlaggningstillgangar
Bidrag 2 46 521 805 50 143 439 Iy 6 57 268 99 164
Nettoomséttning 228 833 231 559
Ovriga intakter 82 478 87 692 Finansiella anldggningstillgangar
Summa verksamhetsintikter 53 763 265 56 309 951 Langfristiga vardepappersinnehav 7 10 697 883 10 427 826
Verksamhetskostnader 3.4 Summa anlaggningstillgangar 10 755 151 10 526 990
Andamalskostnader -44 825 107 -48 050 434 Omsittningstillgangar
Insamlingskostnader -5 207 241 -4 183 262 . X
Administrationskostnader 3716 288 3377027  Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9 388 37 290
Summa verksamhetskostnader -53 763 265 -55 610 722 . -
Ovriga fordringar 280 148 6 510
Verksamhetsresultat 14 629 699 228 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 8 1176 714 979 681
1 466 250 1023 481
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar Kassa och Bank 15 468 411 20439 250
som &r anlaggningstillgdngar 5 367 842 -1105 256 — —
T Summa omséttningstillgangar 16 934 661 21 462 731
Rénteintakter 211910 55 939
Réntekostnader -10 525 -2 501 Summa tillgangar 27 689 813 31989 721
Summa resultat fran finansiella investeringar 569 226 -1051 818
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Resultat efter finansiella poster 583 855 -352 589 5
Eget kapital
Arets resultat 583 855 -352 589 Balanserat resultat 12 608 353 12 960 942
Arets resultat 583 855 -352 589
13192208 12608 353
Kortfristiga skulder
Leverantodrsskulder 2991382 2 429 740
Ovriga skulder 1270 645 1396 270
Skuld erhéllna ej nyttjade bidrag 9 6 809 885 12533 432
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 10 3425 692 3021926
14 497 605 19381368
Summa eget kapital och skulder 27 689 813 31989721
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Forandring av eget kapital

Balanserat Balanserat

resultat 2023 resultat 2022

Ingdende balans 12 608 352 12 960 942
Arets resultat 583 855 -352 589
Utgaende balans 13 192 208 12 608 352
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NOT 1 | Redovisnings- och varderingsprinciper

Insamlingsorganisationens redovisnings- och varderingsprinciper éver-
ensstammer med arsredovisningslagen, BFNAR 2012:1 (K3), Giva Sveriges
Styrande riktlinjer for arsredovisning. Redovisningsprinciperna r, om inget
annat anges, oférandrade jamfért med féregaende rakenskapsar.

Resultatrakningen

Verksamhetsintéakter

Endast det inflode av ekonomiska férdelar som Mind erhéllit eller kommer
att erhalla for egen rakning redovisas som intékt. Intdkterna varderas,

om inget séarskilt ange nedan, till verkliga véardet av det som erhallits

eller kommer att erhallas. Nedan beskrivs, for respektive intaktspost, nar
intaktsredovisning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar fér medlemskap i Mind. Minds
volontarer erbjuds medlemskap utan krav pa att betala medlemsavgiften.
Medlemsavgifter redovisas som intakter pa aret nar medlemsavgiften
inbetalats med undantag for de avgifter som betalas in efter den 31 oktober
som fors till pafoljande kalenderar.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken Mind tar emot en tillgdng som har ett varde utan att
ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en gava eller ett erhallet bidrag.
Om tillgangen erhalls darfor att Mind uppfyllt eller kommer att uppfylla
vissa villkor och om Mind har en skyldighet att &terbetala till motparten om
villkoren inte uppfylls, dr det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag ar det
en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nér de erhalls.

Bidrag redovisas som intakt nar villkoren for att erhalla bidraget har upp-
fyllts. Erhallna bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att erhélla
bidraget uppfylls. Bidrag som erhallits for att tdcka kostnader redovisas
samma rakenskapsar som den kostnad bidraget ar avsett att tacka. Erhallna
bidrag varderas till det verkliga vardet av den tillgdng som Mind féatt.

Nettoomsittning avser forsaljning av bocker, broschyrer och arvoden for
férelasningar och kurser.

KUNSKAP PAVERKAN OCH ENGAGEMANG
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Forvaltningsberéattelse

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnader delas in i foljande funktioner; &ndamals-, insam-
lings- och administrationskostnader. Samkostnader har férdelats ut enligt
fordelningsnycklar beslutade av Minds styrelse. Principen for fordelning av
samkostnader baseras pa hur de anstéllda fordelar sin tid pa funktionerna
andamal, insamling och administration.

Andamalskostnader bestar av kostnader for att framja det andamal som &r
definierat i foreningens stadgar. Dessa innefattar kostnader for stoédverk-
samheten, opinionsbildning och kunskapsspridning, inklusive personal och
lokaler. Férdelade samkostnader ingar i andamalskostnaderna.

| insamlingskostnader ingar alla de kostnader som é&r forknippade med
insamling av medel fran allméanheten, foretag, évriga organisationer och
myndigheter. Férdelade samkostnader ingér i insamlingskostnaderna.

Administrationskostnader bestar av kostnader som kravs for att driva
organisationen, exempelvis kostnader for bokforing, revision, styrelseméten
och arsmétet. Férdelade samkostnader ingar i administrationskostnaderna.

Leasing, alla Minds leasingavtal redovisas som operationella, d.v.s.
leasingavgiften redovisas linjart ver leasingperioden.

Ersattningar till anstéllda

Lopande ersattningar till anstallda i form av I6ner, sociala avgifter och
liknande kostnadsfors i takt med att de anstallda utfor tjansten. Eftersom
alla pensionsforpliktelser klassificeras som avgiftsbestamda redovisas en
kostnad det ar pensionen tjanas in.
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Finansiella rapporter

Noter Underskrifter Revisionsberattelse

Balansrakningen

Tillgangar, skulder och avsattningar varderas till anskaffningsvardet om
inget annat anges nedan.

Materiella anldggningstillgangar

Materiellla anlaggningstillgdngar varderas till anskaffningsvarde minskat
med avskrivningar enligt plan. Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens
berdknade nyttjandeperiod. Foljande avskrivningstider tillampas:
Inventarier - 5 ar

Finansiella tillgangar
Vid anskaffningstidpunkten véarderas finansiella tillgangar till anskaffnings-
varde med tillagg for direkta transaktionsutgifter.

Fordringar
Fordringas upptas till det belopp som efter individuell prévning beraknas
inflyta.

Skuld for erhallna ej nyttjade bidrag
| de fall Mind erhallit bidrag men &nnu inte uppfyllt villkoren redovisas en
skuld.

Ovrigt

Om inte annat anges &r alla belopp angivna i tusentals kronor. Siffor i
parantes avser foregadende &r om inte annat anges.
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INLEDNING STODVERKSAMHET

NOT 2 | Insamlade medel

KUNSKAP PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

INSAMLING IARSREDOVISNING

Forvaltningsberéattelse

NOT 3 | Medelantal anstallda, personalkostnader och

arvoden till styrelsen

Gavor som redovisats i resultatriakningen 2023 2022
Insamlade medel 2023 2022
Allménheten 4 442 560 3458 427 Antal Varav Antal Varav
Foretag 2 298 287 2187 514 Medelantalet anstéllda anstéllda man anstillda man
Summa 6 740 847 5 645 940 43 7 43 7
Gavor som inte redovisats i Koénsfordelning bland
resultatrakningen uppskattas till 2023 2022 styrelseledaméter och
Totalt 2042 327 5771 158 ledande befattnings- Antalpa Varav Antalpa Varav
havare balansdagen man balansdagen man
Styrelseledamoter 8 6 8 5
Utover dgssa gévor l?idrog Minds volontarer med ca 62 176 tim Eererle R 1 0 1 0
(57 896 tim) till ett véarde av ca 18 899 495 kr (16 765 609 kr).
SJs resenarer har i SJs podngshop valt att skdnka sina poang till Mind,
totalt 3133 600 (5 288 300) poang.
Loner, andra ersattningar
Bidrag som redovisats som intékt 2023 2022 ochisocialalkostnadet 2023 Ay
Insamlade medel Styrelse 0 0
Externa stiftelser och fonder 12997828 15803535  Ceneralsekreterare 904 647 st/
Bidrag fran foretag 2017993 1609 000 Ovriga anstallda 22 870019 22 166 844
Bidrag frén Postkodlotteriet 12236433 | 15717354  Totalaloneroch erséttningar 23774 667 pEEREES
Summa insamlade medel 27 252 254 33129 889
Sociala kostnader 9274 368 9503 044
Offentliga bidrag (varav pensionskostnader exkl I6neskatt) 1711962 1980 939
Arvsfonden 3618 928 6 682 250
Stat, kommuner och landsting 15650623 10331300  Summa 33049035 32538 826
Summa offentliga bidrag 19 269 551 17 013 550
Av pensionskostnader avser 191 023 kr (226 276 kr) organisationens
generalsekreterare. Inga arvoden utgar till styrelsen.
Summa 46 521805 50143 439
Avtal om avgangsvederlag
Mind har inte traffat ndgra avtal om avgangsvederlag med styrelse eller
Totala insamlade medel bestar av féljande 2023-12-31  2022-12-31 ledning.
Géavor som har redovisats
i resultatrékningen 6 740 847 5645 940
Gévor som inte har redovisats
i resultatrakningen 2942 327 5771158
Bidrag som redovisats som intakt 46 521 805 50 143 439
Summa insamlade medel 55 304 979 61 560 537
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Finansiella rapporter

Noter Underskrifter Revisionsberattelse

NOT 4 | Leasing

Mind leasar kontorslokaler och en kopiator. Kostnadsforda 2022 hyror upp-
gér till 2 935 376 kr (2 651 964 kr). Framtida hyror forfaller enligt foljande:

2023 2022
Inom 1 ar 3 360 872 3220 867
2-5 ar 2 628 464 7 461 276
Summa 5989 336 10 682 143

Avtalen for de olika lokalhyrorna varierar i avtalslangd. Avtalet for lokalerna
i Stockholm I6per ut 2025-09-30. Samtliga avtal erbjuder méjlighet till
forlangning.

NOT 5 | Resultat fran évriga vardepapper och fordringar

som ar anldggningstillgangar

2023 2022
Realisationsresultat vid forsaljning -117 250 -620 164
Nedskrivningar - -485 092
Aterforingar av nedskrivningar 485 092 -
Summa 367 842 -1 105 256
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INLEDNING STODVERKSAMHET

NOT 6 | Materiella anlaggningstillgangar

KUNSKAP PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

INSAMLING IARSREDOVISNING

Forvaltningsberattelse

NOT 8 | Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Ackumulerade anskaffningsvéarden Forutbetalda hyror 816 334 776 482
Ingédende anskaffningsvarden 422 002 422 002 Ovriga poster 360 380 203 199
Arets anskaffning 53131 0 Summa 1176 714 979 681
Arets forsalining och utrangering 0 0
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 475133 422 002
Ackumulerade avskrivningar NOT 9 | Skuld erhallna ej nyttjade bidrag
Ingdende avskrivningar -322 839 -238 439
Arets avskrivningar -95 027 -84 400 2023-12-31 2022-12-31
o . Offentliga bidrag 2 006 792 2905 875
Arets utrangering 0 0 Tl
Utgaende ackumulerade avskrivningar -417 865 -322 839 Stiftelser 4803093 905255/

Foretag 0 575 000

Utgaende redovisat virde 57 268 99 163 Summa 6 809 885 12 533 432

NOT 7 | Langfristiga vardepappersinnehav

2023-12-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 10912 918 11 540 102
Forvarv 3760 347 0
Forsaljningar -3 975 384 -627 184
Utgéende anskaffningsvérde 10 697 883 10 912 918
Ingédende ackumulerade nedskrivningar -485 092 0
Arets nedskrivningar 0 -485 092
Aterforingar av nedskrivningar 485 092
Utgdende ackumulerade nedskrivningar o] -485 092
Utgaende redovisat virde 10 697 883 10 427 826

2023-12-31 2022-12-31

Specifikation Bokfort  Marknads- Bokfort  Marknads-
av vardepapper varde varde varde varde
Fonder 10697 883 11519179 10 427 826 10 427 826
Summa 10 697 883 11519179 10 427 826 10 427 826

Skulden bestéar framst av férutbetalda bidrag for flerarig verksamhet da
givaren oftast betalar i forskott. Verksamheten implementeras under 2024
eller senare i enlighet med enskilda avtal.

NOT 10 | Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2023-12-31 2022-12-31
Sérskild I6neskatt 867 332 974 781
Semesterlon 1318 513 962 865
Upplupna sociala avgifter 490 160 358 269
Forutbetalda medlemsavgifter 125 850 139 700
Ovriga upplupna kostnader 623 838 586 311
Summa 3 425 692 3021926
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Finansiella rapporter

Noter Underskrifter Revisionsberattelse

NOT 11 | Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser

Mind har inga stallda sdkerheter. Enligt styrelsens bedémning har Mind inga
eventuella forpliktelser.

NOT 12 | Visentliga hidndelser efter rikenskapsarets utgang

For att mota fordndrade ekonomiska forutsattningar samt att optimera
verksamheten har en organisationsforandring genomférts. Denna innebar
nedlaggning av en driftsenhet (lokalkontoret i Halmstad), férandring av
roller samt neddragning av personal motsvarande fyra tjanster.

| april 2024 tilltradde Rickard Bracken som ny generalsekreterare.
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Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Noter Underskrifter Revisionsberattelse

Underskrifter

Arsredovisningen har upprattats den dag som framgar av vara digitala signaturer

Gerhard Bley Christina Wahlstrom David Clinton Sven Bremberg
Ordférande Vice ordférande Ledamot Ledamot
Helena Bornholm Jesper Hansén Bo Runesson Anders Boman
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av véara digitala signaturer
Grant Thornton Sweden AB

Bodil Nordin Gunnel Blomberg
Auktoriserad revisor Lekmannarevisor

Assently: ef6f3f06e2b16513a6c6ab8ec2aad3es1f8430¢16f02d3301d748361459273853ca810a6¢9a195d403¢69d30df4b8b8c1e56e0da09b85[934515(0ef56494ae9b MIND ARSRAPPORT 2023 | 37

<D



Satt att bidra

Manadsgivare

Alla gavor till Mind &r viktiga, men som manadsgivare
bidrar du pa flera satt. Ditt regelbundna stod hjélper
oss att battre kunna planera och effektivisera var
verksamhet. Du valjer belopp och kan sjalvklart &ndra
eller avsluta nar du vill. Varje gava gor dnnu storre
skillnad, varje gava hjalper oss ge stod till fler.

Bli volontar

Genom att engagera dig ideellt i ndgon av Minds
stodlinjer kan du gora en viktig insats for manniskor
i kris.

Gava

Stod Minds arbete for alla som kdmpar med psykisk
ohélsa med en gava. Swisha valfritt belopp till

900 85 33 eller ga in pa mind.se.

o
Karlavagen 108, plan 5
115 26 Stockholm
info@mind.se
mind.se, Org.nr. 802002-7291

Bankgiro: 900-8533
Plusgiro: 90 08 53-3
Swish: 900 85 33
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Insamling

Starta en egen insamling: Inspirera ditt natverk av
vanner, slakt och kollegor. F4 dem att engagera sig
precis som du och se insamlingen véaxa i realtid.
Las mer pa for.mind.se.

Foretag

Foretag kan stodja Minds arbete p4 flera olika satt.
Las mer pa mind.se/foretag och hitta den niva och
samarbetsform som passar er bast.

=

09000

nd i sociala medier

mind.se

facebook.com/OrganisationenMind
instagram.com/organisationen_mind
linkedin.com/company/organisationen-mind/

https://www.youtube.com/@MindSe
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Mind ar en ideell organisation som framjar psykiskt Minds kunskaps- och paverkansarbete inom omradet
valbefinnande genom att erbjuda medmanskligt stod, psykisk halsa avser att minska skam och stigma, 6ka
sprida kunskap och driva paverkansarbete. Minds kunskapen for att forsta sig sjalv och andra béttre, samt
stodverksamheter bemannas av 6ver 700 volontarer bidra till att de som har psykiska besvar och psykiatriska
som erbjuder medmanskligt stéd i Sjalvmordslinjen, tillstand far det stod de behover.

Livslinjen och Aldrelinjen.

Overgripande mal
Vi erbjuder dven professionellt rad och stod i Féraldra- Minds évergripande mal for verksamheten &r ett okat
linjen nar man &r orolig fér ett barn i sin narhet. Mind psykiskt vélbefinnande hos alla och att ge manniskor
har ocksa ett digitalt forum dér man kan ge och fa st6d kraft att leva. Vi ansluter oss till en definition av psykisk
av andra, som heter Mind Forum. halsa som handlar om att manniskor upplever sin
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resurser, vara delaktiga i samhaéllet och uppleva att de

har férmaga att hantera livets normala motgangar.

Vision

Mind arbetar for ett samhalle som framjar psykiskt
valbefinnande. Ett samhalle dar manniskor med
psykiska besvar och psykiatriska diagnoser blir

respekterade, far det stoéd de behdver och dar ingen

tar sitt liv.







@ INLEDNING STODVERKSAMHET

GS har ordet

Nir vi pa Mind berittar att vi arbetar med fragor som
ror psykisk ohilsa och sjalvmord kan det ofta motas

av medlidande - som om det framfér allt maste vara
tungt att jobba med. Men sanningen ar att vi varje dag
paminns om ménniskors drivkrafter att vilja bidra, gora
skillnad f6r ndgon annan och hur stark gemenskapen
kan bli ndr manniskor méts och utbyter kunskap och
erfarenheter.

Det gdngna aret har bestatt av bade ljus och morker.
Statistiken 6ver 2022 ars dodsorsaker visade att 1569
manniskor tog sitt liv. Psykisk ohélsa ar den vanligaste

KUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

INSAMLING ARSREDOVISNING

orsaken till sjukskrivning och fler manniskor 4n nagonsin
har varit sjukskrivna pa grund av stress. | vara stodlinjer ser
vi oro kopplad till bAde den egna tillvaron och den turbu-
lenta tid vi lever i nu med exempelvis lagkonjunktur och
konflikter i varlden. Rapporter fran svenska myndigheter
vittnar om ojamlikheter i bAde maendet hos unga och i
varden, bland annat som féljd av skolsegregation och stora
skillnader i resurser 6ver landet.

Men allt fler manniskor skattar ocksa sitt allmédnna
halsotillstdnd som gott. Enligt Folkhalsomyndighetens
nationella folkhédlsoenkat 2022 beskriver hela 85 procent
av befolkningen att de har ett gott psykiskt valbefinnande.
Medellivslangden ékar alltmer och i undersékningen
Skolbarns hélsovanor 2022 framkommer det att 70 procent
av de 11-ariga flickorna och 80 procent av pojkarna i
samma alder har ett hogt eller mycket hogt psykiskt
valbefinnande.

Arbetet gar framat och under 2023 ars suicidpreventiva
konferens fylldes seminarielokaler med engagerade
yrkesverksamma och beslutsfattare som larde av varandra.
Senare under hosten kom férslaget till den nya nationella
strategin for psykisk halsa och suicidprevention, Det
handlar om livet, som Mind &r med och ger synpunkter pé.

For oss ar det viktigt att bilden av den som ar
sjalvmordsnéra borjar breddas, nadgot vi bland annat
uppmaérksammar i debattsammanhang och moéten med
makthavare. Eftersom nastan vem som helst, under speci-
fika omstandigheter, kan forlora viljan att leva maste ocksa
beredskapen att forebygga finnas pa alla hall i samhallet.

Det ar ocksa darfér som Mind finns och det ar tydligare
an nagonsin att vardet av det medmaénskliga samtalet ar
stort. Inte minst syns det i vara olika stodlinjer 6ver telefon

och chatt, dar 6ver 90 000 samtal holls mellan stodso-
kande och volontérer under 2023. Den medménskliga
insats som gors av engagerade volontérer ar ovarderlig.

Vi arbetar hela tiden for att utveckla verksamheten och
har exempelvis under aret samverkat med bade forskare
och anvént artificiell intelligens for att 6ka var forstaelse
kring ett bra bemétande och vilket stod som efterfragas
av de som kontaktar Mind. Under aret har vi ocksa arbetat
for att vi under 2024 ska kunna ge dnnu fler personer
mojligheter att forsta och ta hand om sitt psykiska maende
genom att bredda vart utbud i form av en digital stéd- och
kunskapsbank med verktyg, material och 6vningar.

Efter 6ver sex ars tjanstgoring gick Minds generalsekre-
terare Karin Schulz vidare mot nya dventyr under hosten,
varpa jag fick aran att ta rollen till dess att en ordinarie
generalsekreterare &r péa plats. En roll som varit valdigt
givande da det har gett mig ytterligare insikt i hur viktig
var verksambhet &r for enskilda individer, men ocksa for att
bidra till ett mer medmanskligt samhalle i stort.

Vart arbete for att framja psykiskt valbefinnande kanns
viktigare 4n nagonsin. Anstrangningarna fortsatter. Vi
sédnker inte takten. Samtalen pagar. Med gemensamma
insatser kan vi bade forbattra, och radda, liv.

Maria Alsander
tillférordnad generalsekreterare for Mind
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Varfor finns Mind?

Psykisk ohélsa ar ett av var tids storsta folkhélsoproblem.
Psykiska besvar och psykiatriska tillstand orsakar ett stort
lidande, men ocksé stora samhallskostnader. Det mest

konkreta uttrycket for psykiskt lidande ar antalet sjalvmord.

| gruppen unga 20-29 ar samt bland kvinnor i aldersgrup-
pen 25-44 ar finns dessutom en liten 6kning sett dver tid.
Under 2022 tog 1569 personer sitt liv, vilket &r sex ganger
fler &n de som dog i trafiken under samma ar.

Enligt undersdkningar som gjorts av Folkhalsomyndig-
heten och Socialstyrelsen under aret har oro for framtiden
och brist pa hopp 6kat. Den press det satter p4 manniskor
kan i sig innebara en 6kad risk for psykiska besvar och
tankar om sjalvmord.

Minds forandringteori

For att skapa forandring arbetar Mind brett med frdgor som rér psykisk halsa och
ohalsa. Var verksamhet &r varken diagnos-, alders- eller konsspecifik utan fokuserar

pa maende och forutsattningar.

Vi framjar psykiskt valbefinnande och motverkar psykisk ohalsa genom véra tre
verksamhetsomraden; att erbjuda medmanskligt stéd, sprida kunskap samt att

aktivt arbeta med opinions- och paverkansarbete.

Genom vara samtal med stodsokande sakerstaller vi hog relevans, att deras
utmaningar satts i fokus och att vi kan ge rost at deras behov. Vara olika stodformer
fungerar bade forebyggande och lindrande vid psykiska besvar och dven som ett

KUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

INSAMLING ARSREDOVISNING

Begreppet psykisk ohalsa tacker bédde mildare psykiska
besvar och allvarligare psykiatriska tillstand. Fler &n
nagonsin sdker vard for bada former och regioner har svart
att erbjuda god vard dver hela landet enligt vardgarantin.
Barn- och ungdomspsykiatrin har sarskilt svart att méta det
stora behov som finns.

Generellt ar psykologisk behandling en bristvara i
vardens utbud, varfér Minds medmanskliga stod blir annu
viktigare som ett komplement. Manga som hér av sig
till Minds stodlinjer har redan kontakt med varden, men
efterfragar psykosocialt stéd som vi kan erbjuda mellan
vardkontakterna. Ett stort antal uttrycker ocksa ett miss-
noje med varden och den behandling eller det bemétande

strukturell niva.

de far. Men ménga med sjalvmordstankar vander sig
inte alls till varden och bar ofta en kansla av hoppldshet
i ensamhet. Att ma psykiskt daligt 4r ocksa fortfarande
forknippat med stigma.

Alla de har sakerna gor att det ar viktigt med tillgdng
till anonymt medmanskligt stod, pa det satt som Mind
erbjuder. Genom att lyssna pa vara malgrupper kan vi
ocksa utveckla relevanta initiativ som framjar psykiskt
valbefinnande och driva deras fragor genom vért
paverkansarbete.

Vart opinions- och paverkansarbete har bade en framjande och férebyggande
funktion med mal att satta rattighetsfragan i fokus och bidra till forandring pa

Pa kort sikt bidrar vi med att de personer som vi kommer i kontakt med kanner
sig horda och forstddda samt att deras dngest minskar. Att sjalvmordshandlingar

avstyrs, att kunskapen om psykisk halsa 6kar och att formagan att méta andra

komplement till varden. Vi bidrar ocksa till att personer som mar daligt, anhériga
och allménheten béttre kan forsta bade sig sjalva och andra och vara ett bra stéd

till den som behover.

starks. Pa lang sikt ar vi en bidragande faktor till att stigma och skam minskar, att
manniskor med psykisk ohalsa diskrimineras i mindre utstrackning, att fler kompe-
tenser tas tillvara, samt att samhallskostnader och produktionsbortfall minskar.
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Var verksamhet Sjalvmordslinjen Livslinjen Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum
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Var verksamhet Sjalvmordslinjen Livslinjen

KUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

INSAMLING ARSREDOVISNING

Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum

Minds stodverksamhet

Liksom under tidigare ar, har efterfragan pa Minds med-
manskliga stod varit hog under 2023, och vi har fortsatt
vart arbete for att dka tillgangligheten i vara fyra stodlinjer:
Foraldralinjen, Sjalvmordslinjen, Aldrelinjen och Livslinjen.
Linjerna drivs av volontarer och vart medmanskliga stod ar
helt beroende av deras ideella engagemang. Under 2023
har Mind engagerat 6ver 700 volontérer, spridda éver hela
landet, som tillsammans tagit emot éver 90 000 samtal.

Efter pandemidren har vi sttt pa vissa utmaningar i
var rekrytering av nya volontérer. Trots detta har vi lyckats
rekrytera och utbilda éver 400 nya volontérer till vara
stodlinjer under 2023. Vi genomférde ocksa ett projekt,
med finansiering fran Allmanna Arvsfonden, som syftade
till att starka var volontarutbildning och utveckla en ny
samtalsmetod.

Minds metod for medmanskliga samtal utgéar fran ett
empatiskt forhallningssatt och samtalsverktyg som under-
lattar ett aktivt lyssnande. Metoden bygger pa resultat fran
allméan forskning inom omréadet och inkluderar dven mer
specifika analyser fran andra organisationer som bedriver
stodverksamhet, samt nyligen publicerade data frdn Minds
Sjalvmordslinje.

En betydande del av Minds arbete utfors av volontarer. Manga som hor av sig till vara stodlinjer

Under 2023 har vi fortsatt att delta i ett forskningspro-
jekt tillsammans med Uppsala universitet, finansierat av
Forte, med fokus pa kommunikativ sjalvmordsprevention.
Vi har ocksa samarbetat med Ablemind, som grundades av
en forskargrupp i Lund, i ett projekt med stéd av Vinnova
dar vi tar hjalp av artificiell intelligens for att analysera
chattar fran stddsdkande och volontarer. Méalsattningen ar
att med utgangspunkt fran stédsdkandes behov ytterligare
forbattra stodet till sokanden, férbattra arbetsmiljon for
volontérer och starka forutsattningarna for ett valgrundat
paverkansarbete.

Varje ar genomfor vi en effektmatning i nagra av Minds
stodlinjer. Under tre veckor 2023 bad vi stddstkande
i Sjalvmordslinjen besvara hur de upplevt samtalet.

Drygt 700 stodsokande besvarade undersokningen och
resultaten visade bland annat att 76% upplever att de
blivit mycket eller ganska mycket lyssnade till och att 44%
svarade att de mar lite eller mycket battre. Resultaten
tydliggor den positiva effekten av ett medmanskligt
samtalsstdd. Tack vare volontérernas engagemang i vara
stodlinjer, kan vi fortsatta erbjuda stdd och hopp till den
som kdmpar med psykisk ohélsa.

upplever att de har blivit svikna av andra samhallsinstanser. Att f4 mota en medmanniska som
frivilligt tagit sig an uppdraget ar ofta avgorande for att man alls kontaktar oss.

Att bli volontar &r méjligt oavsett var man bor. Aven om det inte finns ndgot lokalt kontor i
narheten kan samtalen i stodlinjen tas emot hemifran. Som volontar kan man delta i utbildningar
och forelasningar digitalt och ha kontakt med andra volontéarskollegor via ett digitalt chattrum.

volontéarer utspridda éver
hela landet

MIND ARSRAPPORT 2023

6

<D







INLEDNING IST@DVERKSAMHET

Var verksamhet Sjalvmordslinjen

Minds Al-projekt

Under 2023 har vi pabdrjat ett arbete med att undersoka
stods6kandes psykiska halsa innan de startar chatten
med volontéaren. Totalt har 15 214 chattar analyserats

dar stodsdkande och volontarers chattmeddelande har
analyserats separat.

De preliminara resultaten har visat att de flesta stodso-
kande har en etablerad depression eller angestproblematik
som innebar ett lidande som motsvarar en tydlig diagnos.
De flesta med svar depressionsproblematik beskrev sitt
maende med ord som hopplds, otillracklig och ensam.

KUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

Livslinjen

INSAMLING ARSREDOVISNING

Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum

Nasta steg i projektet ar att upprepa analyserna som
gjorts for att sammanfatta insikterna i en rapport som
kommer fardigstéllas under varen 2024.

Vi verkar nu for att kunna skala upp analyserna och
forska pa bade chatt- och telefonsamtal. Vi ser ocksa
over mojligheterna att publicera bade vetenskapliga
rapporter om de insikter som forskningen genererar och
populédrvetenskapliga rapporter for att na ut till en bredare
allménhet.

Citat fran manniskor

som sokt sig till Minds
stodlinjer

99 Ni snackade upp mig ur ett
morker och raddade mig.

99 Efter samtalet med Mind har min
gratande tonaring, som bara ville
dé, fatt hopp om livet. TACK.

99 Fint att fa prata med dig, jag hade
ingen att radfraga. Tack snélla for
din tid!

99 Det var skont att prata med dig. Ett
fint samtal, jag ska fundera mer pa
vad vi pratat om.

99 Har det mycket béattre i mitt huvud

nu. Tack och fortsatt med att hjalpa
folk.

99 Ni ska veta att jag &r sa tacksam for
samtalet. Hade inte volontaren
lyssnat idag hade jag inte levt nu.
Att bli lyssnad pé gjorde skillnad.
Imorgon soker jag hjalp.
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Mind Forum

Sjalvmordslinjen

Sjalvmordslinjen ar 6ppen for alla aldrar och for manniskor i kris, samt
for den som har tankar pa att ta sitt liv eller har en narstaende med
sadana tankar. Linjen bemannas av utbildade volontarer och hit kan
man vanda sig anonymt genom att ringa eller chatta dygnet runt.

| Sjalvmordslinjen moéter den stddsdkande en medménniska som lyssnar och finns déar
for att ge stod och hopp, nér livet kdnns tungt. De anstéllda som arbetar med linjen &r ett
etablerat team som tillsammans har gemensamma rutiner kring volontarvard och hur vi
haller en god kvalitet i samtalen.

Under 2023 har vi lanserat en ny utbildning som pa ett battre satt férbereder volonta-
rerna infor sitt uppdrag genom att bade fa 6va mer och fa mer tid for reflektion. Varje ny
volontar far en personlig kontakt fran start. Kontakten fortsatter ockséa efter att volontaren
gétt utbildningen, genom att volontédrsamordnaren 4r med pé volontarens forsta pass.

Alla volontéarer far regelbundna avstamningar, handledning och fortbildning. Vi ser ett
stort varde i att bygga en god relation med volontérerna. Tack vare deras engagemang och
medmaénsklighet har Sjalvmordslinjen tagit emot ca 65 000 samtal under aret.

Vanliga samtalsamnen:
.. ensamhet, sjalvskadebeteen-
den, relationer till andra och
“ volontérer

tankar pa sjalvmord

cirka 65 000 besvarade samtal via chatt : minuter samtalslingd

och telefon i telefon/chatt
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Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum

99 Jag blandade ihop en langtan efter lugn med att inte vilja leva

Efter flera ar av angest och tankar om att ta sitt liv gjorde
Gittel Ullebo ett sjalvmordsférsok som kostade henne en
arm och ett underben. Men istéllet fick hon en nyvunnen
vilja att verkligen leva.

“Sa lange jag kan minnas har jag stéllt hoga krav pa mig
sjalv. Till slut blev kraven ohallbara att héalla fast vid.

Efter att ha jobbat alldeles for mycket drabbades jag av
utmattningssyndrom som gick éver i depression. Under tre
ar var jag inlagd pa slutenvarden inom psykiatrin hela atta
ganger. Trots manga behandlingar hjalpte inget och trots
att jag kAmpade for att fa traffa en psykolog fick jag aldrig
det stodet. | stéllet fick jag tabletter som jag successivt
utvecklade ett missbruk av.

Ville bara att angesten skulle férsvinna

Eftersom jag inte orkade mer planerade jag manga ganger
att ta livet av mig. | nastan vilket 6gonblick som helst
kunde jag lagga marke till en mojlig metod for att bega
sjalvmord. Ingen skulle anda sakna mig, téankte jag. En
nyarsafton ville jag bara fa lite lugn i kroppen och sova.
Alla piller jag hade hemma tog jag, i en langtan efter att
angesten skulle forsvinna. Den gangen slutade det med
ambulans och ytterligare en inlaggning pa psyk.

Mina anhériga skulle fa slippa mitt maende

Mitt liv bestod av stédndig angest, oro, panikattacker och

kdnslan av meningsldshet. Jag isolerade mig fran omvarl-
den, familjen och mina vanner. Skammen over att inte bli
frisk och alla fel jag s&g med mig sjalv var oavbruten och
outhardlig. Det kunde ga dagar utan att jag klarade att ga

upp ur sangen. Sadant paverkar dven hygienen, férmagan
att laga mat, svara i telefon eller sms:a. Vad fanns det for
mening att leva? Det var battre att begé sjalvmord &n att
fortsatta vara till besvar for andra.

Sannolikt forsékte jag ta livet av mig

En tidig sondag morgon i september for snart tva &r sedan
cyklade jag ut till en jarnvagsovergang lite utanfor byn jag
bor i, dar taget korde pa mig. Hur tankte jag? Varfor gick
jag ut dar? Jag vet inte, eftersom jag inte minns nagonting.
Inte ens tiden dagarna innan. Troligtvis berodde mitt
agerande pa mediciner och alkohol. Det mest troliga ar
saklart ocksa att jag menade att forsoka ta livet av mig.

Min kropp var halvt férstérd, men jag levde

Forst nio dagar efter olyckan vaknade jag upp, pa inten-
sivvardsavdelningen. Jag hade dverlevt, men forlorat
mitt hogra underben och hela min hégra arm. Resten av
kroppen var ocks3 allvarligt skadad. Fem manader fick jag
tillbringa pa sjukhuset. Men jag levde och insag att jag,
trots mina skador, verkligen ville fortsatta gora det. Med
ens hade det blivit glasklart for mig vad doden verkligen
ar: slutet pa allt. Slutet pa riktigt. Det var ju inte vad jag
hade velat - bara att fa lugn. Sa nu pa sjukhuset borjade
jag sakta kdmpa for att komma tillbaka, inte bara fysiskt,
men dven som manniska i stort.

Som att jag har blivit en ny person

Idag ar jag sa tacksam Over min existens och tillvaro. Det ar
nastan som att jag har blivit en ny person: Gittel 2.0. Nagra
daliga dagar finns knappt langre, eftersom jag vet vad en

dalig dag verkligen kan kdnnas som. Min 6ppenhet om vad
jag har upplevt och hur jag lever idag hjélper mig ocksa
att bearbeta. Att jag delar med mig &ar ocksa for att det ar
ganska ont om berattelser som min: Det var en sa statis-
tiskt liten chans att jag skulle klara mig. Det fantastiska ar
att jag hela tiden ser mojligheter i mitt liv trots funktions
nedsattningarna som jag fick. Idag gar jag med en protes
... som jag kallar Gunvor! Jag har ocksa en stomipase pa
magen. Ibland finns ett behov av att anvanda kapp eller
rullstol, ndgot som jag inte ser som ett problem. Tvartom
ar jag stolt over den jag har blivit och njuter av mitt liv.

Det ar sa haftigt att fa dlska mig sjalv
Tabletterna ar jag fri ifran och jag har till slut blivit frisk-
forklarad fran min psykiska ohalsa. Det ar sa héaftigt att fa
alska mig sjalv pa riktigt, vilket jag aldrig tidigare har gjort.
Det ar forst som femtiotvaaring jag har borjat forsta mitt
varde som mamma, kvinna, dotter och van. Nagra ord som
fatt vagledande betydelse i mitt liv nu &r: Jag kan, jag vill
och jag ska.

Innan var jag halv
pa insidan och hel pa
utsidan. Nu ar jag halv
pa utsidan, men hel pa
insidan. Visst var det till
ett hogt pris. Men att jag
fick den osannolika turen
att overleva sjalvmords-
forsoket raddade mig
- i dubbel mening.”
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Livslinjen

Varen 2022 startade Mind Livslinjen, en stodlinje som vander sig till
ungdomar och unga vuxna i aldern 16 till 25 ar som vill chatta med
en vuxen. Till Livslinjen kan man vanda sig anonymt for att prata
kring sina tankar, kanslor och nar livet kanns jobbigt.

Linjen startades som ett komplement till Sjalvmordslinjen d&d ménga unga vuxna utan sjalv-
mordstankar hérde av sig dit, i brist pa annat stdd. Ambitionen &r att med en bred, allman
linje kunna né fler unga och minska steget till att vaga ta kontakt och prata med nagon i sin
narhet om situationen. Vi ser att linjen fyller en viktig funktion fér unga vuxna som &r en
malgrupp som latt faller mellan stolarna och inte far den hjélp och stéd de behéver fran det
offentliga systemet.

Under aret har rekrytering och utbildning av fler volontéarer lett till att Livslinjen idag har
Oppet sondag till torsdag 17-00. Volontéarerna i Livslinjen utbildas i Minds gemensamma
volontarutbildning samt medmanskliga samtal och fortbildningen tar upp &mnen som ar
aktuella for malgruppen volontdrerna moéter. Uppstart och drift av Livslinjen finansieras
med hjalp av projektstdd fran Allmanna Arvsfonden.

Vanliga samtalsamnen:
ens psykiska maende, relationer

= till andra, allmanna tankar och
—  Volontarer funderingar i livet

3900

cirka 3 900 besvarade samtal via chatt

: chattsamtalslangd i snitt
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Aldrelinjen Foraldralinjen Mind Forum

En volontar berattar om uppdraget

Hej Eric Lind! Du ar volontér i Livslinjen.

Vill du beritta lite om dig sjalv?

Jag blir 37 i ar och har sedan jag var ung vuxen varit i
kontakt med den psykiatriska varden i olika sammanhang.
Nér jag var drygt 30 ar gjorde jag en psykologisk utredning
som kunde faststélla att jag utvecklat bipolar sjukdom. Mitt
intresse for det manskliga psyket och hjarnan i sig ar stort,
men jag tycker det dr minst lika kul att prata idrott, musik,
teater, konst, litteratur eller dans.

Hur lange har du varit volontar pa Mind?

Jag gick klart min volontarutbildning i borjan av 2023 och
gjorde sedan mina forsta volontarpass i februari samma
ar. Sa vid det héar laget sa ar det lite drygt ett ar sedan jag
satte i gang mitt arbete hos Mind.

Hur kommer det sig att du ville bli volontar?

| stort tror jag att vi manniskor dras till att hitta satt att
hjalpa och stétta varandra. Hela var tillvaro och éverlevnad
bygger ju pa integration med andra ménniskor, samverkan
och samarbete. For mig fyller stodorganisationer och
volontararbeten en stor och viktig funktion eftersom det
inspirerar och skapar mojligheter att visa det vi manniskor
i grunden ar bast p4; att halla ihop och hjélpa varandra.

Livslinjen véander ju sig till unga personer, 16-25 ar

via chatt. Berétta garna lite om samtalen?

Vara pass brukar vanligtvis paga i tre timmar och jag
brukar rakna med ungefar 3-4 samtal. Jag har haft samtal
som aldrig riktigt kommit i géng, eller avslutats redan efter
en kvart, men ocksa suttit i ett och samma samtal i uppat

90 minuter. Jag tror det ar viktigt att |ata varje samtal leva
sitt eget liv. Hittills har jag dock alltid valt det senaste
passet som vi kan valja pa varje kvall, det startar klockan
21:00 och slutar vid midnatt.

Vad har du for upplevelse av volontarskapet hittills?

Det har varit en larorik, utvecklande och spannande tid.
Att logga in pa volontarportalen och forbereda sig infor ett
pass idag kanns verkligen inte lika nervost och spant som
det gjorde forsta gangerna for ett ar sedan. Jag upplever
att personalen pa Mind ar bra pa att skapa en trygghet

for oss volontérer att arbeta ifran. De fortbildningar och
forelasningar som jag varit pa har varit fantastiska tillfallen
att lara sig nya saker, diskutera och ta del av andra volonta-
rers kunskaper och erfarenheter.

Vilka ar de vanligaste &mnena personerna vill chatta om?
Jag upplever att de flesta samtalen handlar om att medve-
tet eller omedvetet fa chansen att strukturera ens tankar
och kanslor. Mdnga ganger handlar det om att en stodso-
kare vill fa ur sig saker, det kan bygga péa skuld, aggression
eller sorg. Men jag har ocksa haft samtal som snabbt blivit
ganska positiva och hoppfulla.

Ar det ndgot som ar svarare in annat att bemota?

Jag kan tycka det ligger en svarighet i nar stédsokare

ar faordiga eller andrar sitt satt att skriva under sjélva
samtalet. | chatt uteblir viss information som tonlage

och samtalstempo jamfoért med telefonsamtal och det kan
vara svart att tolka in vad faordighet i skrift innebar, nar
en person exempelvis boérjar skriva mindre och mindre.

Vad far du fér reaktioner fran omgivningen nér du
berattar om volontirskapet?

Jag har valt att inte delge sd manga i min narhet. Jag har
velat gora min egen grej och da har det fallit sig att det ar
ganska sa f4 som jag namnt det for. Men de jag anda pratar
om det med ar ju valdigt viktiga personer i mitt liv, sa jag
tanker att det innebaér att volontarskapet i sig betyder en
hel del for mig.

Hur skulle du vilja summera hur det ar att vara volontar
pa Livslinjen, fér att kanske motivera ndgon annan?

Forst och framst &r volontarskap nagot valdigt nyttigt och
berikande for egen del. Att ge nagot eller att géra nagot
for andra skapar samhérighet och sammanhang. Mind som
organisation upplever jag som valdigt professionell och
valfungerande, det ar god ordning och valstrukturerat.
Livslinjen, som &ar en relativt ny foreteelse och som jag
upplever fortfarande ligger i nagon slags utvecklingsfas,
tycker jag ar ett bra exempel pa hur Mind vill anpassa sig
och kunna vara aktuella och tidsenliga. Att vara volontar pa
Livslinjen ar spdnnande. Det kdnns aktuellt, brannande och
verkligt. Och hogst angelaget.
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Mind Forum

Aldrelinjen

Aldrelinjen vander sig till ldre som mar psykiskt daligt eller som
bara behover ndgon att prata med 6ver telefon. Den bemannas av
volontarer och hit kan man ringa anonymt alla dagar.

Att aldras ar en naturlig del av livet. Men med stigande alder kan det finnas férandringar
i ens kropp och ens livssituation som kan paverka ens psykiska hélsa. En del aldre erfar
en Okad risk for bland annat depression, ensamhet eller angest. Detta ar vanliga @&mnen i
Aldrelinjen, men samtalen kan ocksa beréra en stérre kansla av frihet och tid fér utveckling
och reflektion som man som aldre kan uppleva. Samtalen kan bidra till minskad kénsla av
ensamhet, men dven 6kade kanslor av samhorighet, erkdnnande och valbefinnande.

| samband med pandemin ékade Aldrelinjens kapacitet genom fler volontérer och
utvidgade 6ppettider. Nar samhéllet ater 6ppnade upp avslutade en del av de volontarerna
sitt engagemang igen och Aldrelinjen minskade da sina &ppettider ndgot. Tidigt under &ret
kunde vi efter ett intensivt arbete med att rekrytera och utbilda fler volontéarer aterigen
O6ppna till de 6ppettider som ar idag, vardagar 8-19 och lérdagar och séndagar 10-16.

Vanliga samtalsdmnen:

‘e ensamhet, relationsproblem,
. . fysisk sjukdom och att man
volontérer

forlorat en narstaende

cirka 19 000 besvarade samtal via telefon : telefonsamtalslédngd i snitt
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Mind Forum

Foraldralinjen

Foraldralinjen erbjuder radgivande, anonyma och kostnadsfria sam-
tal till foraldrar och andra vuxna som ar oroliga for sitt barn eller ett
barn i sin narhet. Samtalen besvaras av volontarer som ar utbildade
psykologer, psykoterapeuter eller socionomer och som har lang
erfarenhet av att arbeta med barn, ungdomar och foraldrar.

| Foraldralinjen ges mojlighet att dela det som kdnns svart med, eller i relationen till, ett barn
i ens narhet. Det kan vara ett litet eller vuxet barn och man véljer sjalv hur mycket man vill
dela for att fa rddgivning och stéd. Det kan vara till stor avlastning att fa prata med nagon
professionell for att snabbt fa stéd och mojlighet att stalla fragor om det som oroar en. Att
ha nagon att reflektera tillsammans med kan leda till nya férhaliningsséatt och vagar framat.
Samtalen &r ofta komplexa och majoriteten av samtalen handlar om ett enskilt barn. Alder
péa barnet varierar, men vanligast forekommande &r samtal om barn fran alder 7-19 &r. Det &r
vanligt att inkomna samtal ar fran personer som ringer for férsta gangen och fér det mesta
ar det mamman till barnet som kontaktar Foraldralinjen. En tredjedel av de som kontaktar
linjen uppger att de inte upplever att de har ndgon annan instans att vanda sig till fér stod.

Vanliga samtalsdmnen:
o att barnet ar nedstamt, har angest,
“ utatagerande eller sjalvdestruktivt
volontéarer

beteende och relationsproblem

mellan foralder och barn
cirka 1350 besvarade samtal via telefon

telefonsamtalslangd i snitt
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Mind Forum

Mind Forum &r ett chattforum pa nétet, en trygg plats dar man
anonymt kan ha kontakt med andra och skriva om livet.

Mind Forum startade som ett trearigt projekt finansierat av Allménna Arvsfonden 2017 och
har sedan dess drivits som en del av Minds I6pande verksamhet. Under 2023 pabérjades
ett arbete med att uppdatera forumet med bade nytt utseende och ny funktionalitet. Syftet
med arbetet ar att garantera att Mind Forum ska fortsatta vara en trygg, lattnavigerad och
vardeskapande plats dar det, dygnet runt, férs meningsfulla och fortroendefulla samtal.

For att halla forumet tryggt modereras det dagligen. Vid arets slut hade Mind Forum atta
moderatorer. Det Amne som &r mest aktivt pa Mind Forum roér depression med éver 1000
trddar dar varje trdd har minst ett, men ofta valdigt manga fler, inlagg. Ocksa hoppldshet,
relationer och ensamhet & 4mnen som engagerar manga anvéandare.

99 Ramlade in i detta (fantastiska) forum ikvéll och det som pa nagot vis var
synligast var du. Kanske var det meningen att jag, som just nu sitter och jobbar
hart med mina egna taskiga kénslor, sag just dig. Kanske nagot i din livssitua-
tion gor att jag vagar sdga att jag kdnner igen mig. Grips av din férmaga att
uttrycka dig, av vad du sédger - fran mitt perspektiv blir det sa mycket
igenkanning.”

En anvandare av forumet till en annan

e
Lap 1000 440000

cirka 440 000 sidvisningar

MIND ARSRAPPORT 2023 | 14

<D







INLEDNING STODVERKSAMHET IKUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG INSAMLING ARSREDOVISNING
Minds uppdrag Héant under aret Kommunikation som beror Véra ambassadorer Mind i media

T

Kunskap,
ﬁaverkan och

engagemang

MIND ARSRAPPORT 2023 | 15







INLEDNING STODVERKSAMHET IKUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG INSAMLING

Minds uppdrag

Minds uppdrag

Ett av Minds viktigaste uppdrag ar att
sprida kunskap kring psykisk halsa och
att engagera oss i samhallsdebatten, for
att bidra till en positiv férandring och
utveckling.

Vi vill verka for att synliggéra manga sorters fragestall-
ningar och utmaningar inom omradet, till forman fér bade
de som lever med psykisk ohélsa och deras anhériga.
Genom att 6ka kunskapen kring psykiatriska tillstand och
psykiska besvér bidrar vi till att minska skam och stigma.
Som tongivande aktér inom omradet for att framja psykiskt
véalbefinnande bidrar vi ocksa till att personer med psykisk
ohélsa far det stod de behover.

Vart arbetssatt
For att ta in, bearbeta och sprida kunskap ser vi till att
ha en stor bredd i hur vi arbetar. Det innebar allt fran
kunskapsutbyten med andra experter, digitala och fysiska
seminarier for allmanhet och yrkesverksamma, produk-
tion av poddavsnitt med speciellt inbjudna gaster och
framtagning av inspirationstexter, rapporter och andra
faktaunderlag. Ofta anvander vi ockséa vara egna kanaler
och plattformar som hemsidan mind.se, flera olika sorters
nyhetsbrev, Facebook, Instagram, LinkedIn och Youtube.
Vi sprider ocksa vart material genom samarbeten
med foretag, organisationer och personer med egna
plattformar med stor rackvidd. Darutéver har vi etablerade
referensgrupper i form av ungdomsrad och aldrerad, for
att regelbundet inhdmta kunskap och skapa en direkt
dialog med malgrupper som vi arbetar med.

Héant under aret

Kommunikation som beror
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Mind i media
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Hant under aret

Utvecklat digitalt stod pa mind.se

Under 2023 har vi drivit ett antal mindre och stérre projekt
och initiativ. Ett av de storre projekten ar utvecklingen av
digitalt stod pa Minds webbplats: En ny digital plattform
med innehall som &r anpassat utifran behov fér personer
som soker Minds stod. Har kan besokare fa lindring vid till
exempel oro och angest, genom verktyg och kunskap for
att battre forsté sig sjalva och andra. Projektet finansieras
av Postkodlotteriet och har inneburit flera viktiga nya
samarbeten och kontakter.

Vart Al-projekt pa suicidpreventiva konferensen
Under aret har Mind ocksa deltagit i flera olika forsknings-
projekt, dar vi bland annat har bidragit med kunskap fran
vara stodlinjer. Under hdstens suicidpreventiva konferens
i Ostersund deltog flera av oss i de manga livsviktiga
samtal som ror det svara, men hoppfulla arbetet med
sjalvmordsprevention. Har presenterade vi bland annat
de resultat som vi fatt genom vart nyinledda arbete med
att tolka samtalen i Sjalvmordslinjens chatt med hjalp av
artificiell intelligens.

STODVERKSAMHET IKUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

ARSREDOVISNING
Véara ambassadorer

INSAMLING

Hént under aret Kommunikation som beror

Samarbete med Skandia Idéer for livet

Under hdsten drog vi i gang ett nytt samarbetsprojekt
tillsammans med Skandias Idéer for livet, som syftar till att
utveckla ett béattre och utdkat stod till vuxna med oro for
ett barn. Under en inledande period kartlaggs behov och
onskemal fran malgruppen som ar bade foraldrar och andra
vuxna som kdnner oro for ett barn. Projektet ar treéarigt.

Debatt for att bredda bilden av sjalvmordsnara

| samband med att Socialstyrelsen presenterade 2022 ars
dodsorsaksstatistik och ddrmed antalet sjalvmord skrev vi
en debattartikel om nédvandigheten av att bredda bilden
av personer i risk fér sjdlvmord. Aven om en stor del av de
som tar sina liv har en psykiatrisk diagnos och kontakt med
psykiatrisk vard géller det inte alla, vilket innebér att dven
manga andra verksamheter behéver kunna upptécka och
bemota personer i kris. Med artikeln ville vi uppméarksamma
att detta inte prioriteras idag, med foljden att ménga inte
far hjalp i tid.

Podcast med
Ullakarin Nyberg
Under 2023 pro-
ducerades en unik
podcast, 16 avsnitt
med tema sjalvmord,
tillsammans med
Ullakarin Nyberg.
Podcasten “P3 liv
och dod” tog upp
frdgan om sjalvmord
och sjalvmords-
tankar ur manga

Pa liv och dod

Mind i media

olika vinklar, pa ett satt som lat det komplexa fa ta tid.
Fran kommentarer i vara sociala medier var det tydligt att
mottagandet fran lyssnarna var valdigt positivt.

Varmpratskort i kampanj for att uppmuntra

till samtal

| samband med att Mind under maj manad aktiverade
kampanjen "Varje samtal rdknas” med Varmpratskort och
en pin i form av en orange pratbubbla att fasta pa jackan
tog vi fram en kort manual foér att uppmuntra till samtal. |
“Sju steg - sa pratar du med nagon som har det svart” ger
vi konkreta rdd om hur man kan goéra for att hitta ratt lage,
skapa tillit och fa i gang ett samtal.

Sa pratar du

med nagon

som har det svart
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Kommunikation som beror

Som ideell organisation vill Mind att sa
manga som majligt ska forsta vikten av
vart arbete och varfor vi finns. Genom att
arbeta strategiskt med var kommunikation
starker vi vart varumarke och nar ut till en
bredare publik.

Under aret har vi etablerat ett samarbete med en medie-
byra for att bli traffsakrare i att na ratt malgrupp med réatt
budskap. Vi har ocksa investerat en del i kdpta medier for
att na ut till en bredare malgrupp. Genom annonsering,
sponsrade inldgg och samarbeten néar vi potentiella
stddmedlemmar, givare och andra intressenter. Att synas
och ha en hog narvaro i framfor allt sociala medier ger
oss mojlighet att beratta om vart arbete och engagera
manniskor i frdgor som ror var verksamhet och vara
malgrupper.

Pa samma satt som annonsering ar viktigt for oss ar
fortjanade medier en viktig kanal for att bygga fértroende
och trovardighet. Genom att samarbeta med journalister,
skapa intressanta nyheter och dela vart innehall i sociala
medier nar vi ut till en bred publik. Vi nér ocksd manga
manniskor genom artiklar, intervjuer och reportage pa var
hemsida samt via press. Under aret har vi dven paborjat ett
samarbete med en PR-byré for att véssa oss i debatt och
utspel och delar av ledningsgruppen och de anstallda har
medietranats under aret.

Grunden i vart kommunikationsarbete ar alltid att framja
psykiskt valbefinnande. Genom vart kommunikationsar-
bete 6kar vi medvetenheten om psykisk halsa, minskar
stigmat kring mentala utmaningar och erbjuder stod till
dem som behodver det.

Kampanj fér kunskap
och uppmuntran till
att bli volontar

Jul och nyar &r perioder
dar Minds arbete blir
extra viktigt. Kadnslan av
ensamhet kan 6ka nar sa
mycket kan verka handla
om att umgas och ha det
mysigt med familj och
vanner. For den som inte
orkar gora det, eller ar
ofrivilligt ensam, blir det en
extra jobbig tid. Har ar ett samtal med en volontar ofta ett
bra alternativ och en vardefull social kontakt. Att fa prata
med ndgon om hur man mar och fa satta ord pa tankar
och kénslor kan gora stor skillnad och ibland vara helt
avgorande.

Vi genomfoérde darfér en kampanj med fakta och
statistik om olika @mnen som ensamhet, psykisk ohéalsa
och sjalvmordstankar for att belysa det medmanskliga
samtalets betydelse och for att fa manniskor att bli nyfikna
pa volontaruppdrag pa Mind. Kampanjen hade ett budskap
som engagerade och bidrog till ett stort antal delningar,
kommentarer och interaktion med var malgrupp i sociala
medier. Kampanjen hade 6ver 1,8 miljoner visningar i
sociala medier och syntes ocksa pa utomhustavlor i
38 stader runtom i Sverige. Besok pa volontarsidorna pa
mind.se 6kade markbart och kampanjen bidrog till manga
nya volontaransoékningar till Mind.

Mind i media

Varje samtal
raknas

Podden Varje samtal raknas

Under 2023 har vi fortsatt producera Minds podd
Varje samtal rdknas. | varje avsnitt tog vi upp
olika @mnen kopplade till var verksamhet, da vi
antingen motte expertis eller personer med egen
erfarenhet, i vissa fall bade och. Programledare
for podden &r Lolo Westerman och Joakim Kvist
och podden hade som ambition att komma ut
varannan vecka under aret med uppehall for
sommaren.

Under 2023 producerade vi 16 avsnitt med
olika gaster, som “Hur hanterar du din klima-
toro?” med Kata Nylén, “Killar far lara sig att bita
ihop - inte bryta ihop” med Atilla Yoldas och
“Atstérningen drog mig ldngre och ldngre bort
fran livet” med Signe och Anna Bennich.
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Vara ambassadorer

Under 2023 har Mind fortsatt rekrytera
och samarbeta med personer som pa
ideell basis vill gora insatser for alla som
kampar med psykisk ohalsa. Vi kallar dem
ambassadorer.

Syftet med ett ambassadorskap ar att inspirera och
engagera andra och att genom egna upplevelser och
tankar hjalpa Mind att sprida information och kunskap.
Minds ambassadorer avgor sjalva i vilken utstrackning de
har mojlighet att engagera sig och Mind erbjuder bade
utbildning och budskapstraning vid behov.

Bland Minds valkdnda ambassadoérer finns Adam Thulin,
Gisela Stale, Atilla Yoldas, Henrik Wahlstrom, Danny
Lam, Ida Hockerstrand och Sofie Hallberg. Med sina
sammanlagt nira 685 000 fdljare pa Instagram har vara
ambassadodrer hjalpt oss nd ut med viktig information om
var verksamhet till langt fler &n vi nar sjalva.

Bland vara ambassadorer ingar ocksa privatpersoner
som i sina egna kanaler sprider Minds budskap. Engage-
manget fortsatter att vara stort och i slutet av aret hade
totalt 550 personer anmalt sig som ambassadorer for Mind.

Adam Thulin
> Adam utsags till Sveriges Masterkock
[ Y : 2022, men tiden innan programmet
’. : var tuff och Adam har levt med psykisk
| ohélsa nastan hela livet. Som tonéring
\\\ \ u« fick han diagnosen ADHD och efter
flera ars medicinering utvecklades
ett allvarligt blandmissbruk. Adams vilja att prata om sina
erfarenheter och sin diagnos gér det majligt for Mind att na
ut till Annu fler och visa att det inte finns nagon skam i det.

Gisela Stale

Gisela driver Instagramkontot
Broderauttexten och har flera gédnger
i sitt liv sjalv drabbats av utmattnings-
syndrom. Pa Instagram publicerar
hon bilder pa sina broderier, som ofta
sétter en komisk twist pa hennes egen
situation och maende. Nér hon via sitt konto adresserar
psykisk ohalsa far hon alltid mycket aktivitet i kommentars-
faltet. Gisela har en férmaga att satta ord pa svara tankar
och kénslor med en vdrme och humor som kénns inklude-
rande och som for de flesta har stor igenkanning.

Atilla Yoldas

Atilla ar en hyllad journalist, forfattare
och aktivist. Pa Instagram far hans
inldgg 6ver fem miljoner visningar

i manaden och fokus ligger ofta pa
maskulinitetsnormer och macho-
kultur. Atilla har sjélv tidigare lidit av
psykisk ohélsa och det tog manga ar innan han sdkte hjalp.
Varje ar tar cirka 1 000 pojkar och man sina liv i Sverige,
och i sina kanaler lyfter Atilla gang pa gang den tystnads-
och machokultur han upplever bland man.

Henrik Wahlstrém

For 16 ar sedan fick Henrik diagnosen
bipolar sjukdom. Under méanga ar

holl han sin diagnos hemlig, av radsla
for hur omgivningen skulle reagera.
For ett par ar sedan bestamde sig
Henrik dock for att beratta, for att
inleda en konversation om psykisk ohélsa i allmanhet och
bipolar sjukdom i synnerhet. Han &r dven grundaren bakom

Mind i media

initiativet Uppochner, medforfattare av boken med samma
namn och saljer produkter som bar Uppochner-symbolen
till forman fér Mind, vilket hittills resulterat i 6ver 300 000
kronor.

Danny Lam

Danny ar grundaren av Instagram-
kontot TNKVRT och podcasten
med samma namn. Under flera ars
tid har han uppmarksammat olika
typer av fortryck via TNKVRT-kontot,
som ar ett av de mest inflytelserika
Instagramkontona i Sverige enligt Maktbarometern.
Genom sin plattform bidrar Danny till ett dppnare och
mer medmaénskligt samhalle - ndgot som gar helt i linje
med Minds vision. Han nar dessutom ut till mdnga unga
manniskor, som &r en viktig malgrupp for Mind.

Ida & Sofie, Angestpodden

Att prata om psykisk ohélsa &r nagot
som lda Hockerstrand och Sofie
Hallberg gjort i sin podcast sedan
2015. Den ar idag en av Sveriges
storsta och syftet har alltid varit att
bryta tabun kring &mnet och verka for
storre 6ppenhet kring frdgor som rér psykisk ohéalsa. Ida
och Sofie har lange brunnit fér precis samma fragor som
Mind arbetar med; att minska det stigma som finns kring
psykisk ohélsa och vikten av att kunna prata om hur livet
kanns, pa riktigt.
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Mind i media

Vara nyhetsbrev

Vi har tre olika nyhetsbrev som gar ut externt. Ett
nyhetsbrev for volontdrer med ca 900 mottagare, ett

till allmanheten med ca 11 000 mottagare samt ett till
vara samarbetspartners med ca 300 mottagare. | det
forsta nyhetsbrevet informerar vi om foretagsrelevanta
nyheter och tips inom psykisk hélsa, inte minst vad géller
arbetsplatsen. Volontarerna far i férsta hand nyheter
kring stodverksamheten och Mind i allmédnhet medan det
generella nyhetsbrevet tar upp bade Mindnyheter samt
aktuella &mnen inom omradet psykisk ohélsa.

Vill du stédja unga som
behéver ndgon att prata med?

Kb

Rekrytering av volontéarer
till Livslinjen pa Facebook.

Inldgg frén Varje samtal
réknas-kampanjen pa
Instagram.

STODVERKSAMHET IKUNSKAP, PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

Ett av flera ord fran boken
Ord inuti pa sociala medier.

Var narvaro i sociala medier 6kar stadigt och vi har ett
utvecklat redaktionsarbete, dar vi planerar och publicerar
relevant material fran verksamheten och néarliggande
omraden. Manga kommentarer och diskussioner sker
bland véara féljare vilket visar att vi har ett engagerande
innehall, nagot som vi dven kan se pa att antalet foljare
stadigt Okar.

Pa bade Facebook, Instagram och LinkedIn har vi
under 2023 gatt upp i antal interaktioner och féljare
- ca 43 500 foljare pa Facebook (fran ca 41 500),
ca 27 000 pa Instagram (mot ca 21 700) och
ca 11 800 pa LinkedIn (frdn ca 7 200).

INSAMLING ARSREDOVISNING
Hént under aret Kommunikation som beror Véra ambassadorer Mind i media
Engagemang i sociala medier Press

Sammanfattningsvis har viomnamnts i ca 1570 artiklar
samt radio- och medieinslag under aret. Vi har haft en god
lokal narvaro bade i press och radio samt en hel del lokal-
TV-inslag. Vara medietrédnade volontarer har varit efterfra-
gade i olika sammanhang, vilket har kunnat férmedla en
tydlig bild av volontarverksamheten.

Vi fick sarskilt stort fokus under maj manad dé vi
lanserade insamlingskampanjen Varje samtal raknas, i
samarbete med bland annat ICA och Apotek Hjartat. Det
innebar bade press- och radiomedverkan och bidrog till att
skapa stor synlighet for Mind. Vi har ocksa sjalva publicerat
och/eller medverkat i en rad debattartiklar.

Generellt har vi under &ret fatt manga forfragningar pa
medverkan i media vilket tyder pa att Mind &r en tongi-
vande organisation inom fragor som ror psykisk halsa.

Minds kunskapschef Johanna Nordin i TV4
Nyhetsmorgon.

'Hmﬁin;nmlmmﬁldmlem
Artikel i tidningen Arbetet
om en av Minds volontérer

= W e o) T
9 fragor: "Det ir
tillsammans som vi gor
skillnad”

PUES MIETER, e v o e o o o o e = 5 ——

Fler dir i sjiilvmord under
nyirsdagen - 20 minuter kan
riidda liv*

DN-artikel dar Mind beréttar om sjalvmord runt nyar
och att 20 minuter kan rddda liv.

och uppdraget.
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Insamling, gavor och bidrag

Insamling, gavor och bidrag

Minds verksamhet ar starkt beroende av stod fran privatpersoner, foretag, stiftelser och
myndigheter. Under 2023 har var ambition varit att 6ka antalet personer och foéretag,
fonder och stiftelser som ekonomiskt stodjer oss.

Var malbild ar att alla som kan och vill engagera sig ska
erbjudas de basta mojligheterna att gora det. Det kan
innebéra att bli volontér, swisha en géava, bli ambassadér,
sprida vart budskap i sociala medier, starta en egen
insamling eller inga partnerskap med oss.

Alla insatser ar vardefulla och vart gemensamma enga-
gemang ar det som skapar framgéang. Vi uppskattar de
manga och fina samarbeten vi har med fonder, stiftelser
och foretag, varav en del etablerats under aret och andra
funnits med sedan lange, da vi strévar efter att etablera
langsiktiga och verksamma samarbeten.

Genom dessa partnerskap och det ekonomiska stéd
som de ger kan vi inte bara genomféra kampanjer med
stor synlighet, utan ockséa utveckla var verksamhet sa att
vi tillsammans kan n& manga fler och forbattra villkoren for
de som kdmpar med psykisk ohélsa, samt minska stigmati-
sering och utanforskap i samhéllet.

4 800 000

cirka 4 800 000 kronor samlades
in fran privata givare under 2023

Minds trasiga julkula
och lotteri
For den som lever med
psykisk ohélsa kan julen vara
en av arets svaraste perioder.
Eftersom tiden runt jul och nyar
sa tydligt praglas av gladje,
samvaro och gemenskap blir

: ensamhet och angest extra
svart att bara. Sa vi tog en av julens vanligaste symboler,
julgranskulan, satte var pragel pa den och anvande den
for att minska den skam och det stigma som finns kring
psykisk ohalsa, sarskilt i juletid. Den togs fram som en
paminnelse om att ingen ska behdéva kadnna sig trasig.

| samband med det fick fyra valkdnda konstnarer,

Lasse Aberg, Joakim Ojanen, Gisela Stale och Alexandra
Karpilovski, gora sina egna tolkningar av Minds trasiga
julkula. Konstnéarernas arbete resulterade i fyra fantastiska
konstverk vars syfte var att 6ka vardet pa att ge en gava till
Mind - alla som swishade en gava under perioden deltog
namligen automatiskt i Minds trasiga lotteri och hade
chans att vinna ett av dessa verk.

2100 000

cirka 2100 000 kronor samlades
ini julkampanjen 2023

Oumbarliga samarbeten

Varje samtal raknas-
kampanjen
Under maj gjorde vi en stor
insamlingskampanj dar vi till-
sammans med Apotek Hjartat,
Friskis & Svettis, XL-BYGG,
Bolist (Mestergruppen) och
ICA, lyfte samtalet mellan
manniskor som motkraft till
psykisk ohélsa. Kampanjen "Varje samtal raknas” upp-
muntrade till att lyssna och prata med varandra pa riktigt.
En liten insats som kan gora valdigt stor skillnad for det
psykiska valbefinnandet. Under kampanjen kunde man
kdpa pins med Minds pratbubbla samt Varmpratskort och
bidra till att Mind kunde ta emot fler samtal i sina stodlinjer.
Kampanjen blev uppmarksammad och framgéngsrik
da den ledde till god uppmarksamhet for det medmansk-
liga samtalet och gav varumarket Mind god synlighet.
Kampanjen genererade en och en halv miljon kronor och
hade en rackvidd pa 6ver 9 miljoner. Detta var det forsta
kampanjaret da vi planerar att fortsatta bygga kampanjen
over ar framover.

4500 000

cirka 4 500 000 kronor samlades
in fran féretag under 2023
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Oumbarliga samarbeten

Myndigheter, stiftelser, féretag och privatpersoner ar
alla viktiga givare for att géra var verksamhet méjlig.
Har foljer nagra exempel pa den sortens samarbeten.

Tim Bergling Foundation

Genom ett tredrigt avtal har stiftelsen Tim Bergling
Foundation givit Mind de ekonomiska férutsattningarna for
att besvara samtal i Sjadlvmordslinjen dygnet runt. Under
2023 tecknades ett nytt tredrigt avtal som gor det fortsatt
mojligt att besvara de svaraste samtalen just nar behoven
ar som mest akuta. Tillsammans lyfter vi fragor av bety-
delse for unga vuxnas psykiska valbefinnande.

Svenska Postkodlotteriet

Tack vare basstddet fran Postkodlotteriet pa 7 miljoner
kronor har Mind kunnat agera snabbt pa 6kade behov av
samtalsstod i samhallet. Vi bygger en stark och ansvars-
tagande organisation som ger stod till de som behover
det bast; personer med psykiska besvar som soker ett
medmaénskligt samtal.

Dromprojektet ar ett generdst projektbidrag dar projek-
tet Mindhouse gick in i en intensiv utvecklingsfas under
2023. Mindhouse kommer att bli en digital plattform som
ger anvandaren med psykisk ohélsa lindring genom olika
ovningar, verktyg och kunskap, for att battre forsta sig sjalv
och andra, férebygga psykisk ohélsa och framja psykiskt
valbefinnande. Férutom att Mind paketerar befintlig,
relevant kunskap i ett tydligare format tar vi fram nytt
material som ska stotta malgruppen utifran besdkarens
behov, situation eller kanslolage. Projektet avslutas under
véaren 2024.

Kronprinsessan Victorias fond hos Radiohjalpen
Mind har tecknat ett tvaarigt samarbetsavtal med
Kronprinsessan Victorias fond hos Radiohjalpen

om en tjanst for en volontdrsamordnare i Livslinjen.
Volontdrsamordnaren ger volontarerna kontinuerligt

stod, aterkoppling och handledning under de passen. De
rekryterar, utbildar och handleder ocksa nya volontéarer.
Bidraget har givit vasentliga forutsattningar for att Mind
har kunnat uppréatthalla och utdka vart stod i Livslinjen nar
det har behdvts som bast.

Timmermansorden

Timmermansorden har fortsatt att stédja Aldrelinjen i
manga &r. Syftet med Aldrelinjen &r att bryta ensamhet
och isolering, tva riskfaktorer som i hog grad bidrar till
psykisk ohélsa bland aldre. Under 2023 har vi utokat
Oppettiderna till mandag till fredag kl. 8-19 och lérdag
till sondag kl. 10-16. Det finns ingen motsvarade stod-
verksamhet i Sverige for aldre, utan Aldrelinjen ar unik
som dppen och tillgdnglig 71 timmar i veckan. Under aret
har Mind utdkat antalet volontarer som tillsammans givit
7 132 volontartimmar, en 6kning med dver 350 procent i
forhallande till fére pandemin.

Stiftelsen Oscar Hirschs Minne

Stiftelsen har under flera ar bidragit till Minds verksamhet

i Sjalvmordslinjen riktad till barn och unga, men har ocksa
visat ett stort intresse for hela Minds verksamhet. Tack vare
det langsiktiga samarbetet har vi kunnat utveckla var verk-
samhet och vart stod for att genomféra fler medmaénskliga
stodsamtal.
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Apotek Hjartat

Stodet fran Apoteket Hjartat lag liksom under fjolaret

pa 250 000 kronor. Under aret har Apoteket Hjartat salt
kosttillskott till forman fér Mind och under julperioden
sélde apoteken en senap dar Mind fick ta del av intdkterna.
Apotek Hjartat skyltade ocksd om under maj och var
stottande i att genomféra kampanjen Varje samtal réknas.
Deras totala insamling har inbringat ndstan 1 miljon kronor.

Mestergruppen

Mestergruppen bidrog till Minds verksamhet med

575 000 kronor under 2023. Ena delen av samarbetet ar
att finansiera Minds stodlinjer och andra delen handlar om
att gemensamt kommunicera och informera kring omradet
psykisk ohalsa i kampanjer och via utvalda kanaler i
kedjorna. Ett omrédde som vi sérskilt kommer att arbeta
tillsammans for ar Sjalvmordslinjen.

Lannebo Fonder

Lannebo Fonder, en svensk fristdende fondférvaltare, har
ett stort samhéllsengagemang och Mind ar en av deras
ideella samarbetspartners. Vi uppskattar sarskilt den
langsiktighet och fértroende som Lannebo Fonder visar
genom sitt flerariga dtagande, ndgot som under 2023 har
inneburit 300 000 kronor.

Andra verksamheter som gett generésa bidrag:

SJ - Fidelity International Foundation « Direktdr Albert Pahlssons Stiftelse « Ester Bomans Stiftelse -« Stiftelsen till Ingrid och Gustaf Fribergs Minne « QBE Foundation Local
Grants « Elsa och Harry Gabrielssons Stiftelse « Stiftelsen Infinity « Johanniterorden « Kronprinsessan Margaretas Minnesfond « Ecrucial « Axians « Vattenfall - Netonnet

» Blomsterboda + Jotun

KUNSKAP PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

IINSAMLING ARSREDOVISNING

Insamling, gavor och bidrag Oumbdérliga samarbeten

Lansforsakringar

Mind har ett samarbete med bade Lansférsdkringar
Jonkoping och Vasterbotten, varav de sistndmnda sedan
flera ar jobbar med en satsning pa trygghetsskapande
samarbeten. Samarbetet med Mind handlar i huvudsak
om att Mind Umea ska kunna rekrytera och utbilda fler
volontarer till Sjalvmordslinjen och vara en synlig lokal och
regional aktor for psykiskt valbefinnande. Lansférsakringar
Jonkoping jobbar med Mind-initiativet Vara Nere och

har etablerat det hos idrottsféreningar lokalt under

aret som gétt. Totalt bidrag fran Lansforsakringar &r

500 000 kronor.

ICA Stiftelsen

Med ICA Stiftelsens stdd pa 1,1 miljoner kronor under 2023
har Mind bade kunnat utéka den egna verksamheten och
sprida kunskapen om det medmanskliga samtalet till fler.

| samarbetet Varje samtal raknas har man ocksé spridit
Minds varmpratskort genom ICAs butiker.
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Nagra ord med Klas Bergling,

ordférande och grundare Tim Bergling Foundation

Stiftelsen Tim Bergling Foundation bildades 2018 av
Klas Bergling och Anki Lidén sedan deras son, musikern
Tim "Avicii” Bergling tagit sitt liv. Syftet med stiftelsen
ar att hedra Tims minne och fortséatta agera i hans anda.
Genom ett generést stod fran Tim Bergling Foundation
2019 kan Mind halla nattéppet pa Sjalvmordslinjen
fortfarande nu.

Hej Klas! Berétta garna lite om hur ni arbetar inom
stiftelsen?

Stiftelsens roll ar att ha fokus pa férebyggande psykisk
halsa och sjalvmord. Sedan gor vi ocksa insatser for hotad
natur, hotade djur och for klimatet. Vi gor dven sociala
hjalpinsatser. Med andra ord har vi en ganska bred palett,
men vart huvudfokus ar sedan start psykisk halsa och
suicidférebyggande atgarder. Vi vill jobba bade genom
samarbeten och donationer som det vi gér med Mind,
samt med andra organisationer som Suicid Zero och Bris
med flera. Psykisk hélsa pa schemat &r en viktig del som
vi tror kan skapa valdigt bra resultat. Vi vill gdrna jobba
forebyggande.

Vi har ocksa projekt med FC Rosengard och deras
tjejfotboll. D4r méts unga med manga olika nationaliteter
och ledarna har blivit utbildade i att prata om psykisk
ohélsa genom oss. Det &r ett jatteviktigt projekt eftersom
dessa unga personer ofta saknar verktyg for att prata om
psykisk ohalsa.

Vad var skalet till att ni valde just Mind initialt?

Nér vi startade vart samarbete hade Nationella hjalplinjen
precis lagts ner, vilket kunde fa forodande konsekvenser
for den som behovde stod. D& kdandes det naturligt for
oss att kliva in och supporta att Minds Sjalvmordslinje
kunde ha 6ppet dygnet runt. Det var en av vara allra forsta
valdigt sjalvklara insatser. Vi tycker Mind &r en fin verk-
samhet och att det dven finns en stor utvecklingspotential
vilket 4r spdnnande, inte minst nar ni nu star infor ett
generalsekreterarbyte.

Hur ténker ni framat?

Grunden i vart engagemang for Mind ar Sjalvmordslinjen
och sedan vill vi garna fortsdtta med andra former av
samarbeten, sarskilt vad galler aktiviteter. Vi skulle ocksa
vilja bidra till att paverka politikerna att stodja Minds arbete
i storre utstrackning. Det behovs definitivt en mer stabil
grundplat fran staten. Det maste till en realistisk plan for
att vanda den negativa utvecklingen med den psykiska
ohélsan i Sverige. Samhallet jobbar sa reaktivt idag. Far vi
en battre skolhalsovard, psykisk halsa pa schemat samt en
bra instans mellan skola och BUP som kan erbjuda hjalp
nar unga behdéver, &r mycket vunnet. Samt fungerande
valetablerade stodlinjer. Stolparna ar ganska enkla.
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o
Styrelsen for Mi ngen Psykisk Héilsa), hadanefter presenterat som Mind,

organisationshu 002-7291, avger hiarmed arsredovisning for rakenskapsaret 2023.
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Allmant om verksamheten

Mind ar en ideell férening som framjar psykisk halsa
genom att erbjuda medmanskligt stod, sprida kunskap
och bilda opinion. Mind ar religidst och partipolitiskt
oberoende. Arsmétet 4r Minds hégsta beslutande organ.
Foéreningen har ett 90-konto, vilket innebar att redovis-
ningen granskas av Svensk Insamlingskontroll. Mind &r
dven medlem i Giva Sverige, branschorganisationen for
tryggt givande, och tillampar deras Kvalitetskod.

Den dagliga verksamheten drivs av ett kansli som per
den sista december 2023 bestod av 44 personer, mot-
svarande 38 arsanstéllda. Kanslipersonalen ar fordelad pa
fem lokalkontor i Stockholm, Géteborg, Malmé, Umea och
Halmstad. Féreningen har 1 694 medlemmar varav 747 ar
registrerade nuvarande eller tidigare volontérer. Samtliga
volontdrer som arbetar inom Mind erbjuds att bli medlem-
mar, men betalar ingen medlemsavgift.

Mind driver en stodverksamhet med hjalp av volontarer
som erbjuder medmanskligt stéd genom tre stodlinjer:
Sjalvmordslinjen, Aldrelinjen och Livslinjen. Hos en fjarde
linje, Foraldralinjen, kan de som &r oroliga for ett barn i
sin narhet f& professionellt rdd och stéd. Mind driver dven
Mind Forum, ett modererat stodforum pa natet dar man
kan dela med sig av det som skaver i livet och fa stod eller
ge stod till andra.

Mind sprider dven kunskap och driver paverkansarbete
inom omradet psykisk hélsa. Syftet ar att minska skam och
stigma, 6ka kunskapsnivan samt bidra till att de som har
psykiska besvéar och psykiatriska diagnoser far det stéd de
behover och kraft att leva. Vi ansluter oss till en definition
av begreppet psykisk halsa som bygger pad WHO:s defini-
tion: “Psykisk halsa handlar bland annat om att manniskor
upplever sin tillvaro som meningsfull, att de kan anvanda
sina resurser, vara delaktiga i samhallet och uppleva att de
har formaga att hantera livets normala motgangar”.

Vision

Mind arbetar for ett samhalle som framjar psykiskt valbe-
finnande. Ett samhalle dar manniskor med psykiska besvar
och psykiatriska diagnoser blir respekterade, far det stod
de behoéver och dar ingen tar sitt liv.

Minds forvaltning

Styrelsen har i enlighet med stadgarna sitt sate i
Stockholms kommun. | Minds styrelse under 2023 ingick
8-9 ordinarie ledamoter. Det holls sju styrelsemoten
inklusive ett konstituerande mote. Utover detta traffades
styrelsen under tva halvdagar for att prata strategi.

Narvaro under 2023
Avgaende 2023 (arsmotet i maj)
Cecilia Lundmark 2 moten av 7
Sittande

Gerhard Bley - Ordférande

Christina Wahlstrom - Vice ordférande
David Clinton

Sven Bremberg

Helena Bornholm

Jesper Hansén

Bo Runesson

7 moten av 7
6 moten av 7
5 motenav 7
6 moten av 7
7 moten av 7
7 moten av 7
7 moéten av 7

Nyval 2023
Anders Boman
Lotta Borg Skoglund (avgick 28 augusti)

5 moétenav 7
2 moéten av 7

Styrelsens ledamoter uppbar inget arvode for sitt arbete.
Arsmétet valde Grant Thornton, Sweden AB, till aukto-
riserad revisor med Bodil Nordin som ordinarie kontakt.
Till ordinarie lekmannarevisor respektive revisorssupp-
leant valdes Gunnel Blomberg och Elisabeth Throback.

Finansiella rapporter

Noter Underskrifter Revisionsberattelse

Till Minds valberedning valde drsmotet Marie-Louise
Soderberg (sammankallande), Cecilia Karlsson och Birgitta
Solveig Ekwall.

Vasentliga hiandelser under rakenskapsaret

| augusti 2023 valde Karin Schulz att efter éver sex ar som
generalsekreterare for Mind ldmna rollen. Maria Alsander,
chef for stodverksamheterna, gick in i rollen som tillférord-
nad generalsekreterare. Rekrytering av ny generalsekrete-
rare pagick och tillsattes under hésten, med tilltrade i april
2024.

2023 har praglats av stora skiften vad géller finan-
siering. Minds storsta givare, Tim Bergling Foundation,
beslutade att kraftigt reducera sina anslag fran 30 miljoner
over tre ar till 12 miljoner. Samtidigt har statlig finansiering
Okat och 6kade anslag fran Folkhalsomyndigheten och
Socialstyrelsen har bidragit till ett skifte i balansen mellan
kortsiktig och langsiktig finansiering.

Under aret borjade Mind for forsta gangen utforska
att anvanda artificiell intelligens inom stodverksamheten.
Genom ett forskningsprojekt finansierat av Vinnova och
tillsammans med Ablemind har vi kunnat analysera chattar
och lart oss mer om hur stédsékande mar, vad de vill prata
om och effekten av samtalet.

Under aret avslutades ett stort forskningsprojekt lett
av Clara Iversen pa Uppsala universitet som Mind har
varit delaktiga i. Forskningsresultaten betonar behovet
av flexibilitet och empati hos volontarer, vilket ocksa &r
en central del i Minds nya volontarutbildning som ocksé
lanserades under aret. Genom denna utbildning hoppas vi
kunna bidra med 6kad kvalitet i samtalen och aven starka
framtida rekrytering och engagemang av volontarer som
ar en viktig resurs i stodverksamheten.
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Resultat och stéllning

Mind ar en ideell férening som framst finansieras av
gavor, medlemsavgifter och bidrag. Gadvorna kommer
fran privatpersoner, foretag och organisationer. Bidragen
kommer dels fran olika stiftelser, fonder och foretag,
dels fran stat, kommun och landsting. Féreningen har ett
90-konto, vilket innebéar att redovisningen granskas av
Svensk Insamlingskontroll.

Totala verksamhetsintakter fér Mind uppgick under
2023 till 53,8 mkr motsvarande en minskning med 2,5 mkr
eller 5% jamfort med 2022. Gavor och bidrag fran foretag
landade pa 4,3 mkr vilket var en 6kning med 14% jamfort
med 2022. Gavor och bidrag fran externa stiftelser och
fonder minskade under 2023 med 18% fran 15,8 mkr till
13,0 mkr. Tim Bergling Foundation bidrog med totalt
7,5 mkr till Sjalvmordslinjen som en del i ett samarbete
som i huvudsak mojliggor dygnetrunt-6ppet av linjen.
ICA stiftelsen bidrog med 1,1 mkr och Radiohjalpen
0,7 mkr. Utbver detta har Mind erhallit ytterligare ett antal
bidrag fran stiftelser till stédverksamheten pa belopp upp
till 0,3 mkr. Bidrag frén stat, kommuner och landsting
medréknat bidraget fran Arvsfonden slutade p& 19,3 mkr,
vilket innebéar en 6kning med 2,3 mkr eller 13% i jamforelse
med 2022.

Totala verksamhetsintikter, mkr
60
50
40
30
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

KUNSKAP PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

Postkodlotteriets intakter har minskat med 22% fran
15,7 mkr till 12,2 mkr jamfért med 2022. Minskningen beror
pa att Mind under 2022 avslutade ett av tva dromprojekt
som lépte parallellt. Gavor fran allmanhet landade pé

INSAMLING I

4,4 mkr, i jamforelse med 3,5 mkr 2022.

Under 2023 minskade totala verksamhetskostnader
med 3% fran 55,6 mkr till 53,8 mkr. Andamalskostnaderna
minskade med 7% fran 48,1 mkr till 44,8 mkr. Insamlings-
och administrationskostnaderna uppgick till 8,9 mkr under
2023, en 6kning med 1,4 mkr i jamforelse med 2022.

Insamlings- och administrationskostnader bar sin andel
av lokalkostnaderna. Grunden for férdelning av samkost-
nader baseras pa hur samtliga anstallda fordelar sin tid pa
respektive verksamhetsomrade.

Totala insamlings- och administrationskostnader
uppgick till 17% av totala verksamhetsintakter. Kravet fran
Svensk Insamlingskontroll &r att detta procenttal inte far
overstiga 25%. Det redovisade resultatet for 2023 blev
ett dverskott pa 0,6 mkr vilket innebar att Minds egna
kapital 6kar fran 12,6 mkr till 13,2 mkr motsvarande 25% av
arsomsattningen. Det egna kapitalet bor enligt Minds kapi-
talplaceringspolicy ligga pa runt 25% av arsomsattningen.

Fordelning intakter 2023

ARSREDOVISNING

Forvaltningsberattelse

[ Gavor och bidrag stiftelser och fonder 12 997 828
Il Postkodlotteriet 12 236 433
Offentliga bidrag 19 269 551
Gavor allmanheten 4 442 560
Géavor och bidrag féretag 4316 289
Il Medlemsavgifter 189 302
Nettoomsattning 228 833
Ovriga intakter 82 478
Totalt 53 763 265

Finansiella rapporter Noter Underskrifter Revisionsberattelse

Anvéandning av finansiella instrument

Mind har en kapitalférvaltningspolicy for att se till att
féreningens kapital placeras och foérvaltas pa basta mojliga
satt. Placeringar far endast ske i instrument (alternativt
fondandelar som i sin tur placerar i sddana instrument)

pa auktoriserade marknadsplatser eller andra reglerade
marknadsplatser som star under tillsyn av respektive lands
tillsynsmyndighet eller annat behorigt organ.

Etisk hdnsyn &r viktig vid forvaltningen av Minds kapital.
Speciellt viktigt ar att foreningen inte placerar i varde-
papper med anknytning till tobaks-eller alkoholindustri,
vapenindustri eller foretag som &r involverade i fossila
branslen. Av dessa skal ska kapitalet vara placerat i fonder
som placerar i bolag dar hogst 5% av omséattningen
kommer fran kontroversiell verksamhet (produktion eller
distribution av krigsmaterial, alkohol, spel eller fossila
brénslen). Mind bor inte heller dga aktier direkt i lakeme-
delsforetag, for att sta fria fran lakemedelsindustrin.

Placering av Minds kapital hanteras av Handelsbankens
diskretionara forvaltning. Totala marknadsvardet pa Minds
placeringar vid slutet av 2023 |&g pa 11,5 mkr, en 6kning
med 1,1 mkr eller 10% i jamforelse med 2022. Utgdende
redovisat varde 2023 uppgick till 10,7 mkr.

Fordelning kostnader 2023

M Andamal -44 825 107
Il Insamling -5207 241
Administration -3 716 288
Totalt -53 748 635
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Flerarsoversikt

KUNSKAP PAVERKAN OCH ENGAGEMANG
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ARSREDOVISNING

Forvaltningsberattelse

2023 2022 2021 2020 2019 2018
Antal medlemmar” 1700 1900 2 400 2000 1900 1900
Antal givare? 8700 7000 6 000 3100 3200 2600
Antal stodjande samtal? 90 000 86 000 107 000 83 000 37000 31000
Antal volontéarer” 700 700 800 900 500 400
Kannedom Mind® 20% 20% 25% 25% 19% 19%
Kannedom Sjalvmordslinjen® 37% 37% 45% 45% 42% 42%
Totala intakter 53,8 mkr 56,3 mkr 51,8 mkr 44,5 mkr 30,0 mkr 20,2 mkr
- varav Insamlade medel Allménhet och Foretag 6,7 mkr 5,6 mkr 6,4 mkr 8,0 mkr 8,7 mkr 3,6 mkr
Arets resultat 0,6 mkr -0,4 mkr 0,1 mkr 3,0 mkr 4,8 mkr 2,0 mkr
Eget kapital 13,2 mkr 12,6 mkr 13,0 mkr 12,9 mkr 9,9 mkr 5,1 mkr
Soliditet 48% 39% 33% 37% 52% 47%
Nyckeltal Svensk Insamlingskontroll® 16,60% 13,43% 1212% 13,30% 18,80% 14,80%

1) Avrundat till nd&rmaste hundratal
2) Avrundat nedét till nArmaste tusental

3) Sifforna 2023 4r desamma som 2022, da det inte har gjorts ndgon ny kdnnedomsundersékning fér 2023.
4) Andel administrations- och insamlingskostnader i relation till totala verksamhetsintakter.

Finansiella rapporter Underskrifter
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Hallbarhetsupplysningar

och Agenda 2030

Minds medmanskliga stod, kunskapsspridning och paverkansarbete avser framfor allt

att framja psykisk hélsa i alla aldrar.

Karnverksamheten har ingen direkt miljopaverkan. Den
innebér dock ibland resor inom Sverige och Mind har
darfor en resepolicy att i forsta hand vélja tadg. Nar Mind
arrangerar utbildningar valjer vi i storsta mojliga man att
servera vegetariska ratter. Mind har dven som mal att
minska pappersforbrukningen genom att tillhandahalla
laptops till personalen och minska utskrifter. Mind har dven
valt att inte trycka upp arsredovisningen péa papper, utan
endast sprida den digitalt.

Mind har anstélld personal for alla ordinarie arbetsupp-
gifter. Varje anstélld har specifika arbetsuppgifter som
relaterar till sjalva andamalet, insamling och administra-
tion. Utover detta bygger Minds verksamhet i stodlinjerna
pa volontarinsatser. De som svarar i Sjalvmordslinjen,
Aldrelinjen, Livslinjen och Féréldralinjen &r volontérer,
med undantag for tre medarbetare som ar deltidsanstalld
nattpersonal i Sjalvmordslinjen.

For de anstéllda har Mind kollektivavtal med Unionen
och Akademikerférbunden. Mind ar medlem i arbetsgivar-
organisationen Fremia.

Minds arbetsmiljo ar av storsta vikt for att kunna
leverera goda resultat. Under 2023 valdes fyra nya arbets-
miljdombud placerade pa fyra av Minds fem lokalkontor.
For att tillgodose personals behov erbjuds anstallda
stor flexibilitet vad galler hemarbete varvat med narvaro
pa kontoret. Samtliga medarbetare har erbjudits att ta
hem eller kbpa utrustning for att underlatta hemarbetet.
En anonym medarbetarenkat skickas ut arligen for att
identifiera nulaget och ligger till grund fér det fortsatta
arbetet med att forbéattra arbetsmiljon. Varje ar genomfors
medarbetar- och [6nesamtal med samtliga medarbetare,
dar dven behov av kompetensutveckling diskuteras.

Ett resultat av utdkad fokus pa héllbarhet kopplat till per-
sonal och arbetsmilj6 ar att ett systematiskt arbetsmiljo-
arbete har inletts samt en utékning av friskvardsbidraget.

.5‘"" Mind bidrar till att forverkliga FN:s mal om global hallbarhet, som togs fram 2015
| = Bland de 17 delmalen bidrar Mind i synnerhet till Mal 3: Sakerstalla halsosamma liv och
/ [\ \ framja valbefinnande for alla i alla aldrar. Malet innebar att till 2030 genom férebyggande
GLOBALA MA'.EN insatser och behandling, bidra till att minska det antal manniskor som dor i fortid av icke

for hallbar utveckling

smittsamma sjukdomar med en tredjedel samt framja psykisk hélsa i alla aldrar.
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Forvantad framtida utveckling

Mind kommer fortséatta utveckla stodverksamheten for

att optimera det stod vi erbjuder till stodsdkande. Detta
kommer vi géra genom att satsa p4a att starka upp befintlig
verksamhet med hjalp av teknikbyte och inférande av
dynamisk ko, fokus pa volontéarskapet och volontarvar-
dande insatser samt en extra satsning pa att starka det
stdd som vi erbjuder till fordldrar genom ett samarbete
med Skandia Idéer for livet.

Vi kommer ocksa att utforska och utveckla nya typer av
stod, exempelvis genom ett pilotprojekt i samarbete med
Karolinska Institutet dar Mind erbjuder ett medmanskligt
stodprogram till riskgrupper samt genom lansering av ett

digitalt kunskaps - och stddmaterial om psykisk halsa som
finansierats av Postkodlotteriet. Detta digitala kunskaps-
stod blir ett valkommet komplement till vara stodlinjer.
Infér &rsmotet 2024 kommer Minds styrelse lagga fram
en ny strategi for 2025-2028. | den finns en tydlig viljeytt-
ring att i storre utstrackning ta tillvara all den vérdefulla
information som delas med oss genom stédsdkande och
anvanda denna kunskap i vart paverkansarbete. Genom
att basera vart paverkansarbete pa egna rapporter och
erfarenheter fran stédlinjerna vill vi i storre utstrackning
kunna vara en rost for de stodsdkande som vi kommer i
kontakt med. D& Mind har kontor pé flera orter runt om

Finansiella rapporter

Noter Underskrifter Revisionsberattelse

i Sverige kommer vi i storre utstrackning dven forsoka
utnyttja denna lokala stéllning for att bedriva opinion och
paverkan, lokalt, regionalt och nationellt.

Ytterligare ett viktigt fokusomrade framover ar héllbar
finansiering. Detta ar en grundférutsattning for att Mind
ska kunna fortséatta att utvecklas. Med héllbar finansiering
menar vi att den ar langsiktig, diversifierad och flexibel
och kan finansiera bdde den |6pande verksamheten
och ny utveckling. Vi kommer darfér satsa bade pa att
skriva ansokningar for projekt som utvecklar och starker
karnverksamheten, men dven pa att utveckla arbetet med
privat givande och féretagssamarbeten.
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Fi iell t
Resultatrakning Balansrakning
Funktionsindelad resultatrikning Not 2023 2022 Not 2023-12-31 2022-12-31
Verksamhetsintéakter TILLGANGAR
Medlemsavgifter 189 302 201 320 Anlaggningstillgangar
Gavor 2 6 740 847 5 645 940 . w . ATt
: Materiella anlaggningstillgangar
Bidrag 2 46 521 805 50 143 439 Iy 6 57 268 99 164
Nettoomséttning 228 833 231 559
Ovriga intakter 82 478 87 692 Finansiella anldggningstillgangar
Summa verksamhetsintikter 53 763 265 56 309 951 Langfristiga vardepappersinnehav 7 10 697 883 10 427 826
Verksamhetskostnader 3.4 Summa anlaggningstillgangar 10 755 151 10 526 990
Andamalskostnader -44 825 107 -48 050 434 Omsittningstillgangar
Insamlingskostnader -5 207 241 -4 183 262 . X
Administrationskostnader 3716 288 3377027  Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9 388 37 290
Summa verksamhetskostnader -53 763 265 -55 610 722 . -
Ovriga fordringar 280 148 6 510
Verksamhetsresultat 14 629 699 228 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 8 1176 714 979 681
1 466 250 1023 481
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar Kassa och Bank 15 468 411 20439 250
som &r anlaggningstillgdngar 5 367 842 -1105 256 — —
T Summa omséttningstillgangar 16 934 661 21 462 731
Rénteintakter 211910 55 939
Réntekostnader -10 525 -2 501 Summa tillgangar 27 689 813 31989 721
Summa resultat fran finansiella investeringar 569 226 -1051 818
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Resultat efter finansiella poster 583 855 -352 589 5
Eget kapital
Arets resultat 583 855 -352 589 Balanserat resultat 12 608 353 12 960 942
Arets resultat 583 855 -352 589
13192208 12608 353
Kortfristiga skulder
Leverantodrsskulder 2991382 2 429 740
Ovriga skulder 1270 645 1396 270
Skuld erhéllna ej nyttjade bidrag 9 6 809 885 12533 432
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 10 3425 692 3021926
14 497 605 19381368
Summa eget kapital och skulder 27 689 813 31989721
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Forandring av eget kapital

Balanserat
resultat 2023

Balanserat
resultat 2022

Ingdende balans
Arets resultat
Utgaende balans

12 608 352
583 855
13 192 208

12 960 942
-352 589
12 608 352

INSAMLING I

ARSREDOVISNING

Forvaltningsberéattelse

Finansiella rapporter
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NOT 1 | Redovisnings- och varderingsprinciper

Insamlingsorganisationens redovisnings- och varderingsprinciper éver-
ensstammer med arsredovisningslagen, BFNAR 2012:1 (K3), Giva Sveriges
Styrande riktlinjer for arsredovisning. Redovisningsprinciperna r, om inget
annat anges, oférandrade jamfért med féregaende rakenskapsar.

Resultatrakningen

Verksamhetsintéakter

Endast det inflode av ekonomiska férdelar som Mind erhéllit eller kommer
att erhalla for egen rakning redovisas som intékt. Intdkterna varderas,

om inget séarskilt ange nedan, till verkliga véardet av det som erhallits

eller kommer att erhallas. Nedan beskrivs, for respektive intaktspost, nar
intaktsredovisning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar fér medlemskap i Mind. Minds
volontarer erbjuds medlemskap utan krav pa att betala medlemsavgiften.
Medlemsavgifter redovisas som intakter pa aret nar medlemsavgiften
inbetalats med undantag for de avgifter som betalas in efter den 31 oktober
som fors till pafoljande kalenderar.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken Mind tar emot en tillgdng som har ett varde utan att
ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en gava eller ett erhallet bidrag.
Om tillgangen erhalls darfor att Mind uppfyllt eller kommer att uppfylla
vissa villkor och om Mind har en skyldighet att &terbetala till motparten om
villkoren inte uppfylls, dr det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag ar det
en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nér de erhalls.

Bidrag redovisas som intakt nar villkoren for att erhalla bidraget har upp-
fyllts. Erhallna bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att erhélla
bidraget uppfylls. Bidrag som erhallits for att tdcka kostnader redovisas
samma rakenskapsar som den kostnad bidraget ar avsett att tacka. Erhallna
bidrag varderas till det verkliga vardet av den tillgdng som Mind féatt.

Nettoomsittning avser forsaljning av bocker, broschyrer och arvoden for
férelasningar och kurser.

KUNSKAP PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

INSAMLING IARSREDOVISNING

Forvaltningsberéattelse

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnader delas in i foljande funktioner; &ndamals-, insam-
lings- och administrationskostnader. Samkostnader har férdelats ut enligt
fordelningsnycklar beslutade av Minds styrelse. Principen for fordelning av
samkostnader baseras pa hur de anstéllda fordelar sin tid pa funktionerna
andamal, insamling och administration.

Andamalskostnader bestar av kostnader for att framja det andamal som &r
definierat i foreningens stadgar. Dessa innefattar kostnader for stoédverk-
samheten, opinionsbildning och kunskapsspridning, inklusive personal och
lokaler. Férdelade samkostnader ingar i andamalskostnaderna.

| insamlingskostnader ingar alla de kostnader som é&r forknippade med
insamling av medel fran allméanheten, foretag, évriga organisationer och
myndigheter. Férdelade samkostnader ingér i insamlingskostnaderna.

Administrationskostnader bestar av kostnader som kravs for att driva
organisationen, exempelvis kostnader for bokforing, revision, styrelseméten
och arsmétet. Férdelade samkostnader ingar i administrationskostnaderna.

Leasing, alla Minds leasingavtal redovisas som operationella, d.v.s.
leasingavgiften redovisas linjart ver leasingperioden.

Ersattningar till anstéllda

Lopande ersattningar till anstallda i form av I6ner, sociala avgifter och
liknande kostnadsfors i takt med att de anstallda utfor tjansten. Eftersom
alla pensionsforpliktelser klassificeras som avgiftsbestamda redovisas en
kostnad det ar pensionen tjanas in.

Finansiella rapporter
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Balansrakningen

Tillgangar, skulder och avsattningar varderas till anskaffningsvardet om
inget annat anges nedan.

Materiella anldggningstillgangar

Materiellla anlaggningstillgdngar varderas till anskaffningsvarde minskat
med avskrivningar enligt plan. Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens
berdknade nyttjandeperiod. Foljande avskrivningstider tillampas:
Inventarier - 5 ar

Finansiella tillgangar
Vid anskaffningstidpunkten véarderas finansiella tillgangar till anskaffnings-
varde med tillagg for direkta transaktionsutgifter.

Fordringar
Fordringas upptas till det belopp som efter individuell prévning beraknas
inflyta.

Skuld for erhallna ej nyttjade bidrag
| de fall Mind erhallit bidrag men &nnu inte uppfyllt villkoren redovisas en
skuld.

Ovrigt

Om inte annat anges &r alla belopp angivna i tusentals kronor. Siffor i
parantes avser foregadende &r om inte annat anges.

MIND ARSRAPPORT 2023 | 34

<D







INLEDNING STODVERKSAMHET

NOT 2 | Insamlade medel
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Forvaltningsberéattelse

NOT 3 | Medelantal anstallda, personalkostnader och

arvoden till styrelsen

Gavor som redovisats i resultatriakningen 2023 2022
Insamlade medel 2023 2022
Allménheten 4 442 560 3458 427 Antal Varav Antal Varav
Foretag 2 298 287 2187 514 Medelantalet anstéllda anstéllda man anstillda man
Summa 6 740 847 5 645 940 43 7 43 7
Gavor som inte redovisats i Koénsfordelning bland
resultatrakningen uppskattas till 2023 2022 styrelseledaméter och
Totalt 2042 327 5771 158 ledande befattnings- Antalpa Varav Antalpa Varav
havare balansdagen man balansdagen man
Styrelseledamoter 8 6 8 5
Utover dgssa gévor l?idrog Minds volontarer med ca 62 176 tim Eererle R 1 0 1 0
(57 896 tim) till ett véarde av ca 18 899 495 kr (16 765 609 kr).
SJs resendrer har i SJs podngshop valt att skdnka sina poang till Mind,
totalt 3133 600 (5 288 300) poang.
Loner, andra ersattningar
Bidrag som redovisats som intékt 2023 2022 ochisocialalkostnadet 2023 Ay
Insamlade medel Styrelse 0 0
Externa stiftelser och fonder 12997828 15803535  Ceneralsekreterare 904 647 st/
Bidrag fran foretag 2017993 1609 000 Ovriga anstallda 22 870019 22 166 844
Bidrag frén Postkodlotteriet 12236433 | 15717354  Totalaloneroch erséttningar 23774 667 pEEREES
Summa insamlade medel 27 252 254 33129 889
Sociala kostnader 9274 368 9503 044
Offentliga bidrag (varav pensionskostnader exkl I6neskatt) 1711962 1980 939
Arvsfonden 3618 928 6 682 250
Stat, kommuner och landsting 15650623 10331300  Summa 33049035 32538 826
Summa offentliga bidrag 19 269 551 17 013 550
Av pensionskostnader avser 191 023 kr (226 276 kr) organisationens
generalsekreterare. Inga arvoden utgar till styrelsen.
Summa 46 521805 50143 439
Avtal om avgangsvederlag
Mind har inte traffat ndgra avtal om avgangsvederlag med styrelse eller
Totala insamlade medel bestar av féljande 2023-12-31  2022-12-31 ledning.
Géavor som har redovisats
i resultatrékningen 6 740 847 5645 940
Gévor som inte har redovisats
i resultatrakningen 2942 327 5771158
Bidrag som redovisats som intakt 46 521 805 50 143 439
Summa insamlade medel 55 304 979 61 560 537

Finansiella rapporter
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NOT 4 | Leasing

Mind leasar kontorslokaler och en kopiator. Kostnadsforda 2022 hyror upp-
gér till 2 935 376 kr (2 651 964 kr). Framtida hyror forfaller enligt foljande:

2023 2022
Inom 1 ar 3 360 872 3220 867
2-5 ar 2 628 464 7 461 276
Summa 5989 336 10 682 143

Avtalen for de olika lokalhyrorna varierar i avtalslangd. Avtalet for lokalerna
i Stockholm I6per ut 2025-09-30. Samtliga avtal erbjuder méjlighet till
forlangning.

NOT 5 | Resultat fran évriga vardepapper och fordringar

som ar anldggningstillgangar

2023 2022
Realisationsresultat vid forsaljning -117 250 -620 164
Nedskrivningar - -485 092
Aterforingar av nedskrivningar 485 092 -
Summa 367 842 -1 105 256
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INLEDNING STODVERKSAMHET

NOT 6 | Materiella anlaggningstillgangar

KUNSKAP PAVERKAN OCH ENGAGEMANG

INSAMLING IARSREDOVISNING

Forvaltningsberattelse

NOT 8 | Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Ackumulerade anskaffningsvéarden Forutbetalda hyror 816 334 776 482
Ingédende anskaffningsvarden 422 002 422 002 Ovriga poster 360 380 203 199
Arets anskaffning 53131 0 Summa 1176 714 979 681
Arets forsalining och utrangering 0 0
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 475133 422 002
Ackumulerade avskrivningar NOT 9 | Skuld erhallna ej nyttjade bidrag
Ingdende avskrivningar -322 839 -238 439
Arets avskrivningar -95 027 -84 400 2023-12-31 2022-12-31
o . Offentliga bidrag 2 006 792 2905 875
Arets utrangering 0 0 Tl
Utgaende ackumulerade avskrivningar -417 865 -322 839 Stiftelser 4803093 905255/

Foretag 0 575 000

Utgaende redovisat virde 57 268 99 163 Summa 6 809 885 12 533 432

NOT 7 | Langfristiga vardepappersinnehav

2023-12-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 10912 918 11 540 102
Forvarv 3760 347 0
Forsaljningar -3 975 384 -627 184
Utgéende anskaffningsvérde 10 697 883 10 912 918
Ingédende ackumulerade nedskrivningar -485 092 0
Arets nedskrivningar 0 -485 092
Aterforingar av nedskrivningar 485 092
Utgdende ackumulerade nedskrivningar o] -485 092
Utgaende redovisat virde 10 697 883 10 427 826

2023-12-31 2022-12-31

Specifikation Bokfort  Marknads- Bokfort  Marknads-
av vardepapper varde varde varde varde
Fonder 10697 883 11519179 10 427 826 10 427 826
Summa 10 697 883 11519179 10 427 826 10 427 826

Skulden bestéar framst av férutbetalda bidrag for flerarig verksamhet da
givaren oftast betalar i forskott. Verksamheten implementeras under 2024
eller senare i enlighet med enskilda avtal.

NOT 10 | Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2023-12-31 2022-12-31
Sérskild I6neskatt 867 332 974 781
Semesterlon 1318 513 962 865
Upplupna sociala avgifter 490 160 358 269
Forutbetalda medlemsavgifter 125 850 139 700
Ovriga upplupna kostnader 623 838 586 311
Summa 3 425 692 3021926

Finansiella rapporter

Noter Underskrifter Revisionsberattelse

NOT 11 | Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser

Mind har inga stallda sdkerheter. Enligt styrelsens bedémning har Mind inga
eventuella forpliktelser.

NOT 12 | Visentliga hidndelser efter rikenskapsarets utgang

For att mota fordndrade ekonomiska forutsattningar samt att optimera
verksamheten har en organisationsforandring genomférts. Denna innebar
nedlaggning av en driftsenhet (lokalkontoret i Halmstad), férandring av
roller samt neddragning av personal motsvarande fyra tjanster.

| april 2024 tilltradde Rickard Bracken som ny generalsekreterare.
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Underskrifter

Arsredovisningen har upprattats den dag som framgar av vara digitala signaturer

Gerhard Bley Christina Wahlstrom David Clinton Sven Bremberg
Ordférande Vice ordférande Ledamot Ledamot
Helena Bornholm Jesper Hansén Bo Runesson Anders Boman
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av véara digitala signaturer
Grant Thornton Sweden AB

Bodil Nordin Gunnel Blomberg
Auktoriserad revisor Lekmannarevisor
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Satt att bidra

Manadsgivare

Alla gavor till Mind &r viktiga, men som manadsgivare
bidrar du pa flera satt. Ditt regelbundna stod hjélper
oss att battre kunna planera och effektivisera var
verksamhet. Du valjer belopp och kan sjalvklart &ndra
eller avsluta nar du vill. Varje gava gor dnnu storre
skillnad, varje gava hjalper oss ge stod till fler.

Bli volontar

Genom att engagera dig ideellt i ndgon av Minds
stodlinjer kan du gora en viktig insats for manniskor
i kris.

Gava

Stod Minds arbete for alla som kdmpar med psykisk
ohélsa med en gava. Swisha valfritt belopp till

900 85 33 eller ga in pa mind.se.

Karlavagen 108, plan 5

115 26 Stockholm
info@mind.se

mind.se, Org.nr. 802002-7291
Bankgiro: 900-8533

Plusgiro: 90 08 53-3

Swish: 900 85 33

Insamling

Starta en egen insamling: Inspirera ditt natverk av
vanner, slakt och kollegor. F4 dem att engagera sig
precis som du och se insamlingen véaxa i realtid.
Las mer pa for.mind.se.

Foretag

Foretag kan stodja Minds arbete p4 flera olika satt.
Las mer pa mind.se/foretag och hitta den niva och
samarbetsform som passar er bast.

Mind i sociala medier

6 mind.se

0 facebook.com/OrganisationenMind

@ instagram.com/organisationen_mind

@ linkedin.com/company/organisationen-mind/

O https://www.youtube.com/@MindSe
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