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Insamlingspolicy

Om Minds insamlingspolicy

Denna policy beskriver fran vilka kéllor Mind far finansiera sin verksamhet, samt
andra regler for hur insamlingen far bedrivas, t ex hur vi hanterar tvistiga gavor,
andamalsbestamda gavor och hur vi arbetar med bild och text i var
marknadsfoéring.

Policyn ar antagen av styrelsen och ska revideras minst vartannat ar.

Gévornas dndamal
Vi samlar in gavor till vart arbete for psykisk halsa och att férhindra sjalvmord.

Var vision ar att uppna ett samhélle som uppmarksammar och aktivt motverkar
psykisk ohalsa, dar personer med psykisk ohalsa blir respekterade, far det stod
de behover och dar ingen tar sitt liv.

Vi erbjuder medmanskligt stod, sprider kunskap och bildar opinion.

Vardegrund i insamlingsarbetet

Hos oss star givaren i centrum. Eftersom vi arbetar med manniskor som kan ha
egen psykisk ohalsa, genomsyras vart insamlingsarbete av sarskild hansyn till
dessa omstandigheter.

e Vigenomfor inga direkta gavoforfragningar till personer vi vet har egen
psykisk ohalsa, t.ex. anvéandare av vara stodverksamheter.

e Vibehandlar vara givare med storsta respekt: vi ar inkdnnande, icke-
démande och 6dmijuka i vart bemdtande. Vi har forstaelse for att vara
givare sjalva kan ha drabbats av t.ex. psykisk ohélsa, akut kris eller ar
narstaende till personer som tagit sitt liv.

e lall kommunikation med en givare star givaren i centrum och &r i sig
viktigare &n sin gava. Om det t.ex. ringer nagon som vill ldmna en
minnesgava till minne av nagon som tagit sitt liv och vill prata om
dodsfallet, ar samtalet om detta viktigare dn gavan.

e Viéar generdsa med aterbetalningar som givaren angrar. Som generell
riktlinje aterbetalar vi gadvor inom rimlig tid efter att gdvan kommit oss
tillhanda och vi bedémer detta fran fall till fall.

e Viérlyhorda for givarens vilja och behov. Alla gavor ska vara frivilliga
och givaren far aldrig utsattas for press.

e Givaren ska fa snabba och tillforlitliga svar pa sina fragor. P4 vardagar
besvarar vi alla fragor inom 48 timmar.

e Om en givare vill vara anonym, ska detta respekteras. Vi publicerar inte
namn utan givarens medgivande.
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e Givarens integritet ska respekteras. Personuppgifter behandlas i
enlighet med Personuppgiftslagen och lamnas aldrig ut till tredje part.
Vi respekterar alltid om en givare inte vill bli kontaktad via en eller flera
kommunikationskanaler.

e Alla givare ska bli tackade for sin gadva inom en vecka fran att gavan
skanktes.

e Givaren har réatt att veta om gavoforfragan kommer fran en
medarbetare i Mind, en volontar eller en extern
konsult/underleverantor.

Hur gévorna fordelas
[ allt vart insamlingsarbete ska det alltid vara tydligt till vilket &ndamél gavorna
gar. Vi samlar in gavor till féljande andamal:

¢ Allméant psykisk héalsa (anvands dar gavan bast behdvs i verksamheten)

e Vara stodverksamheter: Sjalvmordslinjen, Aldretelefonen,
Foraldratelefonen och Stodforum.

e Kunskapsspridning och opinionsbildning i fragor som ror psykisk halsa
och ohélsa.

For att Mind ska kunna utvecklas och véxa, kan insamlade gavor dven ga till viss
administration samt insamlingskostnader. Dessa kostnader far aldrig dverstiga
25 % i enlighet med regler fran Svensk insamlingskontroll

Hur férdelningen av intékterna har forhallit sig under ett verksamhetsar,
rapporteras i arsredovisningen, som dven publiceras pa hemsidan. Vi
aterrapporterar dven om var féregdende ars gavor gatt pa var hemsida, i var
tidning, samt via personliga e-postutskick/brev.

Oronmarkning

Vi stravar efter att sa fa medel som majligt 6ronmarks, eftersom vi i den man det
ar mojligt vill kunna anvanda gavorna till dar det bast behovs, vilket under ett
verksamhetséar kan variera.

Om en givare har specifika dnskeméal om vad en gava ska ga till, tar vi emot
denna gava om vi bedémer att det 6nskade d&ndamalet &r majligt att genomfora.
Detta sker alltid i dialog med givaren, da vi ocksa upprattar en
dverenskommelse om hur gavan ska aterrapporteras.

Insamlingsmetoder
Vi samlar in merparten av vara gavor med féljande metoder:

e Insamlingsbrev (postalt och e-post)

e Annonser (print och digitalt)
e Digitala medier (hemsida, peer-to-peer plattform och sociala medier)
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e Telefonkontakt (SMS och samtal)

e Spontana insattningar fran privatpersoner (t.ex. plusgiro, Swish)

e Hogtids- och minnesgéavor

e Testamentariska forordnanden (regleras i var testamentespolicy)

e Foretagssamarbeten (regleras i var policy for foretagssamarbeten)
e Sedvanliga stiftelseansokningar

Vi anvander metoder som ar s kostnadseffektiva som majligt och undviker
oskaliga kostnader for administration.

Kontroll och granskning

Mind har 90-konto via Svensk insamlingskontroll. Det innebér att vi arligen
kontrolleras, sa att minst 75 % av vara insamlade medel gar till vart andamal och
att hogst 25 % gar till insamlings- och administrationskostnader. Vara
rakenskaper granskas arligen av revisionsbyra i samband med bokslut.

Vi ar dven medlemmar i FRIl och foljer samt foljer FRIls kvalitetskod om etisk
insamling och organisationsstyrning.

| vart insamlingsarbete tillampas dven bokféringslagen samt
personuppgiftslagen.

Finansiering

Mind finansieras i huvudsak via insamling av gavor, men ocksa av offentliga
bidrag. Bidragen fran offentliga kallor (EU, stat, landsting, kommun) far inte
uppga till mer @n 50 % av vara totala intdkter, da vi vill vdrna om vart oberoende,
inklusive vart ekonomiska oberoende.

Mind finansierar sin verksamhet genom féljande kallor:

e Bidrag fran overstatliga organ, t ex EU (inom ramen fér Mental Health
Europe)

e Bidrag fran stat, kommun och landsting

e Bidrag fran stiftelser och fonder

e  Gavor och samarbeten med foretag

e Gavor fran privatpersoner

e Medlemsavgifter

e Forséljning kurser och prenumerationer

Nekande av gava

Vi tar ej emot gavor fran vissa typer av foretag, daribland foretag inom
lakemedel-, alkohol-, tobak-, pornografi- och vapenbranscherna, da dessa
branscher kan bidra till att skada vara malgruppers hélsa, eller skada var
trovardighet.

Mind har mgjlighet att neka till en gava vid 6vertygande misstanke om att
givares varderingar eller verksamhet star i strid med organisationens
varderingar samt om det finns misstanke att gavans ursprung ar etiskt
olampligt.
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Mind kan dven tacka nej till gdva om den ar férenad med specifika villkor som vi
anser att vi inte kan uppfylla, eller om kostnaderna for att ta emot gavan inte star
i rimlig proportion till gavan i sig.

Andra skal att tacka nej kan vara att gavan far oonskade konsekvenser eller om
den bestéar av varor, tjanster, byggnader med mera som vi inte kan anvénda
eller avyttra. Denna typ av beslut tas av styrelsen.

Tvistiga gavor och returnering av gavor

Vi tillampar ett generdst forhallningssatt gentemot vara givare. Det innebér att vi
aterbetalar en gava inom rimlig tid efter att den kommit oss till handa (om det &r
givarens vilja) och vi bedémer detta fran fall till fall.

| de fall vi upptacker troliga dubbelbetalningar, felbetalningar o. dyl. initierar vi
kontakt med givaren for eventuell terbetalning.

Om Mind tagit emot en gava till ett specifikt &andamal som vi inte kunnat
uppfylla, informerar vi givaren och genomfér en aterbetalning om det ar
givarens 6nskemal.

Gavor i form av vardepapper och fast egendom

Utgangspunkten ar att Mind inte ska dga vardepapper och fast egendom. Om vi
far gavor av denna typ ska de normalt sett avyttras och var placeringspolicy blir
aktuell for att vagleda hur likviden av avyttringen ska hanteras.

Underleverantorer for insamling

Nar vi anlitar underleverantorer for insamling upprattar vi alltid skriftliga avtal,
och vi upprattar en forteckning 6ver dessa leverantorer. Vi genomfor alltid en
bakgrundskoll samt tar referenser for att forsdkra oss om att leverantdren ar
trovardig.

Riktlinjer for bild och text i insamlingssyfte
Nar vi anvander bild och text i insamlingssyfte foljer vi foljande regler:

e Manniskor ska portratteras som sjalvstandiga individer med en egen fri
vilja och méanniskor ska skildras pé ett vardigt satt.

e | bilder ska vi anvdnda personer som ar socioekonomiskt, kulturellt och
etniskt representativa for hela Sverige, med undantag for barn under 18
ar, dar vi tillampar stor restriktivitet med att visa dem i bild.

e | bilder anvander vi helst personer ur var egen verksamhet, d.v.s.
volontarer eller personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa.

Alla personer som visas i bild (oavsett om det &r med namn eller €j), eller som
forekommer med namn i text, ska ha gett sitt skriftliga samtycke.

Nar vi inhamtar samtycket ska vi vara varsamma och gora en egen bedémning
av huruvida det kan skada personen att forekomma i bild eller text. Om vi

For psykisk halsa



befarar att en publicering kan skada personen ska vi avsta fran publicering,
oavsett om personen har gett sitt samtycke till publiceringen.

Minderéariga i insamlingsarbetet

Vi riktar inga gavofdrfragningar eller insamlingskampanijer till personer som éar
under 18 ar. Vi tar inte emot gavor fran personer under 18 ar utan méalsmans
samtycke, eller samtycke fran ansvarig vuxen, t.ex. larare (i samband med t.ex.
skolinsamlingar).
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