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Minds volontarer
orkar lyssna

"Jag vill tacka er. For ert fantastiska arbete. Att kontakta er var mitt
forsta steg till att fa mitt liv tillbaka. Idag har jag bérjat med medicin,
psykologsamtal och jag ar glad. Tack for att ni finns."

Pa Mind far vi regelbundet denna typ av aterkoppling - i detta fall via
facebook - som visar att vart arbete gor nytta och ar ett viktigt komplement
till den offentliga varden. Det behdvs ideella aktérer som kan erbjuda
medmanskligt stdéd och paverka kunskaper och attityder.

2015 togs flera hoppingivande politiska beslut for att framja den psykiska
hélsan. Regeringen utsag en nationell samordnare inom psykisk hélsa, och
Folkhalsomyndigheten fick i uppdrag att samordna det nationella arbetet for
att forebygga sjalvmord. Samtidigt kom flera negativa signaler.
Forsadkringskassans statistik visar att psykisk ohélsa ar numera den
vanligaste orsaken till sjukskrivningar, och vart eget Mind-index visade att
skillnaderna i psykisk halsa mellan de olika lanen okar.

Alltsa aterstar mycket att gora. Vi vet att yttre forhallanden - arbetsldshet,
maktléshet, ensamhet, fattigdom - starkt paverkar var psykiska hélsa liksom
andras attityder och férdomar. Om vi ska kunna férandra kravs insatser pa
manga plan och av manga olika aktorer.

P& Mind tog vi under hdsten ett historiskt stort steg nar vi startade
Sjalvmordslinjen, Sveriges forsta suicidpreventiva stodlinje som ar
Oppen dygnet runt. Vi engagerar nu narmare 300 volontarer, framst i
Sjalvmordslinjen, men dven i Fordldratelefonen och Aldretelefonen.

Under det kommande verksamhetsaret ska vi fortsatta utveckla arbetet.
Vara nybildade lokalféreningar i Malmo och Goteborg boérjar ordna
seminarier, utbildningar och lokala svarargrupper for att ta emot samtal
till Sjalvmordslinjen. Och under 2016 bygger vi upp en helt ny verksamhet:
ett stddforum pa néatet for personer med psykisk ohéalsa.

Vi vet nu av erfarenhet att det forsta steget till forandring ofta ar att bryta
tystnaden. Forst da kan mojligheterna bli synliga. Det géller for de enskilda
manniskor som soker sig till vara stodverksamheter. Och det galler ocksa
det offentliga samtalet om psykisk ohéalsa.

Tack till alla som gor vart arbete majligt. Vara medlemmar, givare,
supportrar, vara volontarer och var personal som férandrar méanniskors liv.
Vi skulle inte kunna fortsatta utan er.

Cecilia Modig, ordférande
Carl von Essen, generalsekreterare
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Varfor behovs Mind?

Psykisk ohélsa ar ett av vara storsta
folkhalsoproblem. Det mest konkreta
uttrycket for detta ar antalet sjalvmord,
som &r ca 1500 per ar.

Antalet doda genom sjalvmord &r mer
an fem ganger sd manga som i trafiken
(ca 300), och ungefar 20 ganger fler dn
antalet déda genom mord/drap (ca 80).
Bland maén upp till 44 ar ar sjalvmord
den vanligaste dodsorsaken.

Bland unga i aldern 15-24 &r har antalet
sjalvmord 6kat pa senare ar. Varje vecka
ar det drygt 3 unga som tar livet av sig.
Inom arbetslivet har psykisk ohélsa
blivit den vanligaste sjukskrivnings-

orsaken, och kostar samhéllet arligen
70 miljarder kronor.

Antal doda i sjalvmord,
vagtrafik och mord/drap
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Detta gor vi

Vision

Minds vision &r ett samhélle som
uppmarksammar och aktivt motverkar
psykisk ohalsa, och dar personer med
psykisk ohalsa blir respekterade och far
det stod de behover.

Verksamhetsidé

Mind &r en ideell férening som arbetar
for battre psykisk halsa. Vi stoder
manniskor i kris, vi sprider kunskap och
vi bildar opinion.

| vart arbete utgar vi fran en helhets-
och samhaéllsbaserad syn pa psykisk
hélsa, dvs att den psykiska halsan
paverkas av en mangd fenomen, inte
bara halso- och sjukvarden. Vi utgar
frdn WHOSs och SKLs definition av
psykiska hélsa (se ruta).

Det ar sex ganger fler
som dor i sjdlvmord an
i vagtrafiken och 20
ganger fler i sjalvmord
an i mord/drap.

Sjalvmord

Vart uppdrag

Mind stoéder manniskor med psykisk
ohélsa, och framjar den psykiska
halsan genom att sprida kunskap och
bilda opinion.

Stod till personer med
psykisk ohalsa
80% av andamalskostnaderna

Sjalvmordsupplysningen
Stod via chatt, mejl, forum

Aldretelefonen
Stodtelefon for aldre med psykisk ohélsa

Foraldratelefonen
Stodtelefon for foraldrar som oroar sig
for sina barn

Kunskapsspridning och
opinionsbildning
20% av andamalskostnaderna

Utbildningar

Seminarier

Konferenser

Mind-index

Tidskrift och nyhetsbrev

Psykisk halsa handlar bland annat om
att manniskor upplever sin tillvaro som
meningsfull, att de kan anvénda sina
resurser val, att de kan vara delaktiga

i samhallet och att de har férmaga att
hantera livets vanliga motgangar.
(WHO:s och SKL:s definition av psykisk
héalsa)




Med 85 ars erfarenhet i ryggen

Nagra viktiga artal i Minds historia

Den forsta
"sociala klubben'
startas for

Den forsta av tre
radiohjalpinsamlingar
pa 1950-talet

Vi borjar ge ut
skrifter, ordna

foredrag, skriva genomfars for att utskrivna
remissyttranden finansiera féreningens  mentalhélso-
och engagera oss "mentalhygieniska" vardspatienter
internationellt. arbete. i Stockholm.
1932 1950 1967
L[] L[] L[]
L] L] L]

Vi startar kurser for
skolpsykologer och
skolkuratorer, en
del i féreningens
fortbildning

for olika
personalgrupper.

1987

| september startas
webbtjansten
Sjalvmords-
upplysningen
(féregangaren till
Sjalvmordslinjen)
och i december
Aldretelefonen.

2012

Sjalvmordslinjen
startas, Svergies
forsta sjalvmords-
forebyggande
stodlinje som har
Oppet dygnet runt.

2015

1931

Den 23 november
1931 bildas Svenska
Foreningen for
Psykisk Halsovéard

1947

Foéreningen startar
psykologisk och
familjeterapeutisk
radgivning i

1960

Forsta numret av

var tidning ges ut.

| detta nummer
problematiseras

1976

Vi startar 3-ariga
kurser samt
seminarier i
familjeterapi.

1996

Foréldratelefonen
startas. Sedan dess
har vi erbjudit

20 000 samtal till

2013

Vi byter namn till
Mind, inspirerade

av var brittiska
samarbetsorganisation

(Spfh), som Mind Vastmanland, forskrivningen av Dessa blir mycket foraldrar. Mind UK. Vi lanserar
da hette. under ledning av "lyckopiller". populara och pagar Mind-index.
forfattaren Emilia i ett tiotal ar.
Fogelklou.
Psykisk ohalsa allt vanligare
som sjukskrivningsorsak
Diagrammet visar andelen sjukfall i olika diagnoskoder per sista juni i
respektive ar, enligt Férsakringskassans statistik. Diagrammet tar bara
upp de sju vanligaste diagnoskoderna. De 6vriga diagnoskoderna svarar
sammanlagt fér ca 10 procent av de totala sjukfallen.
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Fler stodjande kontakter
och 6kade intdkter

Intékter avser foreningens intakter exklusive
finansiella intdkter. Stodjande kontakter avser
telefonsamtal, chattsamtal och mailsvar.

6400
5400

Blogg- och foruminlagg ar ej inkluderade. 5100
3200
Intékter (tkr)
1500 B
860 Stodjande kontakter
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Bengt -

en overlevare

Bengt har 6verlevt tva sjalvmordsforsok.
Idag mar han bra och trivs med jobbet som

mentalskotare.

Bengt Sprowede och hans syskon vaxte
upp i tva varldar, i den religiost fanatiska
och i lantbrukarvérlden. Hans mamma
var Jehovas Vittne och pappan, som ar
lantbrukare ar icke-troende.

Vid 15-ars alder blir Bengt vadaskjuten
och hamnar p4 Karolinska sjukhuset for
sina skador. Han behover blod for att
oOverleva och trots mammans vagran ger
lakaren Bengt i alla fall blod vilket raddar
hans liv. Fran den dagen som Bengt
kommer hem fran sjukhuset betraktas
han av sin mamma som oren, vilket hon
kommer att halla fast vid &nda in i doden.

"Nér jag kom hem fran sjukhuset vagde
jag bara 45 kilo. Mamma kastade ut mig
rent kénsloméssigt, hon sag mig som oren
och trodde att symtomen jag uppvisade
efter sjukhusvistelsen var djavulens verk."

Ett yrkesliv i psykiatrin

Bengt har arbetat som mentalskétare i
psykiatrin nastan hela sitt yrkesliv. Sedan
han borjade arbeta 1986 tycker han att
synen pa psykisk sjukdom har forbattrats
dven om det fortfarande finns mycket
kvar att arbeta med. "De som arbetar i
psykiatrin idag har en annan méanniskosyn
an tidigare. Forut var det mer som ett
slutet samhalle i mentalsjukhusen."

Bengt insjuknar férsta gdngen som-
maren 1999 néar han arbetar inom

akutpsykiatrin i Visby. Det &r inte Bengt
sjalv som uppmarksammar sin psykiska
ohalsa utan hans familj och arbetskam-
rater. P& arbetet &r han uppe i varv och
ibland dyker han upp till nattpass fast han
egentligen dr schemalagd att jobba dag.
Bengt blir allt mer inbunden och forsoker
déva sin angest med alkohol.

"Jag borjade tappa verk-
lighetsuppfattningen.
Till slut var mina tankar
om sjalvmord av sadan
art att jag inte langre
kunde bestamma over
mig sjalv."

Bengt var djupt deprimerad och laggs in
pa Ersta sjukhus i Stockholm enligt LPT,
Lagen om psykiatrisk tvangsvard. Vard-
tiden péa Ersta &r som en enda stor dimma
for honom.

"P3 Ersta var jag inte néarvarande. Det var
som en fiktiv varld jag levde i dar vard-
personal var patienter och patienter vard-
personal. Jag var djupt deprimerad och
stundom valdigt uppskruvad."

Bengt vardas i ssmmanlagt 5 veckor pa
Ersta och under de tre manader som han
ar sjukskriven ar det ingen fran jobbet

som kontaktar honom. "Nar jag ater-
vande till jobbet efter sjukskrivningen var
det nastan ingen som fragade mig hur jag
madde. Man lade locket pa. Sjalv var jag

i ndgon form av fornekelse och tankte att
det bara var en engangshandelse."

Det forsta sjalvmordsforsoket

Bengt kommer att vardas ytterligare fem
ganger pa S:t Gorans sjukhus. Han blev
utskriven fast han inte var fardigvardad.
Bengt tror att det var panik fran sjuk-
husets sida. Det var ocksa den gangen
han gjorde det forsta sjalvmordsforsoket.
Han tog sin bil, satte en slang i den och
forsokte gasa ihjal sig. Men medan han
satt dar tankte han pé sina barn och ring-
de en van som kom och hdmtade honom.

Efter en tids vard i Stockholm beslutar sig
plotsligt region Gotland att flytta Bengt
till psykiatrin i Visby, dér han sjélv arbetat
under en lang tid. "Det var en maérklig och
utsatt situation att bli vardad av sina tidi-
gare arbetskamrater. Jag vagade inte ga
ut frdn mitt rum och mina arbetskamrater
vagade inte gain."

En av chefsldkarna p4 avdelningen i
Visby uppmarksammar Bengts situation
och 6verlater lakaransvaret till en ny
Overlakare som inte kdnner honom sedan
tidigare. Han far ocksa traffa en psykolog
som kommer att betyda mycket

for honom.



"De s&g mig pa ett annat satt och motte
mig med full respekt. Jag fick ocksa
borja med KBT-behandling vilket jag tror
raddade mitt liv. Det &ndrade mitt satt att
tanka pa mig sjalv, mitt egenvérde och
min sjalvkansla."

Det sista och allvarligaste
sjalvmordsforsoket

| december 2012 bestammer sig Bengt
igen for att ta sitt liv: "D hade jag tankt
igenom det en gang for alla. Jag tog en
blandning av tabletter och skéljde ner
alltsammans med alkohol.”

En van till Bengt kontaktar sjukvarden
och ambulans och brandkar kommer till
platsen. Bengts hjarta stannar och efter
ett lyckat aterupplivningsforsok far han
ligga nersovd i respirator. "Nar jag kom
tillbaka till livet vardades jag pa kliniken i
Visby igen. Jag kdnde mig trygg dar och
hade alltid min psykolog och lakare vid
min sida."

Bengt menar att en hogre kontinuitet
behdvs genomgaende i den psykiatriska
sjukvarden. Hans egen kontakt med sam-
ma lakare och psykolog de gangna aren
har varit avgérande for honom. Idag har
han inget problem att berétta fér andra

nar han mar daligt och kénner lattare igen

symtom. Han har ocks3 atergatt till sitt
arbete som mentalskotare i Visby.

"Jag gér rak i ryggen och tycker jobbet ar
kul. Min egen erfarenhet av psykisk ohalsa
har ocksa 6kat mina kunskaper och jag
tror det ar bra att ha personal med egna
erfarenheter. Ingen i hela varlden &r vacci-
nerad mot psykisk ohélsa, det kan handa
vem som helst."

N&got som Bengt sjalv marker av varje
dag p4 sitt arbete i slutenvarden ar att
man som kommer dit oftare ar djupare
nere i sin depression an kvinnor. Att det
har hunnit ga for lang tid frdn symtom

till behandling. "Man soker oftare for
somatiska symtom an kvinnor och kanske
darfor kommer till slutenvarden nér de ar
som skorast."

Bengts knep for att ma battre:

S6mn ar nummer 1

At god och naringsrik mat

Daglig motion

Gor roliga saker

Bry dig om dig sjalv och din kropp
Ingen eller lagom med alkohol

Det dr ingen skam i att faktiskt ma
daligt, du ar inte ensam - berétta for
andra och tveka aldrig att s6ka hjalp!

Ser du nagon som verkar ma daligt:
Fraga hur personen mar. Vand inte
bort och tank att det har har jag ingen
kunskap om. Den enda kunskap som
kravs ar medmansklighet. Det kanske
ar din insats som raddar liv!
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Sjalvmordslinjen

"l forsta hand lyssnar man"

Hur &r det att prata med en anonym
person pa telefon eller chatt, som beréttar
om att ma daligt och kanske till och med
funderar pa att ta sitt liv? Vi har fragat
Anna som ar volontér pa Sjalvmordslinjen.

Hur tycker du att det har gatt hittills?
"Det &r gladjande att manga av dem som
hor av sig har sa stort fortroende for oss
och fér mig personligen kdnns det
hedrande att fa vara en del i det arbetet.
De samtal och chattar jag har haft har
engagerat mig och jag har sjalv kant
manga olika kéanslor under tiden.

Den roéda traden ar en kénsla av mening
och jag har ocksé haft gladje av och kant
stod fran de andra volontérerna. Utbild-
ningen infor att bli volontar var gedigen
och serios. Jag har tidigare arbetat inom
narliggande omraden och kénde till en
del av Minds verksamhet. Men jag har lart
mig ganska mycket mer som volontar
bara pa den har korta tiden."

Vad ar det du har lart dig?

"Jag vagar vara mer sarbar, utan att jag
for den skull kdnner mig svag. Det handlar
om att vara inkdnnande med den man
pratar eller chattar med samtidigt som
man ger utrymme. | forsta hand till den
man pratar med men ocks4 till det som
hander inom en sjalv."

10

Vad ska man séga nér en stodsékande
berattar om sjalvmordstankar?

"| forsta hand lyssnar man. Manga ganger
kommer det mer om man bara vagar
vanta in den andra. Sarskilt i chatten ar
det tydligt att det kan komma mer efter-
som den stodsokande kan skicka en rad
och sen skicka en till och darefter fort-
sétta att skriva. Det behdvs inte alltid sa
stora ord. Till exempel kédndes det sé fint
nar jag chattade med en person som i
borjan madde riktigt daligt, men sen
vande det och vi pratade tillsammans
Over olika satt att hantera dngest.

Vill du fortsitta som volontér?

"Det ar en stor utmaning. Det senaste
samtalet jag hade var ganska tungt. Sam-
tidigt kénner jag att det &r s& meningsfullt
arbete att det ar svart att tanka att jag
skulle gora nagot annat med den har
tiden. Det som gor att det kanns tryggt att
fortsatta &r att vi har tillgang till bra hand-
ledning och gott stéd av personalen.”

Vad skulle du vilja sdga till den som
funderar pa att bli volontér for Sjalv-
mordslinjen?

"Jag skulle nog siga att om du redan

nu funderar pa att bli volontéar sa ar du
nog redan réatt person. Du kan kénna dig
trygg med att antagningsforfarandet ar
noggrant och du har tid pa dig att tanka
igenom vad du vill med ditt &tagande.
De andra volontérerna jag traffat har varit

en varierad blandning av manniskor. Alla
har varit nya bekantskaper som jag har
uppskattat. Jag tror att vem du &n &r sa
kommer du att kunna kdnna dig hemma
i var grupp och vara trygg med att mota
vara stodsokande."

Under 2015 tog vi emot 7 000 samtal

i Sjalvmordslinjen, férdelat pa 4 800
chattsamtal, 1 700 telefonsamtal och
500 mejl. Antalet volontéarer ar ca 250.
Ar 2016 raknar vi med att ta emot

20 000 samtal. Antalet paringningar
ar mangdubbelt fler.

Exempel pa feedback fran Facebook:
Exempel1

"Har ryckt upp mig lite och kontaktat
min vardcentral som kommer att hora
av sig idag."

Exempel 2

"Hall&! Min dotters kompis var néra att
ta livet av sig har for ett par timmar sen.
Hon chattade med nagon av er, ett
langre tag men det bréts. Hon ringde
sin mamma, jag ar pavag till de nu. Hon
har kommit in péa sjukhus. Hon forsoker
chatta for att tala om foér kvinnan att allt



ar bra och att det var hennes fortjanst
att hon angrade sig. "Hon var sa snall."
Hon &r i sextiodrsaldern. Alex var
tydligen pavéag att hoppa nagonstans
ifran. Sa om ni kan férmedla detta. Det
betyder mycket for henne. Jag vet inte
hur vi ska kunna tacka er!!!!

Exempel fran mail:

Hej!

Vill bara sdga TACK till den jag chattade
med natten till idag mandag. Tror vi
holl pa till framat 5-tiden péd morgonen.
Vi chattade ganska lange om oron for
min 194arige son med traumabakgrund
och suicidtankar. Du tipsade bla om
kroppsterapi.

Kanner du igen dig vill jag berétta att
min son idag "gick med pa" de ratt tuffa
ultimatum jag stallt till honom. Det
kandes skont att fa dela min oro for att

jag ev var for hard mot honom med dig.
Du stéttade mig nyanserat och braidet.

Hela chatten fick mig att sjélv orka leva
mitt liv ett tag till i den mardrém jag
befann/befinner mig i.

Tusen tack
Och tack for att ni finns!

Hélsningar,
Sangfagel

Samtalsomraden inom Sjalvmordslinjen
(chattsamtal)

Sjalvmordstankar... )
Psykisk ohalsa........cccoouvvveiiiiiiiiiiiieeee, )
ENSamNet......cueuuveeeiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, )
)
........................................................ )
)
)
)
)
MobbNing .....uvvviiiiiii )
Kropp / Utseende .......ccceeeeeeeeeeiiviiiieeeeeenne )
Beroende / Missbruk ......cccoeeeeeeeeeiii, (6%)
Fysiskt VAl ..ovveeiiiiieiiiiiieeeceeeecieeeeeeee (4%)
SBX ettt (2%)
Sexuell identitet ..., (1%)
Samtalsomraden inom Sjalvmordslinjen
(telefonsamtal)
Psykisk ohélsa..... (62%.
Sjalvmordstankar...........ccccooeeiiiiiiiiiiiiiinnn. (55%.
ENSamNet......cvuuuveeeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, (47%
ANNAE et 21%
[T e U UPURURPPRPIRY (14%.
Beroende / Missbruk ......ccccocveviiiiiiennieennnn, (12%.
Relationsproblem, partner ....................... M%,

Socioekonomiska problem..........ccccceveeeeee
Sexuella GVergrepp ...oooeeevveeeeeeeeeeeiciiiieeennn.

Sjalvskadebeteende...........cccooeviiiiiiiiiinnnn, (7%
S S tuuutttiitieeeeeee e e e e e e e e e e (7%,
Fysiskt VAl ..oooieeiieiiee e (6%,
MOobbNING ... (4%
SKOIAN e (3%,
SEX ettt (3%
Kropp / Utseende .......ccccevveeeeeiiicennnneennns (3%,

Sexuell identitet

|
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]

[

[ ]

[ ]

[

I

||

= (procentsatserna

™ summerar till mer an
100% da ett samtal

i kan tacka flera

| samtalsomraden)

(procentsatserna
summerar till mer &n
100% da ett samtal
kan tacka flera
samtalsomraden)
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Att prata for att orka

leva lite till

- en overblick av Minds sjalvmordslinje

Ingen manniska ska behéva d6 genom
sjalvmord. Det beslutet tog Riksdagen
2008. Trots nollvisionen tar 6ver 1500
personer sina liv i Sverige varje ar. P4
Sjalvmordslinjen gér telefonen och
chatten varm. Sedan oktober 2015 har
Mind rekryterat éver 200 volontarer.

Minds volontarer lyssnar och finns till for
personer som har tankar pé att ta sina
liv. Sjalvmordslinjen &r hittills den enda

i Sverige som ar 6ppen dygnet runt dit
stodsokande fran hela landet kan ringa,
chatta eller mejla anonymt. Behovet av
medmanskligt stod ar stort.

"Vi har stort tryck pa linjen och har tre-
dubblat kapaciteten att ta emot samtal. Vi
rekryterar hela tiden nya volontérer sa att vi
kan utveckla verksamheten bade i Stock-
holm och i Gvriga landet. Men for att kunna
gOra det ar vi beroende av mer bidrag och
ekonomiskt stod", sager Johanna Nordin,
verksamhetsansvarig pa Mind.

Hur Sjalvmordslinjen kom till

Hosten 2010 startar en 21-arig kille en
trad pé natforumet Flashback med
rubriken "hangning" och slar pa webb-
kameran. Hans sjalvmord blir rikskant
- och tvingar Sverige att prata om ett
nedtystat folkhalsoproblem. Samtidigt
har Carl von Essen just tilltratt som ge-
neralsekreterare pa Mind, som da hette
Svenska foreningen for psykisk hélsa.

12

"Det vérsta var nastan de sarkastiska
kommentarerna som kom direkt efter
inlagget, som "Lycka till". Det blev tydligt
att okunskapen kring sjalvmord var stor,
men ocks3 att det behovdes ett stalle pa
natet dit manniskor med sjidlvmordstan-
kar kunde vanda sig och fa stod", sdger
Carl von Essen.

Det har blev upprinnelsen till chatten
Sjalvmordsupplysningen, som lansera-
des 2012. Tre &r senare vidareutveck-
lades chatten till Sjalvmordslinjen som
idag ar Sveriges enda suicidpreventiva
stodlinje som &r 6ppen dygnet runt,
bade via chatt och telefon. Mind tog
hjalp av Samaritans i London, den brit-
tiska suicidpreventiva hjalporganisationen
som i dagslaget bemannas av

18 000 volontérer.

Att na de som lider i det tysta
Malsattningen med Sjalvmordslinjen ar
att kunna bidra till att stétta manniskor
som har det svart och 6nskar vara
anonyma. Kanslor av skam, radsla och
att inte leva upp till orimliga ideal gor
att manga manniskor lider i det tysta.
Syftet ar att na de som inte vagar eller
orkar beratta for nagon hur de mar, an
mindre soka hjalp.

"Sjalvmordslinjen ger personer mojlig-
het att beratta om hur de har det och
atminstone avvakta med beslutet att ta

sitt liv. En forutsattning for att minska
sjalvmord och sjalvmordsforsok ar att
lyfta tabut. Forskning visar att sjalvmord
i manga fall handlar om en impulshand-
ling. Personer som Gvervager att ta sitt
liv tvekar ofta in i det sista",

sager Johanna Nordin.

De stédsokande - barn, vuxna och
anhériga fran hela landet

Personer som soker sig till Sjalvmords-
linjen varierar i alder, bakgrund och
livssituation. Likasé samtalsomradena.

"Det forsta telefonsam-

talet till Sjalvmordslinjen
kom in fran en 49-arig
man, klockan 14.20 den
7 oktober 2015, det vill
sdga 20 minuter efter
start."

Av den statistik som finns kan man se
att nastan fyra ganger fler kvinnor an
man soker stod via chatten. Per telefon
ar skillnaden inte lika markant, dar fyra
av tio stodsokande ar man. Trots att
svararkapaciteten ar tredubblad visar
statistiken att det behdvs mer insatser.

Sedan starten 7 oktober till den sista
december, dvs knappt tre manader



har Sjalvmordslinjen haft kapacitet att
ta emot narmare 3 300 chattar vilket
motsvarar en av sju chattforfragningar.
Motsvarande statistik géller de som
soker stod via telefonfunktionen. 1890
samtalsforsok har kunnat besvaras,
vilket motsvarar en av sju i forhallande
till antal forsok.

Minds volontérer

De som vill bli volontarer genomgar en
noggrann rekrytering dar de djupinter-
vjuas, uppvisar referenser och register-
utdrag fran polisens belastningsregister.
Bedoms de som lampliga far de arbeta
som volontarer under en provotid pa tva
manader. De far utbildning i suicidologi,
psykisk halsa och i samtalsmetodiken
Motiverande samtal (MI). Volontérerna
far ocksa kontinuerlig handledning och
fortbildning.

"Flera har arbetslivserfarenhet inom
vard- och omsorg, men langt ifran alla.
Vi lagger stor vikt vid personlig
lamplighet och mognad", beréttar
Johanna Nordin.

Att arbeta som volontér - ett menings-
fullt jobb med utmaningar

Flera volontarer uttrycker sjélva att
arbetet ar bade roligt och betydelsefullt
men att det ocksa kan vara oerhort
tungt att méta manniskor med ett stort
lidande. Sarskilt svara &r situationer

dér personer har langt gangna sjélv-
mordsplaner och d4ndé ar garanterade
anonymitet. | de lagena ar volontarens
uppgift att uppmuntra den stodsokande
att soka akutvard alternativt identifiera
sig och beratta vart hen befinner sig
sa att volontaren kan larma 112. Det
hander att volontarer ldmnas i ovisshet
nar manniskor som mar mycket daligt
lagger pa luren eller loggar ut. "l de
lagena forsoker vi stotta den volontar
som haft samtalet. Man kan kénna sig
valdigt maktlés och uppriven.

Vi erbjuder ocksa volontérerna stod
dygnet runt med avlastande samtal

via en sarskild jour enbart for dem”,
sager Johanna Nordin.

P4 fragan om vad volontérerna kan
tycka ar extra tufft berattar hon att
manga kénner att de skulle vilja kunna
go6ra mer for den stodsokande.

"Man &r van att kunna félja upp den
person man pratat med i sitt vardagliga
arbete inom till exempel vard och
omsorg, som volontéar gar inte det."

Maria Ljungstrom ar en av Minds
volontarer. Hon har sjalv erfarenhet av
psykisk ohélsa, ndgot som hon numera
ser som en styrka och kan anvanda i sitt
volontararbete. Hon beskriver arbetet
som meningsfullt och berikande.

"Att veta att man ar betydelsefull ger

mycket, jag gar alltid ifrdn Mind med ett
varmt "hjarta" . Maria beréttar att volon-
tararbetet gett henne en ny mannisko-
syn och att hon har fatt storre forstaelse
fér andra manniskors situation och
livsdden. Hon sager ocksa att volontéar-
arbetet har lett till nya bekantskaper.

"Vi &r s manga som lagger ner tid

pa volontéararbetet. Jag har traffat nya
vanner, personer jag kanske inte skulle
traffat annars."

P4 fragan om vilka utmaningar som
finns séger Maria, i likhet med manga
andra volontarer:

"N&r nagon ska ta sitt liv och vi inte
lyckas na fram till den stédsékande.
Det kan ockséa vara en utmaning att
"bara" lyssna utan att inta sin ordinarie
arbetsroll."
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Foraldrate

Linjen som stottat fordldrar - i 20 ar
Foraldratelefonen ar Minds aldsta stodlinje.
Hit kan du ringa och prata och fa rad om oron

kring dina barn.

| februari 2016 hade Foréldratelefonen
precis sitt 20-arsjubileum. Under
arens lopp har man tagit emot 6ver
20 000 stoédjande samtal med foraldrar
som kanner sig osakra i situationer
med sina barn.

Né&r nagon &r osaker i sin foraldraroll,
eller &r nara vuxen till ett barn, kan
det kénnas bra att f4 prata med nagon
professionell. Vara svarande volon-
tarer ar darfor utbildade psykologer
eller socionomer med yrkeserfarenhet
av barn, ungdomar och foréldrar.

"Jag gillar verkligen att prata i telefon.
Det sker nagot unikt i ett samtal nar
den stédsokande kan sitta hemma i
en milj¢ dar det kanns tryggt," sdger
volontéren Kerstin Rhodin.

Sedan tre ar arbetar hon i Foréldra-
telefonen. Kerstin Rhodin ar legiti-
merad psykoterapeut och har framfor
allt arbetat med familjeterapi. Under
sitt yrkesliv har hon haft mycket nytta av
Mind, genom att ta del av forelasningar
och medlemstidningen.

"N&r man som jag har jobbat lange
med att hjalpa manniskor, kan man
inte bara sluta for att man blir pen-
sionar. Att vara volontar tonar ner
desperationen efter pensionen."
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Foraldratelefonen ger mojlighet att
ténka tillsammans med nagon. Att
vrida och vanda och fé rad och stod.
De vanligaste samtalen kommer fran
oroliga mammor vars barn inte mar
bra. | samband med en skilsmassa,
misstanke om diagnoser eller 6ver-
grepp. Vanligt ar aven oro for éldre
barn runt 20-ars aldern som fastnat
hemma framfor datorn och inte

tar sig ut.

"Det basta med att vara volontar ar
att min kreativitet far plats. Att fa ge
nagot, och se att vederborande tar
det med sig, ar den storsta gladjen."

Det svaraste ar nar hon inte upplever
att hon néar fram till andra dnden,

néar ett samtal star och stampar. For
hon vill géra skillnad. Precis som hon
gjorde i ett samtal for en manad sen.
En bekymrad fembarnspappa berattade
att en av hans soner inte betedde

sig som de andra. Problem i skolan
gjorde att man kallat honom till mote,
som pappan inte ville delta i. Han var
orolig over att folk runt omkring skulle
tycka att hans son var onormal.

"Jag fick honom att andra sig genom
att tdnka att de har personerna fakt-
iskt ville honom val. Att han skulle

ga dit med installningen att alla bara
ville hans sons bésta. D& madde han

mycket battre. Efter ett sddant samtal
kdnns det jattekul, da vill man bara ha
ett till!"

"Jag fick honom att @ndra
sig genom att tanka att
de har personerna fakt-
iskt ville honom val. Att
han skulle ga dit med
instillningen att alla bara
ville hans sons béasta. Da
madde han mycket béttre.
Efter ett sadant samtal
kdnns det jattekul, da
vill man bara ha ett till!"



Samtalsomraden inom Féraldratelefonen

Barnet nedstamt, deprimerad, &ngest
Problem i samarbetet efter skilsméssa
Relationsproblem mellan

foraldrar och barn ....ccooevieiiiiiiiiiiieeeee 12%
Barnet utagerande, brist pa

impulskontroll, sjalvdestruktivitet................ 1%
Problem i féréldrarollen

(utan uttalade problem hos barnet) ............. 1%
Problem i férhallande till omvéarlden

(dagis, skola, soc, psykiatri etc) ..........cc........ 6%
Relationsproblem mellan féréaldrarna............ 6%
Skol/forskoleproblem

(saval inlarning som sociala problem)........... 4%

Fysisk/psykisk ohélsa i familjen

(inkl funktionshinder, sjukskrivning)...
Asocialitet/missbruk/véald i familjen ...
Pagaende skilsmassa
Misshandel/6vergrepp...
Atstérningsproblem
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Aldretelefonen

Aldretelefonens svarare orkar lyssna

Den psykiska hélsan bland aldre gloms
ofta bort. Men inte pa Aldretelefonen.
Hit kan du som &r 6ver 65 ar och méar
daligt ringa for stéd och rad, och for
att kdnna dig mindre ensam.

"Valkommen till Aldretelefonen”
svarar volontar Margareta Séderstrom.

Strax efter lunch tar hon dagens
forsta samtal i sitt headset. Hon &r en
av Aldretelefonens 20 svarare. De tar
emot totalt 1200 samtal per ar. Har
framfor datorn sitter hon tva och en
halv timme, en gadng varannan vecka.
Idag kladd i brun manchesterdrakt,
redo med penna och block.

Det var nar hon gick i pension i hostas
som hon bestdmde sig for att borja
jobba pa Mind.

"Jag ville gbra nagot vettigt. | och med
att jag alltid haft dldre méanniskor néra

mig i mitt liv, kdndes det ocksa angela-
get att jobba med att hjalpa just aldre."

Aldretelefonen vander sig i forsta
hand till personer som ar éver 65 ar
och som mar psykiskt daligt. Men
den ar dven 6ppen for anhoériga. Den
bemannas av volontérer som har fatt
specialutbildning i att bemota aldre
med psykiska problem.
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"Nér jag borjade blev jag 6verraskad
Over hur manga aldre som faktiskt
mar psykiskt daligt. Och har behov av
att prata med nagon for att fa utlopp
fér oro och angest, sdger Margareta
Soderstrom."

Det finns de som ringer in varje dag
for att de kdnner sig ensamma. Isole-
rade manniskor som kanske har svart
att ta sig ur hemmet. Flera rapporter
fréan bland annat Socialstyrelsen visar
att dldres psykiska ohéalsa é&r ett efter-
satt omrade och att depression och
sjalvmord ar vanligt bland aldre.

Nar tankarna &r morka och tunga kan
ett gott samtal bli en ljuspunkt. Med
en medmanniska som ar beredd att
lyssna och ta den hjalpsékande pa
allvar under anonymitet.

"Nar en person mar daligt kan jag till
exempel frdga om hur livet sett ut
tidigare. Vad gillar du att géra? Vad
blir du glad av att tanka pa? Kanske
till och med skdmta."

Det roligaste med jobbet &ar nar hon
lyckas vanda nedstamdheten i ett
samtal. Att fa hoéra ord som "gud vad
roligt det var att fa prata med dig" gor
att hon kdnner att hon gjort nytta.
Svérare ar att prata med hjalpsdkande
med vanforestéllningar eller

forfoljelsemani. Och samtal som inte
leder nagon vart.

"Men déa far man bara lyssna, och vara
ndjd med att personen far prata en
stund."

"N&r en person mar
daligt kan jag till exempel
fraga om hur livet sett ut
tidigare. Vad gillar du att
gora? Vad blir du glad av
att tanka pa? Kanske till
och med skamta."

Att finnas déar och orka lyssna racker
langt. De allra flesta samtal ger i alla
fall ndgot, dven om det handlar om
sma saker.

"Ett samtal jag hade med en man med
angest slutade med att vi skrattade
och jag fick honom att g4 och ta en
kopp kaffe. Jag raddade inte varlden
men jag kunde fa en person att méa
lite béattre for en stund.”




Exempel pa kommentar via mail:

"Hej!

Jag vill bara tala om hur mycket stod
just Mind ar for mig. Ni gor ett fantas-
tiskt jobb och det ni gor ar sa viktigt
och bra. Jag har verkligen fatt de stéd
jag behover ifran er och ni betyder s&
mycket for just mig. For mig ar Mind
en forening med méanskliga hjaltar."

Samtalsomraden inom Aldretelefonen

Psykisk ohélsa
Ensamhet
Angest/oro
Fysisk ohélsa..
Relationsproblem med

partner/familj/vanner
Sorg/kris

Praktiska hjalpbehov
Sjalvmord/sjalvmordstankar

(procentsatserna
summerar till mer an
100% da ett samtal
kan tacka flera
samtalsomraden)

Oro for anhorig
Dodstankar/dédsangest
Missbruk
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Mitt bidrag ar
min kunskap

Det Lennart Levi inte vet om stress och hélsa

ar formodligen inte vart att veta. Efter att ha
forhindrat ett sjalvmord bestamde han sig for att
bli lakare. Nu ar Sveriges framsta stressforskare
pensionir sedan manga ar - och en av Minds

trognaste supportrar.

P4 en kulle i Sveriges aldsta stad, Sigtuna,
star en majestétisk gul gammal skolbygg-
nad. Nu full av lagenheter varav i en, som

forr var skolans bibliotek, Lennart Levi bor.

"Titta har, sdger han och pekar pa en liten
tavla bestdende av ett inglasat fickur."

Uret ar isdrplockat i sdkert femtio delar.

"Sahéar fungerar samhallet nar det galler
psykisk halsa. Vi har alla n6dvandiga
delar, men de samarbetar inte. Just det
forsoker Mind dndra pa."

Lennart Levi ar en av Sveriges framsta
stressforskare. Det ar tjugo ar sedan
pensionen och han bar fortfarande
skjorta och slips. Har inne behalls skorna
painiettalldeles vitt vardagsrum. Annu
ljusare blir det nér stora fonster slapper in
dagsljus fran en klarbla himmel. Harifran
ser man dnda ner till isen pa sjon.

Lennart Levi slar sig ned i en mjuk fatolj.
Han ar medicine doktor och professor
emeritus i psykosocial miljdmedicin, vid
Karolinska Institutet. Som Sveriges forsta
professor pa omradet har han vigt sitt liv
4t att ta reda pa hur var miljo egentligen
paverkar hjarnan och darmed var halsa.

Allt bérjade sommaren 1950 da han blev

varnpliktig lakare. Dar var det sociala
klimatet hart. Plotsligt var det okej for folk
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att skrika order at varandra. Han sjalv 14t
sig inte paverkas, men killen han delade
vaningssang med bdrjade ma véaldigt
daligt.

"Hela sdngen gungade nar han lag och
vande sig i 6verslafen for att han inte kun-
de sova. Tredje natten gick han upp och
satte en pistol mot tinningen. Vi lyckades
stoppa honom i sista sekund."

Ett halvar senare borjade Lennart plugga
till Iakare och minnet av sjalvmordsforso-
ket driver honom i arbetet dn idag. Som
nybliven lakare startade han Stressforsk-
ningsinstitutet, som utvecklats till ett av
véarldens ledande centra for stressforsk-
ning. Malet ar en forbattrad folkhalsa.
Vilket &r i linje med vad Mind stravar efter.
Darfor ar han medlem och givare.

"Mind gor ett fantastiskt jobb som jag
vill fortsatta uppmuntra. Mitt viktigaste
bidrag ar min kunskap. Mind &r en liten
organisation som inte kan styra vad som
hander i varlden, men de forsoker och
det &r mycket beromvart."

Han pillar p& sin horapparat. Fran koket
hors ljudet av en symaskin dar hans fru
lagar klader &t barnbarnen. Lennart
jobbar numera hemifran. Nar han &r
ledig laser han poesi och filosofi, eller
strosar runt med barn och barnbarn

pa Stora gatan i Sigtuna. "Poesi ger dig

en insikt i livet som inte gar att fa pa
annat satt. Och filosofi har med hela
vardegrunden att géra. Demokrati,
medmansklighet, vad som &r gott och
ont och ratt och fel..."

Lennart Levi vill ha ett manniskovanligare
samhaélle. Och precis som Mind ar han
Overtygad om att vagen dit &r ett brett
folkhalsoperspektiv. Darfor tycker han att
fler borde stodja féreningen. Inte minst
regeringen.

"Den storsta utmaningen ar barns och
ungas 6kande psykiska ohalsa. Det satter
spar i manniskor resten av livet. Darfor
maéste vi gora tydligt for regeringen hur
viktiga Minds fragor ar. | dagens ldge sat-
sas det visserligen mer, men fortfarande
skandalost lite pa dessa fragor."

Genom sin karriar har Lennart Levi satt
mangder av fron och spridit tonvis med
kunskap. Bade som forfattare och rad-
givare till bade Varldshélsoorganisa-
tionen (WHO) och EU. Han om nagon
vet hur viktigt det &r att férebygga och
ingripa vid psykisk ohalsa.

"Darfor ar Sjalvmordslinjen sa viktig. Och
jag hoppas att Mind pa detta och andra
satt ska bidra till att alla kan fa en chans
till att leva ett hyfsat liv, &ven om manttill
exempel lider av psykisk ohalsa. There's
no health without mental health."
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Finansiering

Mind &r beroende av gavor och bidrag. Vi far cirka
20% av vara intakter fran offentliga finansiarer
(stat, kommun, landsting). Resten kommer fran
privatpersoner, stiftelser och foretag.

For att kunna stédja manniskor med
psykisk ohalsa arbetar vi malmedvetet
for att hitta finansiering fran en rad olika
kallor, och vi har en ambitios expan-
sionsplan. Under 2015 6kade véra totala
intakter med 19% och véra insamlings-
intakter med 31%.

Det ar viktigt att vara givare har fortro-
ende for oss och att vi kan garantera att
gévorna gér dit de &r &mnade. Darfor
har vi sedan flera ar tillbaka 90-konto.
Det innebar att Svensk Insamlingskon-
troll arligen granskar var ekonomi. Vara
insamlings- och administrationskostna-
der far inte 6verstiga 25% av intakterna,
och minst 75% av intékterna ska ga

till vara andamal. For 2015 var dessa
nyckeltal 15% respektive 84% for Mind.
Vi har alltsa en god marginal till Svensk
Insamlingskontrolls granser.
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Minds l6ften till dig som givare:

Att anvanda dina gavor till vad du vill
att de ska ga till. Om detta av nagon
anledning inte ar praktiskt majligt,
kontaktar vi dig.

Att du alltid far ett tack. Om du inte vill
ha ett tackbrev, respekterar vi givetvis
det (men vi vill garna tacka!).

Att vi kommer forvalta din gava och
vara insamlade medel pa ett ansvars-
fullt och effektivt satt.

Att insamlings- och administrations-
kostnader ska hallas pa en skalig niva.

Att dina personuppgifter hanteras med
respekt och ar konfidentiella samt
hanteras i enlighet med PUL.

Att du nar som helst kan stryka dig ur
vart register och sluta fa vara utskick.

Att all relevant ekonomisk information
ska finnas tillgangligt pa var hemsida
www.mind.se.

Insamlingsresultat 2015

Totalt samlade vi in 4 293
tkr ar 2015 fran stiftelser,
privatpersoner och foretag.
Det ar en 6kning med 31%
fran 2014 (3 271 tkr). Av
dessa intékter kom 3 505
tkr fran stiftelser, 282 tkr
fran foretag och 506 tkr
fran privatpersoner.




Foljande personer och
organisationer bidrog med
mer an 10 000 kronor 2015:

Ett stort tack till er och
alla andra givare och supportrar!

Sa har anvande
vi vara gavor och
bidrag 2015

Kunskapsspridning och

......... Stodverksamhet

MIND

Jan Akesson

Martin Lundberg

Elisabet Akesson

Arvsfonden

Byggnadsstiftelsen S:t Erik

Clas Groschinsky Minnesfond
Elsa och Harry Gabrielssons Stiftelse
Ester Bomans stiftelse

Familjen Kamprads stiftelse
Gustaf Soderbergs Stiftelse
Gustav Vasagéarden

Hector Rail AB

Hedvig och Paul Boréns Stiftelse
Helge Ax:son Johnsons stiftelse
Infinity

VERKSAMHETSBERATTELSE 2015

Kavlifonden

Kronprinsessan Margaretas Minnesfond
Lannebo fonder

Lars Hiertas Minne

Lott och Nils Rosenblads Stiftelse

Marcus och Amalia Wallenbergs Minnesfond
Petrus och Augusta Hedlunds stiftelse
Prins Gustaf Adolfs och Prinsessan Sibyllas
Minnesfond

SJAB

Solstickan

Timmermansorden

Ahlén-stiftelsen

Harifran kommer

gavorna och

bidragen

............. Administration

Insamlingskostnader

opinionsbildning

..................... Foretagssamarbeten

Forsaljning kurser/
prenumerationer

........................... Medlemsavgifter

.................. Insamling allmanheten

Stat, kommun, landsting

Stiftelser, fonder
................... (inklusive Arvsfonden)
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Effektrapport

Mind har 90-konto och ar medlemmar i
insamlingsorganisationernas branschorgan
FRII. Som FRII-medlem ska vi varje ar avge en
effektrapport, i vilken vi besvarar nedanstaende

6 fragor.

1. Vad vill Mind uppna?

Malet for var verksamhet ar en forbéattrad
psykisk halsa hos befolkningen, framfor
allt hos utsatta grupper sdsom barn,
unga, arbetslosa och aldre. Pa 3-5 ars sikt
kommer var verksamhet att ha bidragit
till att forbattra den psykiska halsan hos
tusentals personer. Dessutom kommer vi
att ha 6kat kunskapen om hur man forbatt-
rar halsan och vi kommer att ha minskat
féordomarna om psykisk ohéalsa.

2. I vilket organisatoriskt samman-
hang verkar Mind?

Minds stodverksamhet - att erbjuda
medmanskligt stod - fungerar som ett
komplement till den allmanna varden
och omsorgen. Stodet fran vara volon-
tarer ar ett viktigt oberoende stod som
kompletterar den offentliga valfarden.
Den offentliga varden och omsorgen
hanvisar ofta till vara stodverksamheter,
och pa motsvarande satt hanvisar vi ofta
till det offentliga stodet. Vi samverkar
med vardpersonal, forskare, politiker och
beslutsfattare, andra ideella organisatio-
ner, foretag och journalister. Vi organiserar
seminarier, konferenser och kurser déar
aktorerna méts, och vi deltar i natverk for
att utbyta idéer och erfarenheter.

3. Vilka strategier har vi for att uppna
varamal?

Vi har tva strategier som kompletterar
och forstarker varandra:
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1. Medmanskligt stod till manniskor
med psykisk ohélsa.

2. Kunskapsspridning och opinions-
bildning for att 6ka kunskaperna om
psykisk héalsa, paverka politiken och
minska férdomarna om psykisk ohéalsa.

4. Vilken kapacitet och vilket kunnande
har vi for att uppna vart mal?
Vi har féljande resurser for att nd malen:

- En méangérig erfarenhet av att arbeta
med medmanskligt stod, kunskaps-
spridning och opinionsbildning.

- Ca 300 volontarer som bidrar med sin
kunskap och tid.

- Flera stodverksamheter for att forbéttra
den psykiska halsan, sésom den suicid-
preventiva dygnet-runt-dppna stodlinjen
Sjalvmordslinjen och stodtelefonerna
Foraldratelefonen och Aldretelefonen.

- Over 2500 medlemmar och givare
och supportrar som stoder oss med
engagemang och gavor.

5. Hur vet vi om vi gor framsteg?
Vi har féljande mal pa folkhalsoniva:

1. Férbattringar i halsoutfall sdésom
minskat antal sjdlvmord och sjalvmords-
forsok, och battre sjalvupplevd halsa.

2. Foérandringar i attityder sdsom
minskad diskriminering av personer
med psykisk ohélsa.

3. Politiska beslut som underlattar
arbetet for en battre psykisk hélsa.

Vi har foljande nyckeltal for att méata hur
vinar vara mal:

1. Antal stodjande telefonsamtal/chatt-
samtal/mailsvar i stodverksamheterna.
2. Antal medlemmar, prenumeranter pa
Psykisk Halsa och regelbundna givare
(som har givit mer &n en gang under det
senaste aret).

3. Totala intakter.

Vi sdkerstaller kvalitén i verksam-
heterna genom I6pande handledning
och uppfdljning av vara volontarer och
genom stickprovskontroller av stod-
verksamheten. Vi gor dessutom externa
utvarderingar av verksamheten.

6. Vad har vi astadkommit sa
harlangt?

Vi har under 2015 haft féljande utfall
av vara nyckeltal (utfall 2014 inom
parentes):

- Antal stodjande kontakter - telefon-
samtal/chattsamtal/mailsvar: 9 000
(6 060)

- Antal medlemmar, prenumeranter
och givare vid arets slut: 2 500 (2107)
- Totala intakter: 6,4 mkr (5,4 mkr)
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ARSREDOVISNING 2015

MIND

Forvaltnings-

berattelse

Styrelsen for Mind far harmed avge arsredovisning

for rakenskapsaret 2015.

Verksamhet

Mind ar en ideell forening som arbetar
for psykisk hélsa. Vi arbetar férebygg-
ande genom att erbjuda medmanskligt
stod, sprida kunskap och bilda opinion.

Vi driver tre stédverksamheter:
Sjalvmordslinjen, Aldre telefonen och
Foraldratelefonen. Cirka 290 volontéarer
arbetar ideellt i dessa verksamheter.

Vi anordnar seminarier och utbildning-
ar med olika teman inom ramen for
psykisk halsa.

Stodverksamheter

Inom stodverksamheten har vi tre
verksamheter: Sjalvmordslinjen,
Foraldratelefonen och Aldretelefonen.

Totalt hade de tre verksamheterna

9 000 stoédjande kontakter under aret,
vilket &r en 6kning med ca 50 procent
fran 2015 (6 060 kontakter). Med
stodjande kontakter avses chattsamtal,
telefonsamtal samt mejlsvar.

Sjalvmordslinjen ar tillganglig via
telefon, chatt och mejl. Den ar 6ppen
dygnet runt, for personer som har sjalv-
mordstankar eller som ar narstaende till
nagon som man tror ar i riskzonen.
Linjen bemannas av cirka 250 volontarer
som fatt utbildning i suicidprevention,
psykisk ohalsa och samtalsmetodik.
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Sjalvmordslinjen 6ppnades den 7 okto-
ber 2015 vid en ceremoni med social-
minister Gabriel Wikstrém. Linjen ar en
vidareutveckling av Minds webbtjanst
Sjalvmordsupplysningen. Under 2015
hade Sjalvmordsupplysningen och
Sjalvmordslinjen tillsammans ca 4 800
besvarade chattsamtal, 1700 telefon-
samtal och 500 mejl, dvs totalt 7000
stodjande kontakter.

Foraldratelefonen har haft cirka 750
samtal under aret (810 under 2014).
Vanliga samtalsomraden ar problem

i foraldraskapet, relationsproblem
mellan foréldrar och barn samt féraldra-
samarbete efter skilsméssa. Foraldra-
telefonen &r 6ppen pa vardagar kl. 10-15
och bemannas av svarare med lang
erfarenhet, sdsom socionomer, tera-
peuter och kuratorer. De stodsdkande
har ofta blivit hanvisade till Foréldratele-
fonen av Barn- och Ungdomspsykiatrin.

Aldretelefonen har haft cirka 1250 samtal
under dret (1230 samtal 2014). Aldretele-
fonen ar en stodtelefon for aldre personer
som mar psykiskt daligt. Vanliga samtals-
omréaden &r ensamhet, psykisk och fysisk
ohalsa, sorg och sjalvmord. Telefonen &r
Oppen pa vardagar kl. 10-15.

Kommunikation, kunskap och opinion
Mind kommunicerar pé flera olika satt
for att forebygga psykisk ohélsa, sprida

kunskap och bilda opinion. Under 2014
har vi kommunicerat via egna kanaler
som nyhetsbrev, hemsida, sociala
medier, rapporter och undersékningar,
informationsmaterial, tidningen Mind -
for Psykisk Halsa, seminarier, kampanijer
och via vara volontérer. Vianvander oss
framst av icke-kopta kanaler som PR
(artiklar i tidningar, inslag i radio och tv),
experter, bloggare, youtubers och
kénda personer, men ocksé kopta
kanaler sésom annonser.

Var tidning Psykisk Halsa gavs ut till
medlemmar samt séldes via hemsidan
och utvalda pressbyraer. Syftet med
tidningen ar att lyfta fragor om psykisk
ohélsa och lata bade experter inom
omradet, givare, volontarer s val som
personer med egen erfarenhet av
psykisk ohalsa komma till tals. Under
2015 gavs tidningen ut vid fyra tillfallen,
i vardera cirka 2 500 exemplar, argang
56. Temana for arets nummer var
Flyktingskap, Distansstod, Tillit och
Ungas psykiska hélsa. | borjan av 2016
bytte vi namn pa tidningen till Mind.

Mind har under 2015 anvéant sig av bud-
skap och utvalda teman dar vi forsokt
inspirera, inge hopp och visa pa att det
gér att bryta tabu kring psykisk ohalsa.
Det har vi gjort genom att prata om
psykisk ohalsa och sjalvmordstankar
liksom att visa pa att det gar att f hjalp.
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ARSREDOVISNING 2015

Vi har férmedlat personliga beréttelser
liksom vittnesmal och erfarenheter vi
har fatt i Sjalvmordslinjen sedan starten
dygnet runt den 7 oktober 2015. Mind
har forsokt beskriva verkligheten som
den &r nar det galler sjdlvmordstalen
och psykisk ohalsa och samtidigt peka
pa lésningar och maojligheter.

Under aret har vigenomfoért 5 seminarier
och en heldagskonferens for totalt ca
450 deltagare i Stockholm och Malmo.
Teman har varit stigmatisering av
personer med psykisk ohalsa, flykting-
skap, arbetsmiljo och distansstod for
personer med psykisk ohélsa.

| oktober 2015 publicerade vi vart
Mind-index for tredje aret i rad. Denna
gang jamforde vi situationen i Sveriges
olika 1an, varvid Vasterbotten aterigen
hade bast psykisk halsa, matt enligt
indexet. Lanseringen av Sjalvmords-
linjen samt Mind-index fick mycket
uppmarksamhet i riks- och regionala
medier och bidrog till att Mind hade
stor medial synlighet under hosten.

Samarbeten och natverk

Visamarbetar med flera organisationer
for att kunna na storre effekt i vart arbete.
Vi har regelbunden kontakt med brukar-
och anhérigféreningar sdsom SPES
och RSMH, samt andra ideella aktorer
sasom Suicide Zero, Suicidprevention

i Vast, Tjejzonen och BRIS.

Under aret var vi med och startade ett
natverk for ideella aktorer for organisa-
tioner som arbetar inom omréadet psy-
kisk héalsa. Vi har ocksé varit involverade
i Folkhdlsomyndighetens arbete med
ett dokument for kunskapsstyrning
inom suicidprevention. Vidare sam-
verkar vi med Karolinska institutets
enhet for suicidforskning NASP. Vi har
ocksa varit aktiva i var samarbetsorga-
nisation Mental Health Europe (MHE),
dels vid MHE:s arsméte i Gent i maj,
dels genom att inga i MHESs styrelse.

Viktigare beslut och handelser

Ar 2014 besl|6t styrelsen att Minds
webbtjanst Sjalvmordsupplysningen
ar 2015-2016 skulle utvecklas till Sjalv-
mordslinjen. En stédlinje via telefon,
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chatt och mejl som ar 6ppen dygnet
runt. Behovet av en sddan har betonats
av flera aktorer, eftersom det inte tidigare
funnits ndgon sadan tjanst i Sverige.

Under 2014 inleddes planeringen for att
genomfoéra utvidgningen och i januari
2015 startade rekryteringen av volonté-
rer. Alla volontarer har djupintervjuats,
féreningen har under varen och hosten
genomfort 8 tvadagars utbildningar.

| oktober lanserades Sjalvmordslinjen.

Den nya linjen innebér en betydande
utvidgning av verksamheten. Mélet &r att
kunna erbjuda 20 000 stédjande kont-
akter pa arsbasis. Detta kommer bland
annat att krdva okade intakter for att
kunna sakerstélla en bra kvalitet i stodet.

Foreningen har de senaste aren uppmunt-
rat starten av lokalféreningar i olika delar
av landet. Under 2014 bildades en lokal-
forening i Stockholm och 2015 bildades
lokalféreningar i Malmé och Goteborg.

Lokalféreningen i Stockholm har fatt
bidrag fran Stockholms stads social-
forvaltning for att under 2015 kunna
driva Sjalvmordslinjen i samarbete
med riksforeningen. Lokalféreningenii
Goteborg avser att under 2016 starta en
lokal svarargrupp som tar emot samtal
till Sjalvmordslinjen.

Forvaltning och ekonomi

Mind ar en ideell forening som finans-
ieras av gavor, medlemsavgifter och
bidrag. Gavorna kommer fran privat-
personer och foretag. Bidragen kommer
dels frén olika stiftelser, fonder och
féretag, dels fran stat, kommun och
landsting.

Féreningens forvaltning bestar av en
styrelse och ett kansli. Styrelsen har under
aret haft 8 moéten inklusive en planerings-
dag. Féreningens arsméte holls 6 maj.

Den dagliga verksamheten leds av ett
kansli som under aret har haft 5 tjanster:
generalsekreterare, verksamhetsan-
svarig, volontdrsamordnare, insamlings-
ansvarig och kommunikationsansvarig.
Mind har under 2015 anslutit sig till
kollektivavtal via Idea.

Foreningen har tva radgivande grup-
per: Advisory Board, vars medlemmar
har anknytning till naringslivet och som
bistar med rad kring finansiering och
organisationsutveckling, samt veten-
skapliga radet, vars forskare ger rad i
vetenskapliga fragestallningar.

Pa kansliet arbetar ockséa 8 volontarer
som utrattar flera centrala funktioner
sdsom att hantera bestéllningar, skota
bokforing och ge service till medlemmar
och givare.

Stodverksamheten genomfors huvud-
sakligen av ca 290 frivilligt arbetande
volontarer, genom bemanningen av
Sjalvmordslinjen, Foraldratelefonen
och Aldretelefonen. De frivilligas
arbetsinsatser motsvarar totalt ca 5
arsarbeten.

Mind ar en forening med ca 2 000
medlemmar. Darutdver har vica 260
prenumeranter pa var tidskrift Psykisk
Halsa. Det totala antalet medlemmar
och prenumeranter ar 2 260, vilket ar
en 6kning jamfort med 2014 (1996).

Foreningen har 90-konto, vilket innebar
att Svensk Insamlingskontroll granskar
redovisningen, och féreningen ar
medlem i branschorganet FRII
(Frivilligorganisationernas Insamlingsrad).
Vihar under aret medvetet arbetat for
att utveckla insamlingsaktiviteterna,
vilket har lett till en stor 6kning av
dessa intakter.

Foreningens intakter har 6kat under
aret med 19% och uppgick till 6 424 tkr
(5 414 tkr 2014). Detta beror paen
okning i vara insamlade intakter fran stift-
elser och privatpersoner. Kostnaderna
okade till 6 329 tkr (4 954 tkr 2014).

Arets resultat efter finansiella poster
blev ett dverskott pa 95 tkr (461 tkr
2013). Overskottet gér att Minds egna
kapital 6kar fran 1589 tkr till 1684 tkr.
Okningen av kapitalet 4r angelagen
eftersom Minds verksamhet har expan-
derat pa senare ar, och vi réknar med
en fortsatt expansion de narmaste aren
(se ovan under Viktigare beslut).



Minds kapital ar dock fortfarande lagt i
forhallande till malet i organisationens
placeringspolicy och FRIls riktlinjer for
sparande. Enligt var policy bor kapitalet
motsvara 6 manaders verksamhets-
kostnader, och enligt FRIls riktlinjer
ska kapitalet motsvara ett ars verksam-
hetskostnader. Efter 6verskottet 2014
motsvarar Minds kapital ca 3 manaders
verksamhetskostnader. Styrelsen har
déarfor beslutat att fortsatta arbetet med
att bygga upp ett kapital genom att
generera dverskott de kommande aren.

MIND ARSREDOVISNING 2014

Effekter av
verksamheten

Mind uppréttar en arlig effektrapport i enlighet med FRIls
riktlinjer. Den aterges i var verksamhetsberéattelse. Vi styr
verksamheten efter bl a foljande nyckeltal i effektrapporten:

Antal stédjande kontakter
(telefonsamtal/chattsamtal/mailsvar)

9000

6 000

Antal medlemmar, prenumeranter
och givare (vid arets slut)

2500

2107

Totala intakter

6,4 mkr

5,4 mkr

Utfall 2015

Utfall 2014
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Resultatrakning

Funktionsindelad resultatridkning Not 2015 2014
Verksamhetsintakter

Medlemsavgifter 520 336 691 479
Géavor 2 787 803 581 151
Bidrag 2 4 792 480 3 660 000
Nettoomsattning 323 500 481 582
Ovriga intdkter -1 10
Summa verksamhetsintakter 6 424 118 5414 222
Verksamhetskostnader 3,4

Andamalskostnader 5378 779 4 225 828
Insamlingskostnader 549 716 472 501
Administrationskostnader 400 036 255 873
Summa verksamhetskostnader 6 328 531 4 954 202
Verksamhetsresultat

Resultat fran finansiella investeringar

Ovriga rénteintakter 17 1590
Rantekostnader -696 -125
Summa resultat fran finansiella investeringar -679 1 465
Resultat efter finansiella poster 94 908 461 485
Arets resultat 94 908 461 485
Fordelning av arets resultat

Arets resultat enligt resultatrakningen 94 908 461 485
Kvarstaende belopp fér aret/férandr balanserat kapital 94 908 461 485
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Balansrakning

Tillgdngar Not 31/12/15 31/12/14
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 5 7 300 7 300
7 300 7 300
Finansiella anlaggningstillgangar
Langfristiga vardepappersinnehav 6 1356 115 606 115
1 356 115 606 115
Summa anldggningstillgangar 1363 415 613 415
Omsiéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 0 1665
Ovriga fordringar 5014 236
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 7 190 521 144 487
195 535 146 388
Kortfristiga placeringar
Kassa Bank 1 001 487 1869 539
Summa omséttningstillgangar 1197 022 2 015 927
Summa tillgangar 2 560 437 2 629 342
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Balansriakning

Eget kapital och skulder Not 31/12/15 31/12/14
Eget kapital
Balanserat kapital 1683 601 1588 693
1683 601 1588 693
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 293 947 292 710
Skatteskulder 77 042 76 807
Skuld erhallna ej nyttjade bidrag 8 0 360 340
Ovriga skulder 99 253 87 586
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 9 406 593 223 206
876 835 1 040 649
Summa eget kapital och skulder 2 560 437 2 629 342
Stéllda sakerheter
Deposition 9 st manadshyror 336 150 Inga
Ansvarsférbindelser Inga Inga
Forandring av eget kapital Andamals- Balanserat Totalt eget
bestdmda kapital kapital
medel
Ingdende balans 0 1588 693 1 588 693
Utnyttjande av andamalsbestamda medel 0
Arets resultat 94 908
Utgaende balans 0 1683 601 1683 601
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Noter

Not 1: Redovisnings- och varderingsprinciper
Insamlingsorganisationens redovisnings- och varderingsprinciper

overensstdmmer med arsredovisningslagen, BFNAR 2012:1 (K3) och
FRIIs Styrande riktlinjer for arsredovisning.

Not 2: Gavor och bidrag

A. Gavor som redovisats i resultatrdkningen 2015 2014
Insamlade medel

Allmanheten 506 265 469 151
Foretag 281 538 112 000
Summa (A) 787 803 581 151
Gavor som inte redovisats i resultatrakningen

Foreningen mottar ocksa gavor i form av bland annat gratis utrymme fran

Google Adwords och mjukvara fran Microsoft.

B. Insamlade medel (uppskattade belopp - ej redovisade i resultatrdkningen):

Annonsutrymme 400 000 242 369
Mjukvara 50 000 90 000
Summa (B) 450 000 332 369
Utover dessa gavor bidrog vara volontarer med ca 8000 arbetstimmar

till ett varde av ca 3 mkr 2015.

C. Bidrag som redovisats som intakt

Insamlade medel

Externa stiftelser och fonder (inklusive Arvsfonden) 3 505 280 2 690 000
Summa insamlade medel (C) 3 505 280 2 690 000
D. Offentliga bidrag

Stat, kommuner och landsting 1287 200 970 000
Summa offentliga bidrag 1287 200 970 000
Summa (D) 4792 480 3 660 000
Totala insamlade medel bestér av féljande

Gavor som har redovisats i resultatrakningen (A) 787 803 581 151
Gavor som inte har redovisats i resultatrakningen (B) 450 000 332 369
Bidrag som redovisats som intakt (C) 3 505 280 2 690 000
Summa insamlade medel 4743 083 3603 520
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Noter

Not 3: Medelantal anstéllda, personalkostnader 2015 2014
och arvoden till styrelsen

Medelantalet anstallda 4 3
Varav man 1 1
Konsfordelning bland styrelseledamoéter

och ledande befanningshavare

Antal pa balansdagen:

Styrelseledamoter 8 8
Varav man 3 3
Generalsekreterare 1 1
Varav man 1 1
Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

Loner och andra ersattningar 1493 174 1 002 438
Styrelse och generalsekreterare 493 452 492 804
Totala l6ner och erséttningar 1986 626 1495 242
Sociala kostnader 816 455 638 400
(varav pensionskostnader exkl |6neskatt) 169 300 148 274
Summa 2 803 081 2133 642
Av pensionskostnader avser 50 837 kr organisationens generalsekreterare.

Inga arvoden utgar till styrelsen.

Not 4: Leasing

Insamlingsorganisationen leasar kontorslokaler. Kostnadsférda hyror

uppgar till 259 993 kr.

Avtalet om lokalhyra &r ett forstahandskontrakt och har en uppsagningstid

pa 9 manader.

Not 5: Anlaggningstillgangar

Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende anskaffningsvarden 857 231 857 231
Arets anskaffning 0 0
Arets forséljning och utrangering 0 0
Utgaende anskaffningsvarden 857 231 857 231
Ackumulerade avskrivningar

Ingdende avskrivningar -857 231 -857 231
Arets avskrivningar 0 9]
Utgaende ackumulerade avskrivningar -857 231 -857 231
Utgaende redovisat varde 0 0
Konst

Ingdende anskaffningsvarde 7 300 7300
Utgaende anskaffningsvarde 7 300 7300
Utgaende redovisat varde 7 300 7300

34



Not 6: Langfristiga vardepappersinnehav 2015 2014
Ingédende anskaffningsvarde 606 115 606 115
Forvarv 750 000 0
Forsaljningar 0 0
Utgaende anskaffningsvéarde 1356 115 606 115
Utgaende redovisat varde 1356 115 606 115
Specifikation av virdepapper Redovisat virde Marknadsvirde
XACTOMX 2500 aktier 289 380 389 847
Summa 289 380 389 847
Specifikation fonder

Handelsbanken, Féretagsoblfond-SEK 250 000 243 944
Handelsbanken, Sv Index Criteria 250 000 233 678
Handelsbanken, Global Index Criteria 250 000 234 580
Brummer & Partner Multi Strategy 316 209 427 880
Handelsbanken Lux Kortrantefond 526 557
Summa 1066 735 1140 639
Summa 1356 115 1530 486
Not 7: Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2015 2014
Forutbetalda hyror 126 165 64 725
Ovriga poster 64 356 79 762
Summa 190 521 144 487
Not 8: Skuld erhallna ej nyttjade bidrag 2015 2014
Arvsfonden 0 223 000
Kronprinsessparets Stiftelse 0 97 340
Kungliga Patriotiska Séllskapet 0 40 000
Summa 0 360 340
Not 9: Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 2015 2014
Semesterloner 97 497 54 108
Upplupna sociala avgifter 30633 17 000
Forutbetalda medlemsavgifter 21 200 33 330
Forutbetalda bidrag 128 500 0
Ovrigt 128 763 116 754
Summa 406 593 223 206
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Jag har utfort en revision av arsredo-
visningen for Mind (Féreningen Psykisk
Halsa) for ar 2015.

Det ar styrelsen som har ansvaret for
att upprétta en arsredovisning som ger
en rattvisande bild enligt &rsredovis-
ningslagen och for den interna kontroll
som styrelsen beddmer ar nédvandig
for att upprétta en arsredovisning som
inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pafel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att uttala mig om
arsredovisningen pa grundval av min
revision. Jag har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kraver att jag foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfor
revisionen for att uppné rimlig sdkerhet
att drsredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom

olika atgarder inhamta revisionsbevis
om belopp och annan information i
arsredovisningen. Revisorn valjer vilka
atgarder som ska utforas, bland annat
genom att bedéma riskerna for vasent-
liga felaktigheter i arsredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av deninterna
kontrollen som ar relevanta for hur
foreningen upprattar arsredovisningen
for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma gransknings atgarder som

ar andamalsenliga med hansyn till

MIND
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Revisionsberattelse

omstdndigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i
féreningens interna kontroll. En revi-
sion innefattar ocksa en utvardering

av andamalsenligheten i de redovis-
ningsprinciper som har anvants och av
rimligheten i styrelsens uppskattningar
i redovisningen, liksom en utvardering
av den Overgripande presentationen i
arsredovisningen.

Jag anser att de revisionsbeuvis jag har
inhamtat ar tillrdckliga och andamals-
enliga som grund fér mina uttalanden

Uttalanden

Enligt min uppfattning har arsredo-
visningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild
av foreningens finansiella stallning per
den 31 december 2015 och av dess
finansiella resultat for aret enligt arsre-
dovisningslagen. Forvaltningsberattel-
sen ar forenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar samt stadgar
Utbver min revision av arsredovisningen
har jag dven utfort en revision av
styrelsens forvaltning for Mind
(Foéreningen Psykisk Halsa) for ar 2015.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for
férvaltningen.

Revisorns ansvar
Mitt ansvar ar att med rimlig sékerhet
uttala mig om férvaltningen pa

grundval av min revision. Jag har utfort
revisionen enligt god revisionssed i
Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om
ansvarsfrihet har jag utdver min revision
av arsredovisningen granskat vasentliga
beslut, dtgarder och férhallanden i
foreningen for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot har féretagit
nagon atgard eller gjort sig skyldig till
férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet.

Jag anser att de revisionsbevis jag har
inhamtat ar till-rackliga och &ndamal-
senliga som grund fér mitt uttalande.

Uttalande

Jag tillstyrker att &rsmotet beviljar sty-
relsens ledamoter ansvarsfrihet

for rakenskapsaret.

Taby den 29 februari 2016

Inger Selander Sjoberg
Godkand revisor
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Ett stort tack till Essen for form och
produktion av arsredovisningen,

och tack till féljande fotografer:

Jose Figueroa: sid 1, 2, 7,9, 11,15, 21, 22, 25
Daniel Blom: sid 13

Malin Pettersson: sid 17
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