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nder pandemins andra ér har de flesta av

oss vant oss vid att leva helt annorlunda

liv. De villkor som dominerade 2020 har

fortsatt 2021. De redan mest utsatta i
vart samhélle har drabbats hardast av sjukdom och
arbetsloshet. Véld i néra relationer har dkat och fler
barn har farit illa. Distansundervisning har lett till att
fler gymnasieelever saknar fullstindiga betyg eller har
halkat efter. Unga har fatt sina planer omkullkastade,
har svart att fa jobb eller har flyttat till en ny stad for
att plugga utan att {4 traffa sina studiekamrater. Vissa
familjer har fatt en lugnare vardag och andra vuxna
har lidit av de begrénsade kontaktytor som distans-
arbete inneburit. Vardpersonal har varit extremt hért
belastad och har arbetat orimligt langa pass i full
skyddsmundering. Aldre generationer har under aret
ombetts att hélla fysisk distans och undvika att krama
néra och kéra.

Sedan pandemins utbrott har vi 6kat kapaciteten
i vara stodlinjer och tog forra aret emot 280% fler
samtal dn 2019. Trots att det krédvdes stora fordand-
ringar i verksamheten har Mind snabbt lyckats svara
pé omvérldens behov. Under pandemins andra ar var
det desto viktigare att uppratthalla en hog niva av
medménskligt stdd, dven pa lingre sikt.

Nér vi skriver drsredovisningen for 2021 har alla
restriktioner kopplade till pandemin tagits bort och vi
har atergatt till att ses pa véra arbetsplatser. Samtidigt
har ett krig nyligen brutit ut i Europa. I stillet for
oro for en pandemi pratar vi inom Mind i stéllet

om hur ett krig i ndiromradet paverkar ménniskors
psykiska mdende. Nar vi alla precis borjade se ljuset
i tunneln och bdrjade tro att livet skulle kunna atergd
till det normala har vi ett nytt hot att forhalla oss

till. Gladjande nog kan vi ses och fa och ge stdd till
varandra i dessa tider av osdkerhet.

Det &r anda otroligt att vi har astadkommit s
mycket under aret. Férutom expansionen i stodverk-
samheten har vi tagit fram ett fint digitalt material till
vuxna som moter unga i olika fritidsverksamheter
och okat kunskapen om &ldre vuxnas psykiska hilsa.
Mind har ocksa utvecklat nya initiativ under ret for
att ytterligare forstirka och bredda verksamheten. Vi
planerar att utdka det medménskliga stédet genom
en ny stodlinje inledningsvis framst riktad till unga,
Livslinjen. Vi har ocksé planerat utvecklingen av en
digital plattform dar man kan fa anpassat och inter-
aktivt material utifrén de besvér och utmaningar man
har. Den kommer ocksa att vara en varm, vilkom-
nande ingéng till allt vart 6vriga medménskliga stod.

Mind kommer att fortsétta vara relevant utifrén allt
som hénder i omvérlden och vi kommer att gora allt
vi kan for att finnas dér med véart medméinskliga stod.
Samtidigt ska vi fortsétta vart entréigna arbete med att
minska skam och stigma, sprida kunskap och ge rost t
de med psykiska besvir och psykiatriska diagnoser.

Karin Schulz
Generalsekreterare Mind
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VARFOR FINNS VI

Psykisk ohilsa &r ett av vara storsta folkhédlsoproblem.
Psykiska besvér och psykiatriska diagnoser orsakar
ett stort lidande men ocksa stora samhéllskostnader.
Det mest konkreta uttrycket for psykiskt lidande ar
antalet sjdlvmord. Sedan 2008 finns det i Sverige en
nollvision kring antalet sjdlvmord, men trots detta har
inte antalet sjdlvmord minskat mer &n obetydligt de
senaste 20 aren. I gruppen unga 15-24 &r samt bland
kvinnor i aldersgruppen 2544 ar finns dessutom

en liten 6kning sett 6ver tid. Under 2020 tog 1 441
personer sitt liv, vilket dr 6ver sju ganger fler 4n de
som dog i trafiken under samma ar.

2021 har liksom 2020 varit ett speciellt &r med
tanke pa coronapandemin. Det har varit ett fortsatt
stort fokus pé psykisk ohilsa i samhéllet i stort men
ocksa for sérskilt utsatta grupper. Vi har sett att social
distansering, hemarbete och distansundervisning har
paverkat ménga ménniskors psykiska vilbefinnande.
Ménga dldre har hamnat i ensamhet och isolering pa
grund av restriktioner. Aven yngre har fatt sina liv
kraftigt paverkade av instdllda aktiviteter, distansun-
dervisning och svarigheter att fa arbete. Dessutom &r
det ménga som forlorat anhdriga eller vénner i covid-
19 och som oroar sig for egen eller andras hélsa.

Begreppet psykisk ohilsa técker bade mildare
psykiska besvir och allvarligare psykiatriska diagno-
ser. Psykisk ohilsa fortsétter vara den frimsta orsaken
till sjukskrivning under 2021 (bortsett frén covid)
och unga rapporterar att de lider av psykiska besvar
i storre utstrackning &én tidigare, d&ven om antalet
allvarligare diagnoser bland unga inte 6kat.

Mind har lokalavdelningar i Géteborg, Halmstad,
Malmd och Umed och ett kansli i Stockholm. Volontérer
kan vélja att hora till ett av vara kontor eller ta emot
samtal hemifran och dérmed tillhéra den vixande
gruppen av volontdrer som endast méter oss digitalt.

volontérer i Sjadlvmordslinjen 6ver hela landet

MINDS STODVERKSAMHET

Annu har vi ingen statistik 6ver sjdlvmordstalen for
2021 men vi vet att stora insatser behdvs pa samhalls-
niva och Minds arbete var viktigare d4n nagonsin

bade under och efter pandemin. Vi behover fortsétta
att vara en kraftfull aktér inom omrédet psykisk
hilsa. Det gor vi genom att utforska orsakerna och
uppmirksamma det som paverkar vart psykiska
vilbefinnande, ge kraft och stdd till de som drabbats
av psykisk ohélsa samtidigt som vi arbetar for att
minska sjdlvmordstalen.

VARA STODVERKSAMHETER

Under 2021 hade Mind som mal att fortsatta oka
kapaciteten att ge medmanskligt stéd i Sjalvmords-
linjen, Aldrelinjen, Forildralinjen och p& Mind
Forum.

Teknikutvecklingen och digitaliseringen fortsétter
for att mota det dkade tryck vi upplever i vara
stodlinjer. Idag fungerar det lika bra for volontarer
att ta pass pa ndgot av Minds kontor som att gora det
hemifran. Det ger Mind nya mojligheter att rekrytera,
utbilda och introducera volontérer fran hela Sverige.

Under 2021 besvarade Minds volontdrer cirka
79 000 samtal i Sjélvmordslinjen. En 6kning med
21 000 samtal jamfort med &ret innan, dver 36% fler
besvarade samtal.

Aven i Aldrelinjen 6kade vi antalet besvarade
samtal. Over 26 400 att jimfora med ca
23 700 éret innan. En 6kning med 11%.

I Foréldralinjen 1ag vi kvar pd samma
antal besvarade samtal som 2020, Gver
1 500 besvarade samtal under aret.

UMEA
50 volontéarer

Q

OVRIGA

VOLONTARER
109 volontérer

STOCKHOLM
279 volontarer

0
0

GOTEBORG
115 volontérer

HALMSTAD
53 volontéarer

MALMO
84 volontérer

MIND ARSRAPPORT 2021

5



MINDS STODVERKSAMHET

NY VOLONTARPORTAL

I slutet av november 2020 bytte vi administrativt
system i Sjdlvmordslinjen. Det dvergripande mélet
med att infora det nya systemet Salesforce har varit
att effektivisera administrationen kring volontérer.
Systemet samlar all information om volontdren pa
samma stille, automatiserar processerna vid ansdkan
att bli volontir, intervju av blivande volontérer och de
olika stegen i volontédrutbildningen. Systemet ger oss
ett mer effektivt och anviandarvénligt arbetssitt for
béde anstillda och volontirer.

Ytterligare ett mal var att skapa en portal for
volontdrerna som samlar allt som har med volontirens
uppdrag att gora pa en plats. I Salesforce kan volon-
téren boka handledning och fortbildning, boka extra
pass, kommunicera med personalen och fi senaste
nytt frn verksamheten.

Under 2021 har utvecklingen av volontérpor-
talen fortsatt. Bland annat har schemavyn 6ver
volontirpassen forbdttrats. Fordndringen gor det
enklare for personal och volontirer att se de pass
som det dr ldg bemanning pa. For personalen ger det

NATTOPPET

Mind och Tim Bergling Foundation inledde ett
samarbete 2019 med malet att Sjalvmordslinjen
skulle vara 6ppen dygnet runt. Stiftelsen

ger ett tredrigt stod till Mind for att stirka
Sjalvmordslinjen. Med stdd av bidrag fran Tim
Bergling Foundation kunde Mind frén den 1 juni
2020 utdka verksamheten i Sjélvmordslinjen

till att halla 6ppet dygnet runt, varje dag. Under
natten bemannas Sjidlvmordslinjen av en anstilld
fran Mind och 5-7 volontérer. Under nattpassen
erhaller volontirerna en erséttning fran Mind.
Alla volontdrer pa natten har dven vanliga
volontirpass pa Sjalvmordslinjen. Volontérerna
och personalen pa natten tar emot ca 20% av de
samtal som besvaras i Sjalvmordslinjen.

6 MIND ARSRAPPORT 2021

bittre mdjligheter att se var vi behdver sitta in mer
resurser och for volontéren en tydligare 6verblick
6ver var deras insats behdvs mest. Under 2021
kommer Aldrelinjen ocks4 att borja anvinda sig av
volontdrhanteringssystemet. Arbetet med dvergangen
paborjades slutet av 2021 och i mars 2022 lanseras
volontirportalen for volontirerna i Aldrelinjen.

NYTT TELEFONISYSTEM

Under 2020 upphandlade Mind ett nytt system for
telefoni och chatt. Under 2021 har vi arbetat med att
utveckla systemet for att passa Minds behov. Det nya
systemet ger Mind mgjlighet att samla alla stodlinjer i
samma system samt att ha chatt och telefoni i samma
system. Utvecklingen av systemet tog lingre tid 4n
planerat och det lanserades i slutet av november 2021.
Systemet ger oss nya mdjligheter till statistikuppf6lj-
ning och effektmétning. Systemet dr &ven kopplat till
volontirhanteringssystemet vilket ger en forenklad
administration av behdrigheter for volontérer nér de
borjar ta pass i Sjalvmordslinjen.
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SPARNARA

Sparnira &r ett pilotprojekt som drivs tillsam-
mans med SL, MTR och NASP. Syftet med
projektet &r att testa och utvirdera en av de
metoder som anges for att séinka antalet sjélv-
mord kopplat till spértrafik.

Under perioden 1 december 2021 till och
med 28 februari 2022 har vi dygnet runt haft en
en dedikerad volontdr som &r i beredskap att ta
emot samtal fran de telefonnummer (sérskilda
for varje tunnelbana) som vi hade pa anslag vid
utsatta platser i Stockholms tunnelbana.

Fran 1 mars 2022 gér projektet in utvirde-
ringsskede for att avgdra om utfallet &r positivt
och om det ska skalas upp.



, Tack for chatten, du , Tack du snalla
har varit en mycket god manniska som finns
lyssnare och tack for att du dar ute nagonstans.
vagar lyssna och prata om
sjalvmordsplaner. Cyberkram

till dig <3
, Tack for att du ville lyssna.
Jag fick motivation! Jag ar
, Tack, var nog detta samtal vard mer. Uppskattar att
jag behovde for att ta du tar dig tid, ni ar guld
steget till psykiatrin. Vem som sitter i chatten.

du an ar. Tack <3

. , Tack for allt du
C!TAT FRAN har skrivit. Det
NAGRA SOM har fatt mig att
,, Du raddade ett SOKT STOD tanka om lite.
liv. Jag har gatt

over bron nu.

, Fortsatt att hjalpa

Tack. Om jag inte fatt stod a.nd.ra. Det du__gc'jr ar
av dig hade jag nog inte viktigt. Tack for allt <3
statt upp nu.

, Stort Tack. Vet inte vem du ar men i mina
ogon ar du en angel. Du har precis raddat
mig och min vardag <3 Stort Tack kara Du.

, Tack for att jag fick prata
med dig i kvall. Ar s& , Tack s& mycket, sa glad
tacksam att ni finns. att jag hittat Mind, har
alltid hjalpt.
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Sjalvmordslinjen dr 6ppen fér alla aldrar och

fér den som har tankar pa att ta sitt liv eller for
den som har en nirstaende med sadana tankar.
Sjalvmordslinjen bemannas av utbildade volonta-
rer och hit kan man vanda sig anonymt genom att
ringa, chatta eller mejla dygnet runt.

I Sjélvmordslinjen mdter den som ringer en medmén-
niska som lyssnar och finns dér for att ge stdd och
hopp nér livet kénns tungt. Sjalvmordslinjen etablera-
des 2015 i sin nuvarande form och fanns tidigare som
en webbtjanst under namnet Sjalvmordsupplysningen.

Under 2021 har antalet kontaktforsok till
Sjalvmordslinjen fortsatt att 6ka. Med 35% under
2021 och med 6ver 130% sedan 2019. Vi ser inte
nagon tendens till att antalet kontaktforsok skulle
minska under 2022.

Samtalen till Sjalvmordslinjen handlar till stor
del om sjélvmordstankar (36% av samtalen), &ngest,
nedstdmdhet och ensamhet. Méanga kontaktar ocksé
Sjélvmordslinjen for ett generellt psykiskt lidande
orsakat av olika utmaningar i livet. Innehéllet i sam-
talen har inte fordndrats ndmnvért under pandemin.
Samtidigt har ménga fler hort av sig till oss.

Mind kan konstatera att de som hor av sig via tele-
fon generellt 4r dldre och att framfor allt mén oftare
pratar i telefon med Mind &n hor av sig via chatt.

Unga chattar hellre med oss. Att erbjuda fler olika
kanaler dr darfor viktigt for att sénka trosklarna att
soka stod for alla olika malgrupper. I det nya telefoni-
systemet finns mojlighet att erbjuda messengertjénst
(ex. whatsapp, messenger) som en vag in till stod.
Under 2022 kommer Mind att se 6ver implementering
av messengertjanst som ny kontaktvig. Under véren
2022 kommer vi att lansera en distraktionssida for
unga som soker stéd i Sjalvmordslinjen men som inte
kommer fram pa grund av hogt tryck. Arbetet med att
ta fram distraktionssidan p&borjades hosten 2021 och
finansieras av Drottning Silvias stiftelse, Care about
the children

Cirka 51% av samtalen &r via telefon under 2021
och 49% via chatt. I slutet av juni 2021 stingdes mejl
som kontaktvég till Sjalvmordslinjen ner. Det gjordes
utifrén en beddmning av hur ménga mejl som kom in
och hur stora resurser det tog i relation till det. Fram
till sista juni kom ca 500 mejl in och besvarades.

I slutet av december 2021 hade Mind 690 regist-
rerade volontdrer i Sjalvmordslinjen. Volontirerna dr
anonyma for den stodsdkande, men de har alla samma
mal, att lyssna och stddja nér livet kéinns hoppldst.
Volontdrerna genomforde tillsammans 59 919
volontdrtimmar i Sjalvmordslinjen, en 6kning med
cirka 18 500 volontirtimmar jamfort med 2020.

sjdlvmordstankar, O
angest, nedstamdhet :

och ensamhet

VOLONTARTIMMAR

MINUTER SAMTALS-
LANGD I SNITT
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VANLIGA SAMTALSAMNEN

BESVARADE SAMTAL VIA CHATT,
TELEFON OCH MAIL

VOLONTARER

OBESVARADE TELEFONSAMTAL
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En volontar berattar

Ernst Nathorst-Boos, volontar i Sjalvmordslinjen

FOTO: PRIVAT

Beritta lite om dig sjélv.

—Jag ar 61 ar och har tidigare jobbat som entreprendr
och VD i néringslivet. Nér jag slutade for nigra ar

sen borjade jag intressera mig for att hjédlpa andra,

och gick en coachutbildning, vilket ledde till att jag
idag har klienter bade inom ledarskap och personlig
utveckling. Jatteroligt och betydelsefullt och stimule-
rande mitt viixande intresse for samtalet. Privat si bor
jag pé soder och har tillsammans med min fru 7 barn
och 5 barnbarn.

Vad fick dig att s6ka dig till Mind?

— For nagra ér sedan var jag engagerad i flyktingkri-
sen, och jag tycker att det ar viktigt att hjélpa till om
man kan. Min fru hittade en annons fér Mind och
volontirverksamheten for nagra ar sedan, jag kdnde
inte till Mind innan, men blev intresserad av metoden
att med samtalet som verktyg stodja andra.

Hur lange har du varit volontar?
— Det ar ett och ett halvt &r sen jag startade.

Vad kdnde du infér de férsta samtalen?

— Jag kinde mig vél omhindertagen, utbildningen (jag
gick den digitalt) var véldigt bra. S jag kénde mig
vil forberedd. Men klart att det var lite laskigt forsta
géngerna, eftersom man inte vet vad man kommer
att mota. For mig ar det naturligare att ta samtalen

i telefon &n att chatta, jag trivs mest med det. Pa
chatten har man i och for sig tid att tinka igenom vad
man ska svara, men nar det val &r satt pa préant s star
det dar. Det &r léttare att tillsammans korrigera sig i
telefon.

Har din kénsla forandrats 6ver tid?

— Jag kdnner mig numera alltid trygg infor och under
samtalen, ddremot kan jag kénna en oro efterat

dver om jag presterat bra nog. Kunde jag sagt nagot
annorlunda?

Ar det nagot samtal eller nagon hindelse du
minns sarskilt val?

— Kanske inte ndgot specifikt men de som berdr mig
djupast dr unga ménniskor, ofta unga kvinnor, som
blivit utsatta pa ndgot sitt och hamnat i livssvackor.
Man ténker att de har ett sa langt liv med sddana
mojligheter, det &r sé sorgligt att de har tappat hoppet.

Vilka samtal tycker du &r svarast?
— De samtal nér man inte far kontakt. Som med nigon
som har fastnat i en dterviandsgrind och vill anvinda

samtalet till att sjélv bearbeta ndgot. Det blir inte
kontakt i samtalet pd samma sétt d4. Men det handlar
kanske mest om MIN vilja att 4 kontakt. Jag maste
undvika “fixar”-kédnslan, det dr ndgot jag verkligen far
jobba med. Det ricker sa langt att bara finns dér och
lyssna. Manga har aldrig pratat med négon tidigare
om sitt ddliga méende, och om de blir lyssnade pa
utan att bli domda av oss, sa 6kar forhoppningsvis
chansen att de pratar med ndgon annan ocksa om hur
de har det.

Hur g6r du for att skapa kontakt - har du nagot
knep?

— Nej, inget sérskilt men det viktigaste &r ju att visa
de som ringer att jag finns dar och lyssnar, och att de
kéanner sig horda.

Vad &r det vanligaste méanniskor vill prata om?
—Det har handlat otroligt mycket om ensamhet och
isolering nu, vilket inte 4r konstigt. Méanniskor har
tappat sddant som var viktigt tidigare, som sociala
sammanhang, och bar man pa ensamhet redan innan
blev det sjélvklart varre under pandemin.

Har du haft nagot riktigt akut samtal dar du fick
ringa 112?

— Jag har négra ganger haft inringare som valt att
sjdlva kontakta ambulans, och det har hint att jag
har varit med dnd4 in i ambulansen. Jag foljde ocksé
med négon till psykakuten och fanns dar som ett stod
under promenaden dit.

Vad kdnner du efter ett pass?

— I borjan tog det ett dygn ungefar innan jag landade,
nu forsoker jag se till att ha lite avskildhet och stillhet
for att kunna reflektera 6ver det jag fatt hora. Jag
tycker om att tinka pa de personer jag pratat med,
som att det &r viktigt att &minstone EN person tinker
pa dem efterat.

Skulle du rekommendera andra att bli volontérer?
— Ja absolut. Det &r ju ingen tvekan om att det behovs
och det ar bra att det finns médnniskor som vi, som
hoppar in och ger detta stod. For egen del sa ér det
véldigt givande, det 4r sd mycket hér och nu.

Vilka egenskaper bér man ha tanker du?

— Man maéste ha en verklig vilja och intention att
lyssna sa gott man kan. Det behéver egentligen inte
vara sd himla viktigt vad man séger, utan det viktiga
ar att man finns dér en stund.

MIND ARSRAPPORT 2021
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Amanda ar en av manga som lever med bipolar sjukdom. For Mind berattade hon om hur det paverkar henne varje dag.

"Ar jag hog eller dod?”

-

"Vem dr jag om en minut? Vem dr jag imorgon? Vem
dr jag? Jag existerar inte i denna vdrld. Jag hor inte
hemma hdr. Jag har en mening med livet. Jag dlskar
livet. Jag vill do...

Hoég pa livet. D6d inombords. Livsgladije.

Morker. Ljus. Hopp. Karlek. Hat. Hopploshet.
Tomhetskanslan... tankarna som fértar en
inombords. Olika tillstand av en svartvit karaktar.
Manga ganger bada tillstanden och allt emellan
samtidigt. Det vander ndr man minst anar det.
Det har ar min egen uppfattning om hur det ar att
leva med dessa psykiska sarbarheter.

Det dr svart att forklara for nagon som aldrig har varit
dar. Det ar svart att forklara ndgonting for nan, som
aldrig varit dér. For de har aldrig haft mina tankar
och mina kénslor. De har aldrig kidnt den tomheten
jag har haft. De har aldrig kdnt ruset jag har haft. De
har aldrig haft just de tankarna som just jag har haft.
Givetvis blir det svart att forsta.. Nér inte ens jag sjilv
forstar Annu hur jag fungerar, varfor jag ténker som
jag gor, varfor jag dr som jag dr och kéinner som jag
gor... fram och tillbaka, som en livslang berg-och-
dalbana fylld av lycka, skratt, skrick, fortvivlan och
angest. Som alla andra, siger manga. Alla kan ma
daligt, alla kan ha angest, alla gar igenom livet som
en berg-och-dalbana. Det dr absolut sant, men det
kravs och beh6vs mer information, forstaelse och
andra perspektiv om bipolar sjukdom och borderline/
emotionell personlighetsstdrning.

Det kdnns som om det finns ménga som inte tar det
pa allvar. Som om det enda bipolar sjukdom innebar
ar att man antingen ar nerat eller uppat. Visserligen &r
det pa ett sdtt sant, men det 4r mycket mer &n sd. Vad
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jag onskar att det verkligen var sa, det hade varit en
drom. For i verkligheten sa ar det inte ’bara” sd. Tank
att ibland kédnna dig sd hog pa livet att du kan klara
av vad som helst, ndr som helst och hur som helst.
Man paborjar olika projekt, vacker nya intressen som
du kanske aldrig haft forut. Intressen man redan har
kan man bli expert pé, det blir svart att halla reda och
sortera allt man vill gora, en del kanske man slutfor
men verkligen inte alla ganger. Man sitter uppe halva
natten och gor ndgot som bara SKA bli klart.

Téank dig att du dr s djupt inne i det du brinner for,
fast bara for ett tag, vilket man inte 4r medveten om

i den stunden. Det blir svart att hélla reda pa tiden,

att fullf6lja dessa projekt och att bete sig normalt
gentemot nira och kdra. Man kan tjata hél i huvudet
pé alla till slut. Man ser ingenting annat an just det
man blivit s4 manisk/hypomanisk for. Vilket i alla fall
jag har fatt hora att jag dr 6verdriven i manga sam-
manhang. Samtidigt s& kan man handla upp alla sina
pengar, kopa “onddiga” saker som man bara kdnner
att fan, det hér ska jag ha, och varfor inte kopa 3 st av
varje, bara for att du kénner for det. Handla upp alla
pengar... Man kénner sig som vérldens bésta, man
vill fixa sig, sminka sig och gora sig fin, samtidigt
som man har oerhort bra sjdlvfortroende. Det kanske
later bra tycker du. Fortsétt 1ds sa kanske du kommer
att fa insikt i vad jag menar. Man kan gora saker och
sdga saker som man aldrig nagonsin skulle tro att det
i efterhand kommer konsekvenser... Man kan bérja
med droger, alkohol, ta olika piller, och hélla det
hemligt for alla. Utan konsekvenstéinkande! Tyvérr sa
tdnker man ju inte langt i det hér tillstdndet. Man gor
saker utan att ta hinsyn till andra, det finns liksom
inte pa kartan att man &r kapabel till att bry sig. Man
tanker inte pa ngra foljder, inget alls. Enbart pa det
man gor. For mig svinger det flera gédnger bara 6ver
en dag.

Som om man vore i en tunnel och allt man ser ar det
som &r ldngst bort, allt runt omkring finns det inget
rum for respekt. Ingenting. Man kan sluta med sin
medicin, skita i att gé till samtalskontakt/psykiatrin
for man tror inte att man &r sjuk léngre.

Det dr min vardag. Jag vet inte vem jag ar mestadels
av tiden. Jag vet inte om jag, sd som jag har varit
innan kommer att komma tillbaka, om jag ndgonsin
ens varit pa ett speciellt sitt. Jag vet diremot om att
jag inte dr ensam, vi som har psykiska sjukdomar och
problem dr inte ensamma... men jag vet att det oftast
kénns sa. Vi ar aldrig ensamma, det méste vi forsoka
komma ihdg! Varje dag ar en kamp.

0 Det hér ar ett sammandrag av en langre text av Amanda. Vill
du lasa hela s& finns den har: Ar jag hég eller déd? - mind.se
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Aldrelinjen vinder sig till dldre som mar psykiskt
daligt eller som bara behéver nagon att prata
med. Den bemannas av volontérer och hit kan
man ringa anonymt alla dagar.

Att &ldras dr pa flera sitt léttare idag dn for 30 eller 50
ar sedan. Medicinska framsteg och 6kad vélfard har
gjort att vi ofta kan leva hdlsosammare och langre liv.
Men for manga préglas aldrandet av ensamhet och
psykiska besvir.

Statistik visar att dldres psykiska ohélsa ar ett
eftersatt omrade och att psykisk ohélsa och sjalvmord
ar vanligt bland dldre. Att uttrycka psykiska besvir ar
ofta forknippat med skamkénslor for dldre. Dessutom
betraktas ofta depression, dngest och andra psykiska
sjukdomar som ett naturligt tillstdnd for dldre genera-
tioner. Méanga fér dérfor inte adekvat behandling.

I samband med pandemin agerade Mind kraftfullt
och dkade Aldrelinjens kapacitet genom fler volonti-
rer och utvidgade Oppettider.

Volontirerna besvarade betydligt fler samtal under
2020 jamfort med tidigare. Den 6kningen har fortsatt
under 2021. Under éret besvarades 26 424 samtal pa
Aldrelinjen, det var 2 700 fler samtal #n aret innan.
Sett sedan borjan av 2020 och starten av corona sé har

ofrivillig
ensamhet gqa

VANLIGT SAMTALSAMNE

VOLONTARTIMMAR

MINUTER SAMTALS-
LANGD I SNITT

BESVARADE SAMTAL

Aldrelinjen gtt frdn ca 4 000 besvarade samtal under
2019, en dkning med dver 600%.

Statistiken visar att manga samtal kommer fran
personer som upplever ofrivillig ensamhet och dir
négra av dem ofta aterkommer till Aldrelinjen.
Samtalen varade i snitt cirka 15 minuter och det
forefaller som om dven ett kort samtal fyller en viktig
funktion for manga. Vissa behdver prata langre och
far ibland dven stod och uppmuntran till att soka hjélp
fran sambhéllet.

Tillstrémningen av volontirer till Aldrelinjen var
betydligt lagre under 2021 &n 2020 och flera volon-
térer avslutade sitt uppdrag under 2021. Vi ser att det
beror pé flera anledningar, en del som startade sitt
volontdrskap under starten av pandemin hénvisar till
tidsbrist och andra till att flera nya tekniska 16sningar
introducerats som uppfattas svéra att anvinda. Var
beddmning dr dock att det har varit nédvéndigt att
byta ut dessa system for att erbjuda driftsékerhet och
kvalitet pé sikt.

Vid arsskiftet hade 131 volontérer ett fast pass
varannan vecka och antalet volontértimmar under
2021 var totalt 6 929.

Vanliga amnen i samtalen &r ofrivillig ensambhet,
nedstimdhet samt allmént prat om livet och vardagen.

VOLONTARER

OBESVARADE SAMTAL
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Foraldralinjen finns fér den som &r orolig for sitt
barn eller for ett barn i sin narhet. Till volonta-
rerna i Foraldralinjen far man méjlighet att bade
stélla fragor och bolla tankar fér att hitta nya
forhallningssatt och vagar till en battre situation.

Samtalen till Foréldralinjen kan berdra allt frén stora
till sma problem kring barn oavsett alder och ar alltid
anonyma. Foréldralinjen, tidigare Foréldratelefonen,
har funnits sedan 1996. Forildralinjen bemannas av
volontirer som samtliga har en bred och lang erfaren-
het av professionellt arbete med barn och fordldrar.
Under 2021 har vi sett en fortsatt utveckling av
att fler fordldrar soker st6d for sina vuxna barn dn
tidigare. Volontirerna tog emot 1 522 samtal fran
oroliga foréldrar eller ndrstdende om det som kénns

o
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svart. Samtalen var i snitt 24 minuter ldnga. Samtalen
handlade om problem i skola och forskola, om unga
med depression och angest, relationsproblem i famil-
jen med mera. I arbetet med att ta fram broschyren
Tonarsguiden, som vi gjorde tillsammans med Apotek
Hjartat, var volontérer i Foraldralinjen till stor hjélp
som bollplank och radgivare. Da dessa volontérer &r
familjeterapeuter, psykologer eller socionomer har de
professionell kunskap som var till stor nytta.

Vi ser att fordldrar till barn med psykiska besvér
och psykiatriska diagnoser kampar hart med att fa
vardagen att fungera och de beréttar att de manga
ganger &r néra till eller redan &r sjukskrivna pa
grund av stress och utmattning. Under 2021
genomforde 19 volontdrer tillsammans totalt
1 283 volontértimmar.

nedstamdhet,

angest och g

relationsproblem | diudh
VOLONTARTIMMAR VANLIGA SAMTALSAMNEN VOLONTARER
L”gﬂg{,ﬁ';i’,‘}“ﬁ‘“s' BESVARADE SAMTAL OBESVARADE SAMTAL
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MIND FORUM

Mind Forum &r ett chattforum pa nétet, en trygg
plats ddr man anonymt kan prata om livet nar det
kanns tufft. Fran borjan var Mind Forum ett trearigt
projekt finansierat av Allmanna Arvsfonden men ar
nu en del av Minds ordinarie verksamhet.

Under 2021 har anvandandet av Mind Forum
fortsatt att vara stort. Dagligen skapas nya tradar
om fragor som anvéandare vill diskutera med andra.
Under aret hade forumet 66 683 besok med
291 744 sidvisningar och cirka 10 000 registrerade
anvandare.

Vi har under aret fortsatt att utveckla bade
plattformen och appen for att de ska vara

anvandarvanliga och kommer under borjan av 2022
gora ytterligare forandringar som 6kar sakerheten.

Vi ser att behovet av Mind Forum och det stod
man kan f& dar ar fortsatt stort och Mind tar olika
initiativ for att motivera anvandare till att ga in och
ge svar pa inlagg och stétta andra som ett komple-
ment till att skriva sjalva. Mind har 7 volontarer som
modererar innehallet pa plattformen en dag var i
veckan.

Mind Forum ar ett avpersonifierat forum, men
dér allt innehall ligger synligt, dven for dem utan
medlemskap. Det ar ocksa en betydande majoritet
av besokarna som endast laser, medan troskeln till
att sjalv ga in och beratta fortfarande ar hog.







KUNSKAP OCH PAVERKAN

Ett av Minds uppdrag &r att sprida kunskap kring psykisk hélsa och att engagera sig i samhéllsdebatten
for att bidra till positiv férandring och utveckling inom omradet. Mind ska vara en rést fér de som
drabbas av och lever med psykisk ohilsa och deras anhériga. Mind ska verka for att synliggora bade
manniskor, fragestillningar och utmaningar inom omradet.

Genom att dka kunskapen kring psykiatriska tillstdnd

och sjukdomar, samt psykiska besvir, s& bidrar vi
till att minska skam och stigma. Genom att vara en

tongivande aktdr inom omradet for att frimja psykiskt
vélbefinnande, bidrar vi till att de med psykisk ohélsa

far det stod de behover. For att sprida kunskap inom
omrédet anvénder vi frimst vara egna kanaler och
plattformar som var webbplats mind.se, nyhetsbrev,
Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Youtube,
foreldsningar, rapporter och digitala seminarier. Vi
sprider ocksa vart material genom samarbeten med
foretag, organisationer eller personer med egna platt-
formar med stor rdckvidd. Vi har ocksé etablerade
referensgrupper i form av ungdomsrad och &ldrerad,
for att regelbundet inhdmta kunskap och skapa en
direkt dialog med de malgrupper vi arbetar med.

VARA AMBASSADORER

Under hosten 2021 borjade Mind rekrytera personer
som pa ideell basis vill gora insatser for allas ritt till
psykiskt vilbefinnande. Vi kallar dem ambassadérer.
Syftet med ett ambassadorskap ér att inspirera och
engagera andra och att genom egna upplevelser

och tankar hjilpa Mind att sprida information och
kunskap. Minds ambassaddrer avgor sjélva i vilken
utstrackning de har mojlighet att engagera sig och
Mind erbjuder bade utbildning och budskapstréning
vid behov. Ambassaddrerna bestar av savil vilkdnda
personer (som Henrik Wahlstrom, Danny Lam, Ida
och Sofie frin Angestpodden och Atilla Yoldas) som
vanliga minniskor. Engagemanget har varit stort och
under 2021 anmaélde sig 288 personer som ambassa-
dorer f6r Mind.

o o d TIDNINGEN MIND
Tidningen Mind kom ut med sitt sista
nummer under véren. Tidningen har
varit mycket uppskattad av sina ldsare,
men med en distribution av endast
2 500 exemplar blev produkten till
sist for dyr att ta fram, bade i form
av personella resurser och material-
% kostnader. Framdver kommer vi i
stdllet att anvdnda var webbplats, vara
nyhetsbrev och vér nirvaro i sociala medier for att
dela artiklar, intervjuer, beréttelser, kronikor och
forskningsrapporter.

VARA NYHETSBREV

Mind ger ut ett nyhetsbrev dér vi sprider kunskap
om forskning och nyheter inom omréadet psykisk
hélsa. Under 2021 skickade vi ut 11 nyhetsbrev till
totalt 10 700 prenumeranter. Nyhetsbreven har en
Oppningsfrekvens pa 37%.

Da vi under éret gav ut det sista numret av
tidningen Mind beslot vi oss for att gora ett omtag vad
giller nyhetsbrevets innehéll och paborjade arbetet
for att fylla det tomrum som tidningen ldmnade efter
sig. Vi beslot att nyhetsbrevet i hogre grad skulle
spegla Minds verksamhet och vart arbete med psykisk
hilsa, samt ge rost at experter, medlemmar, volontirer
savil som ménniskor med egen erfarenhet av psykisk
ohilsa. Att knyta nyhetsbrevet nirmare till Minds
egen verksambhet dr en del i det arbete som pébdrjats
under éret for att ytterligare stirka Minds varumirke
och beritta om allt det viktiga arbete som bedrivs i
Minds regi.

Under éaret introducerades ocksa tvé andra nyhets-
brev; Top of Mind — ett nyhetsbrev for anstillda,
och Volontédrbrevet — ett nyhetsbrev for volontérer.
Béda syftar till att skapa ett sammanhéallet Mind
genom att spegla verksamheten och manniskorna
som arbetar hir — bade anstillda och volontérer.
Forutom vi-skapande inslag sé ar bade Top of Mind
och Volontérbrevet viktiga kanaler for att informera
om héndelser och nyheter. Top of Mind ersatte
Nyhetsbrevet fran GS (generalsekreteraren) och kom
ut for forsta gdngen i maj, likasé Volontarbrevet. Top
of Mind respektive Volontirbrevet har getts ut i sex
nummer under aret. Volontérbrevet skickas till alla
volontérer och har en Oppningsfrekvens i genomsnitt
pa 58%, vilket far betraktas som en mycket hog
Oppningsfrekvens i jaimforelse med ett genomsnitt for
ideella organisationer som brukar ligga ndgonstans
mellan 26-28% (killa: IBM Marketing Cloud).
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Nagra initiativ och aktiviteter

OSS UNGA EMELLAN

Bland unga ar kunskapen om psykisk ohélsa generellt
lag. Det 4r manga som inte vet vart de ska vénda sig
for att fa hjdlp eller information. Manga unga blandar
ocksa ihop helt normala kénslor med sjukdomar och
diagnoser. Oss unga emellan dr ett gemensamt projekt
tillsammans med studieférbundet Bilda och finan-
sierat av Allméanna Arvsfonden, dar vi i stillet for att
prata om psykisk ohilsa pratar om att “vara nere”. Det
ar nagot som de allra flesta forstar vad det betyder.
Det ir inte stigmatiserande. Alla kan vara nere.

For att gora Amnet léttare att prata om har vi skapat
karaktéren Nere — en budbérare som kldr kommuni-
kationen i emotionell form. Nere &r en ganska vilsen
men pahittig 17-4ring som tycker att saker som
egentligen &r deppiga och jobbiga gér att skdimta om
for att gora situationen lite ljusare. Det som skiljer
Nere fran en vanlig tonaring &r framfor allt att hen ar
fiktiv, en 3D-renderad animation.

For att hoja kunskapen och ge unga verktyg for
samtal har vi tagit fram en baskunskap om psykisk
ohilsa for unga tillsammans med unga och experter.
Baskunskapen bestér av tre begrepp: forsta, hantera
och stotta. Det &r viktigt att forsta sitt eget psyke och
sin kropp, det dr viktigt att veta hur man kan hantera
tuffa perioder i livet och det finns saker som &r viktiga
nir man ska stdtta andra. Baskunskapen har vi sedan
forpackat pé en rad olika sitt; en kunskapsportal
https://varanere.se/, ett instagramkonto, en ledarut-
bildning och en podd.
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PSYKISKT VALBEFINNANDE - OAVSETT
GENERATION
Alla ménniskor, oavsett dlder, ska ha samma ritt till
psykiskt vilbefinnande genom hela livet. Projektet
Psykiskt vélbefinnande — oavsett generation, finan-
sierat av Svenska Postkodlotteriet, arbetar for att 6ka
kunskapen och minska férdomarna och attityderna
kring dldre vuxnas psykiska hélsa. Projektets mal-
grupper dr dldre sjdlva och deras anhoriga, en bred
allménhet, beslutsfattare, organisationer som moter
dldre, samt yrkesverksamma som méter dldre i vard,
omsorg och i socialt arbete.

Genom att prata med dldre snarare dn om dldre har
vi fétt insyn 1 tusentals ménniskors vardag runtom
landet. Vi har genomfort en mangd undersdkningar
i form av bland annat enkiter, referensgrupper,
forskning och djupintervjuer. Vi har ocksa samlat
ett dldrerdd med 210 kvinnor och 205 mén fran hela
landet, som végleder oss i vart arbete och ger oss
traffsidkerhet och relevans med stor spédnnvidd.

STOR DODEN

Antalet sjalvmord okar bland unga. Méanga skolor har
hort av sig till oss och undrar hur de kan bli béttre
pa att samtala om psykisk ohélsa med elever. Dérfor
har Mind, Suicide Zero och SPES tillsammans med
NASP (Nationellt centrum for suicidforskning och
prevention) tagit fram ett utbildningsmaterial for
larare pa hogstadiet och gymnasiet. Utbildningen &r
en del av en storre insats for prevention av psykisk
ohélsa och sjdlvmord och &r finansierad av Region
Stockholm.

o Du nar utbildningen hér: http://stordodenutbildning.se/
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7DAYSOFHELL

I slutet av aret valde vi att uppmérksamma dagarna
pa éret da oro, dngest och ensamhet ar som svarast
att béra och fler 4n nagonsin kontaktar Minds
Sjélvmordslinje. Vi kallade kampanjen 7 Days of
Hell. Med hjilp av kénda roster och volontirer fran
Mind delade vi berittelser baserade pa historier fran
alla de samtal vi tar emot i vara stodlinjer.

Berittelserna delades i en digital mellandagskalen-
der dir man i varje lucka fick ta del av en beréttelse
om hur det &r att leva med psykisk ohélsa och
ofrivillig ensamhet och vilket stod som finns att fa.
Kampanjen fick stor spridning och nadde ut till totalt
ca 9,5 miljoner under kampanjperioden.

7 Days of Hell uppméarksammades och lyftes
dven i media. Kampanjsidan 7daysothell.se hade
6ver 33 000 besdkare och antalet besdkare pd mind.
se 0kade under kampanjen med 30%. Engagemanget
under perioden bidrog bland annat till ett 6kat intresse
for att bli volontér pd Mind. Antalet besokare till
volontdrsidan for Sjélvmordslinjen 6kade med over
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FOR A BETTER DAY 133% och antalet som péaborjade en ansdkan for att
For A Better Day handlar om att gora skillnad for bli volontir i Sjalvmordslinjen ékade med 108%
barn och unga med hjélp av deras egna tankar, idéer under kampanjen. Mer dn dubbelt s& manga ansok-
och fdrs!ag. .Initiativet startades. av Tim Bergling ningar kom ocks in till Aldrelinjen under kampanjen
Foundation i samarbete med Mind, BRIS (Barnens jamfort med andra perioder.

Rétt [ Samhéllet) och Suicide Zero. Genom att be
ungdomar att bidra och gora sina rdster horda, vill vi
uppmérksamma den psykiska ohélsan bland unga och
f4 dnnu fler att engagera sig i fragan.

Pa sociala medier erbjods ungdomar upp till 25
ar att gora sina roster horda, att skriva fritt om sitt
méende och vad de behover for att fa ett bittre liv.
Resultatet blev en inbunden sammanstillning av
texter som bygger pa omkring 1 500 berittelser.
Luntan 6verlamnades personligen till statsminister
Stefan Lofven i september 2021 och ar fylld av
ogonblicksbilder fran samtiden, en unik insikt i ungas
vardag. Nér unga ménniskor i Sverige sjélva fick
beskriva vad som far dem att mé daligt pekade ménga
pa skolstress, betygskrav och vardkoer. Manga lyfte
fram att psykisk hélsa borde bli ett skoldmne.

ENGAGEMANG | SOCIALA MEDIER

I slutet av aret hade vi 18 700 f6ljare pa Instagram
vilket &r att jaimfora med 2021 da vid hade 15 300
foljare, en 6kning pa ca 20%. Aven i vira andra
sociala medier har vi 6kat i antal foljare och likes
under éret. Antal f6ljare pa Facebook har dkat till
ca 40 000 foljare. Vi har ocksa haft storre aktivitet
via LinkedIn och har nu 4 600 f6ljare jamfort med
2 500 foljare for aret tidigare.
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VI PAVERKAR OCH SPRIDER KUNSKAP OM
PSYKISK HALSA

Under aret har vi tagit fram flera rapporter och hallit
seminarier som ett led i vart arbete med att samla
kunskap, paverka beslutsfattare och sprida informa-
tion om psykisk hédlsa och ohélsa i samhéllet idag.
Néagot som utmanade och paverkade ménniskor och
samhillen dver hela vérlden pé ett sillan skadat satt
var naturligtvis covid-19-pandemin. Flera av de mest
kénda riskfaktorerna for psykisk hélsa har forvérrats.
I flera andra lander har regeringar tagit politiska
helhetsgrepp for att hantera pandemins foljdverk-
ningar pd ménniskors psykiska hélsa, bade pa lang
och kort sikt. Vi ansag att Sverige borde folja efter
och uppritta en nationell dterhdmtningsplan, vilket vi
forde fram i en rapport.

I rapporten “Sverige behdver en nationell
dterhdmitningsplan for psykiskt vilbefinnande under
coviddecenniet” pekar Mind ut fem omraden som
nésta regering har att ta ansvar for:

1. Politiskt ledarskap med verktyg att hantera
komplexiteten kring psykisk hélsa

2. Sarskild utsatthet och sarbarhet for psykisk ohélsa

3. St6d och vard vid psykisk ohélsa

4. Framjande och férebyggande — nycklar for
motstdndskraft

5. Suicidprevention

e Rapporten finns att lasa hér: Sverige behover en nationell
&terhamtningsplan for psykiskt vélbefinnande under covid
decenniet (2021) - Mind

EN RAPPORT OM UNGAS
PSYKISKA MAENDE

Varfor upplever sa manga unga att de mar

daligt psykiskt?

Under flera &r har den sjdlvrapporterade psykiska
ohélsan bland unga i Sverige blivit allt simre. Oavsett
sjukdom eller inte ar det viktigt att ungas lidande tas
pa allvar. Parallellt med dessa rapporter om maende
hor vi att manga unga saknar vuxna att prata med och
dessa insikter har legat till grund for rapporten "Hur
har du det — en rapport om ungas psykiska mdende”.
I rapporten som tagits fram i samarbete mellan Mind
och Fryshuset fragar vi bland annat om f6r VEM
unga beréttar att de mar daligt. Och VEM man inte
berittar for?

0 Rapporten finns att lasa hér: Hur har du det - en rapport
om ungas psykiska maende (2021) - Mind

Hur star det till med den psykiska hélsan

i Sverige?

Det var fragestéllningen vi hade nér vi presenterade
var forsta temperaturmétning “Hur mdr vi psykiskt
— egentligen”, en rapport 6ver hur vi svenskar har
det med var psykiska hélsa. Malet &r att vi aterkom-
mande ska sammanstilla och tillgdngliggora data

i
AR VI PSYKISKT
HURNE EGENTLIGEN?

matning éver
Sverige plovil

o

Minds temperatur
den psykiska halsan i
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PA TAL OM ALDER

Psykiskt valbefinnande - oavsett generation
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som beskriver utvecklingen av den psykiska hilsan
och bidra till en béttre 6verblick och forstaelse av
bakomliggande faktorer. Till hjélp har vi varddata,
folkhdlsoundersdkningar samt utvalda risk- och
skyddsfaktorer. Rapporten bygger pa 35 nyckeltal
som ger en bred bild av hur befolkningen i Sverige
mar och hur det stér till med négra av den psykiska
hélsans viktigaste risk- och skyddsfaktorer. Var
forhoppning &r att denna sammanstéllning kan hjélpa
oss att forstd utvecklingens riktning och skapa en
diskussion kring orsakerna.

0 Rapporten finns att ldsa har: Rapporten finns att |asa har:
Hur mér vi psykiskt - egentligen? (2021) - Mind

Till rapporten knét vi ett direktsént digitalt semi-
narium, dit vi bjéd in nagra ledande personer inom
omradet psykisk hélsa for att diskutera och kommen-
tera valda delar ur rapporten. Det blev ett mycket
intressant samtal som besoktes av ca 400 personer.
Seminariet har ocksa setts i efterhand av ett stort
antal.

0 Se seminariet har: Minds temperaturmétning éver den
psykiska halsan i Sverige 2021 - YouTube

KUNSKAP OCH PAVERKAN

Vi har tittat djupare pa den psykiska halsan

hos dldre vuxna personer

Siffror visar att 40% av éldre vuxna 6ver 65 ar
uppger att de har besvar med oro, nedstdmdhet och
angest. Aldre kvinnor har oftare depressiva symptom
och angest &n mén i samma alder. I rapporten “Pd
tal om dlder — oavsett generation” har vi sett ver
kunskapslédget och fordjupat och nyanserat bilden av
aldre personers psykiska ohélsa. Tankvért &r att vi d&
nyanserat bilden av tvd miljoner unika individer!

e Rapporten finns att lasa hér: pa-tal-om-alder-en-rapport-om-
psykisk-halsa-hos-aldre-vuxna.pdf - Mind

Aven till den rapporten skapade vi ett digitalt semi-
narium som vi sénde under namnet “Diskriminerar vi
vart dldre jag? Hur attityder pdverkar dldres psykiska
hdlsa”. Inbjudna gister diskuterade bland annat

hur vi behdver dndra samhéllets och dven vara egna
attityder till att bli gammal. Och inte minst f& syn p&
véra fordomar. Néra 500 personer sag det direktsdnda
eventet som ocksa kan ses i efterhand.

0 Se seminariet har: Diskriminerar vi vart dldre jag? - Hur
attityder paverkar aldres psykiska halsa - YouTube
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KUNSKAP OCH PAVERKAN

VI HAR SYNTS OCH HORTS

Under aret upphandlade vi en ny plattform for
mediabevakning for att fa en béttre 6verblick over
medial exponering och reaktioner i sociala medier.
Via plattformen skots dven pressmeddelandedist-
ribution, pressrumspublicering och PR-métning.
Sammanfattningsvis kan vi se att vi har omnamnts i
903 artiklar under éret.

Jamfor vi med 2020 har vi haft ett ndgot mindre
genomslag under 2021 vilket férmodligen har sin
orsak i flera medialt intressanta handelser under 2020:
pagaende pandemi; Mind Sjidlvmordslinjen startade
dygnet-runt-ppet med stdd fran TBF, Tim Bergling
Foundation, samt att vi under &ret sléppte rapporten
om digitala medier och UR Samtidsserie.

MEDIA EXPOSURE OVER TIME 2021

Under 2021 har Sjalvmordslinjen fatt mycket
uppmirksamhet, dé trycket har varit valdigt hogt

och en okad oro for sjdlvmord efter pandemin har
uppmirksammats t ex av SVT, TV4 och Aftonbladet.
Flera volontérer har intervjuats, bade lokalt och i
riksmedia. Vér virtuella influencer Nere har fatt
mycket media, i Nyhetsmorgon bland annat och vart
initiativ tillsammans med Tim Berglings Stiftelse,
boken dér ungdomar uttrycker vad de behover for en
béttre morgondag, uppmérksammades stort i och med
overlamnandet till Stefan Lofvén.
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Atilla Yoldas

- ny ambassador
for Mind

KUNSKAP OCH PAVERKAN

SYQ10A 3AINNr ‘0104

Med en gedigen bakgrund som foreldsare i fragor kring machokultur, antirasism och psykisk halsa
bland unga ar Atilla en perfekt ambassador for oss och vara fragor. Han arbetar som journalist pa
frilansbasis, skriver aterkommande krénikor i Expressen, haller workshops om mansnormer och

machokultur med mera.

Hur kommer det sig att du tackade ja till att
engagera dig i Mind, Atilla?

— Jag har liange lyft fragor kring psykisk hédlsa och
kéanner att jag ocksa vill engagera mig forebyggande
i de frdgorna som berdr mig. Jag tycker att det &r
viktigt att belysa det som &r kopplat till de strukturella
problemen kring psykisk hilsa, generella stigman,
minoritethets och antirasism till exempel. Sedan

har jag egna problem med angest som jag fér hjélp
med, jag har personer omkring mig som bér pa olika
trauman och jag har forlorat vinner i sjalvmord.

Det later som vildigt aktuella och hogst relevanta
dmnen for Mind. Finns det nan fraga som du
brinner for lite extra?

— Mitt fokus har legat pa killars psykiska hélsa och
den kopplingen man kan se till gamla forlegade for-
héllningssitt. Det vill sidga att vi killar biter ihop om
vart psykiska lidande och mér simre och sdmre och
aldrig striacker ut handen, vilket innebér att vi sjdlva
far illa. Studier visar att vi blir utdtagerande istéllet
och det gér ut 6ver véra anhoriga och nédra. Vilket blir
ett stort problem som verkligen berdr samhillet. Dar
hittar jag motivationen till att arbeta frimst med den
fragan.

Vad téanker du att det finns for mojligheter till
forandring da, med tanke pa att Kl:s rapport for
ett par ar sen visade att mansnormen ar den allra
storsta faktorn till att inte killar soker hjalp?

— Man behover gora ett gediget arbete bade fore-
byggande och retroaktivt, eftersom det handlar om
djupt rotade normer som vi behdver hjdlpas at att

andra pa. Vi maste borja byta forhallningssatt langt
ner i dldrarna och lédra pojkar redan i forskolealdern
att prata om saddant som kanns jobbigt och att inte
bita ihop. Sedan behdver vi fa fler delar av samhéllet
att uppméarksamma problematiken och jobba brett

for att fa fler att Oppna upp. Jag foreldser bade pa
grundskolor och gymnasieskolor om machokultur och
mansnormer.

— Jag samarbetar dven med organisationen Mén,
dér deltagarna mots och 6ppnar upp i sérbara samtal.
Vi sprider ocksa vart budskap vidare till exempel i
media och med killar i gruppsamtal dér pojkar och
min med olika bakgrund mots och pratar om hur man
bryter mansnormen bland annat. Vi forsoker ocksa ga
i braschen for samtal dér vi befinner oss, pa arbets-
platser, i skolor med kompisar och kollegor.

Det later som du verkligen lever med de har
fragorna Atilla, hur gor du da sjalv for att hantera
ditt liv och psykiska hélsa. Lever du som du lar?
— Med mina egna erfarenheter av psykisk ohilsa,

vet jag vad jag behover for att fungera bra. Jag gér i
terapi for att stdrka min egen psykiska hilsa, regel-
bunden trining dr ocksa viktigt och att jag prioriterar
saker i schemat som ger mig positiv energi. Jag har
1att att ta pd mig for mycket och kdnna mig otillrack-
lig, sé sjélvklart trillar jag dit ibland. S& jag 4r inte i
mal &n men jag jobbar pé det. Jag &dr ocksa sé tacksam
over att jag har personer i min omgivning som jag
kénner en enorm trygghet i att fi och ge stdd till, dér
vi kan 6ppna upp och prata om hur vi mar pa riktigt
utan stigma.
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Stodet fran privatpersoner, foretag, stiftelser och myndigheter dr avgorande for Minds verksamhet.
Darfér har vi under 2021 lagt annu storre kraft pa att 6ka engagemanget fér verksamheten i alla tankbara
kanaler och initierat fler samarbeten med foretag, privatpersoner och ambassadorer.

Langsiktigt framgangsrik insamling kraver hog
kdnnedom om oss som organisation och om vikten
av gavor som mojliggor vart arbete. Under 2021 har
var tydliga ambition darfor varit att 6ka det antal
som stodjer oss ekonomiskt. Ett arbete som burit
frukt, antalet gavor till Mind har 6kat och engage-
manget for vart andamal &r storre &n tidigare.

Var malbild ar att alla som kan och vill engagera
sig ska ges de allra basta mojligheterna. Det kan
vara att bli volontar, swisha en gava, bli ambas-
sador, sprida vart budskap i sociala kanaler, driva
en egen insamling eller att som foretag inga ett
partnerskap. Alla insatser ar vardefulla och vart

MIND ARSRAPPORT 2021
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gemensamma engagemang ar vad som skapar
framgang.

Under aret har digitalisering och effektivisering
fortsatt. Sa gott som all var insamling sker nu
digitalt, driven av digitala kanaler vilket bade &ar
effektivt och kostnadseffektivt. Ett arbete som
bidragit till att vi under aret 6kade antalet mottagna
gavor med 120%, utan okade kostnader.

Under 2022 fortsatter arbetet med att oka
antalet personer som engagerar sig, samtidigt som
varje givare |6pande ges nya mojligheter att stodja
vart arbete - i var gemensamma kamp for psykiskt
valbefinnande.
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SAMARBETEN

Oumbarliga samarbeten

Privatpersoner, féretag, stiftelser och myndigheter ar alla viktiga givare fér att géra var verksamhet
méijlig. Har foljer ndgra exempel pa betydelsefulla samarbeten.

TIM BERGLINGS STIFTELSE

Det tredriga stodet fran Tim Bergling Foundation

har varit avgorande for att Mind har kunnat halla
Sjalvmordslinjen 6ppen dygnet runt. De 10 miljoner
kronor per ar som stiftelsen bidrar med har gjort det
mdjligt att kraftfullt 6ka kapacitet att ta emot fler
medmainskliga samtal i Sjdlvmordslinjen. Samarbetet
innebér ocksa att vi tillsammans lyfter fragor av
betydelse for unga vuxnas psykiska vélbefinnande.

SVENSKA POSTKODLOTTERIET

Tack vare stodet fran Postkodlotteriet pa 7,7 mkr har
vi kunnat reagera snabbt och ritt pa 6kade behov av
stod under pandemin. Vi bygger en stark och ansvars-
tagande organisation som ger stod till de som behover
det bast; dldre och personer med psykiskt besvir som
soker ett medmanskligt samtal. Tack vare medel till
det tvaariga dromprojektet “Psykiskt vélbefinnande

— oavsett generation” har Mind lanserat en avsldjande
rapport och ett seminarium som konfronterar dig med
fordomar om &ldre som du inte visste att du hade.
Projektet stravar efter att belysa dldre vuxnas psykiska
vilbefinnande bland annat genom att deras egna roster
och erfarenheter samlas in.

SJ

Sedan pandemin brét ut har antalet samtal till Minds
stodlinjer okat kraftigt. For att kunna ta emot alla
samtal maste vi rekrytera och utbilda dnnu fler volon-
tarer. Den digitala omstillningen gor det mojligt for
oss att skota mycket pa distans, men vi har volontarer
over hela landet och fysiska utbildningar och kurser
kommer fortsétta vara viktiga for att kunna ge allra
bista stod och forutséttningar i deras fantastiska
arbete. Under 2021 har SJ:s kunder skénkt ndrmare
12 miljoner SJ Prio-poéng till Mind, som vi kommer
att omsitta till ovdrderliga resor.

KAVLIFONDEN

Kavlifonden har under en rad ar varit en generds
givare till Mind, sa dven under 2021. De har under
aren bidragit med dver 10 mkr. Tack vare det langsik-
tiga samarbetet har vi kunnat utveckla véar verksamhet
och utbildat fler volontérer till Sjdlvmordslinjen

och ddrmed besvara fler medménskliga samtal fran
méinniskor i kris. Kavlifonden bygger pé dverskottet
fran Kavli AB dér allt gér till vélgérenhet.

RADIOHJALPEN

Mind har fatt del av Radiohjdlpens Coronarespons

for andra aret i rad. Under 2021 tilldelades Mind

636 000 kronor for att utoka kapaciteten i Aldrelinjen.
Bidraget har givit vésentliga forutséttningar for att
Mind har kunnat agera starkt for att upprétthalla och
utdka vart stod i Aldrelinjen under pandemin nir det
behdvdes som bist.

LANNEBO FONDER

Lannebo Fonder, en svensk fristdende fondforvaltare,
har ett stort samhéllsengagemang och Mind dr en av
deras ideella samarbetspartners. Vi uppskattar sérskilt
den langsiktighet och fortroende som Lannebo Fonder
visar genom sitt flerariga dtagande, ndgot som totalt
bidragit med 6ver 1 miljoner kronor.

" Alskad@tonéring

- eﬁ&‘gi..lide fér dig med tondrsbafn

1

APOTEK HJARTAT

Samarbetet med Apotek Hjartat inleddes under 2021
med syftet att tillsammans frimja psykiskt vélbefin-
nande. Apotek Hjartat bidrar ekonomiskt och stodjer
Mind i arbetet med att utka kapaciteten i Minds

alla stodlinjer, men samarbetet bygger ocksé pa att
gemensamt kommunicera, informera och utbilda inom
omradet psykisk hélsa. Under aret uppméarksammades
oftrivillig ensamhet och éldre personers situation.
Apotek Hjartat och Mind lanserade ocksa tillsammans
initiativet Alskade tondring — en guide till forildrar
for att underlatta livet tillsammans och bittre forsta
vad som hénder med sin tonaring.
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ICA STIFTELSEN

Med stdd fran ICA Stiftelsen pa 1,85 miljoner kronor
har Mind kunnat utdka det medménskliga stodet
under &ret och samtidigt sprida kunskapen om det
medménskliga samtalet till fler. I projektet “Handla
med medménsklighet” samarbetar Mind och ICA

for ett okat psykiskt vélbefinnande genom med-
mansklighet, nagot som var sérskilt angeldget under
pandemin. I projektet har alla Sveriges I[CA-handlare
och personal fatt verktyg for att 6ppna upp och prata
mer med varandra och dven uppmuntrat kunder till att
prata mer om det som &r viktigt pa riktigt.

Andra stiftelser som gett generosa
bidrag ar:

» Timmermansorden

» Johanniterorden

«» Ragnhild Frykmans stift

« Ingrid och Gustav Fribergs minne
» QBE Foundation

« Petrus och Augusta Hedlunds stift
« Elsa och Harry Gabrielssons stift

- Stiftelsen EMQ
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IKEA FOUNDATION

IKEA:s satsning A Place Called Home vill mildra
samhdéllsrisker kopplade till covid-19 och stddja

de grupper som &r virst utsatta genom att stirka
civilsamhillets kapacitet att agera. Mind har fatt

2 mkr i st6d for att besvara dnnu fler samtal i bade
Sjilvmordslinjen och Aldrelinjen. Mer &n 8 500
medmaénskliga samtal har genomforts som en direkt
foljd av IKEA:s stod.

CARE ABOUT THE CHILDREN-HM DROTTNINGS
SILVIAS STIFTELSE

HM Drottning Silvias stiftelse, Care About the
Children har givit Mind ett bidrag pa 1 mkr dels till
Sjalvmordslinjens chatt, dels till projektet Mind the
Children att skapa ett digitalt rum fyllt av kénslomas-
sigt stod under tiden unga véntar pa att en volontir
blir ledig i chatten. Bidraget ger forutsittningar till
Minds preventiva arbete for att férhindra sjalvmord
och proaktiva arbete med att dka det psykiska
vélbefinnandet hos barn och unga.

JACOB WALLENBERGS STIFTELSE,

SARSKILDA FONDEN

Sarskilda fonden beviljade Mind 1 mkr for att mojlig-
gora att volontdrutbildningar digitaliseras sé att man
kan vara volontir i Mind Sjalvmordslinjen vara helst
man bor i Sverige utan att kompromissa med kvalitet i
utbildningarna eller det stdd till volontérernas insats.
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ARSREDOVISNING

Styrelsen fér Mind (Foreningen Psykisk Héalsa), hadanefter presenterat som Mind, orga-
nisationsnummer 802002-7291, avger hirmed arsredovisning for rakenskapsaret 2021.



FORVALTNINGSBERATTELSE

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

Mind ar en ideell forening som fradmjar psykisk hélsa
genom att erbjuda medménskligt stéd, sprida kunskap
och bilda opinion. Mind &r religiost och partipolitiskt
oberoende. Arsmétet &r Minds hogsta beslutande
organ. Foreningen har ett 90-konto, vilket innebér att
redovisningen granskas av Svensk Insamlingskontroll.
Mind tillampar den kvalitetskod som utvecklats av
Giva Sverige.

Den dagliga verksamheten drivs av ett kansli
som per den sista december bestod av 48 personer,
motsvarande 39 arsanstillda, inklusive personalen pa
lokalavdelningarna. Antalet arsanstéllda har 6kat med
39% 1 jamforelse med 2020. Foreningen har 2 361
medlemmar varav 1 004 &r registrerade nuvarande
eller tidigare volontérer. Samtliga volontérer som
arbetar inom Mind erbjuds att bli medlemmar, men
betalar ingen medlemsavgift.

Mind driver en stodverksamhet med hjélp av
volontirer som erbjuder medménskligt stod genom
tre stodlinjer: Sjalvmordslinjen, Aldrelinjen och
Foréldralinjen. Mind erbjuder dven ett forum pa nitet
samt via en app dir man kan ge stdd till och fé stod av
andra: Mind Forum.

Foreningen sprider ocksa kunskap och driver
paverkansarbete inom omradet psykisk hilsa med
syftet att minska skam och stigma, 6ka kunskapen
samt bidra till att de som har psykiska besvir och
psykiska sjukdomar far det stod de behover och kraft
att leva.

OVERGRIPANDE MAL

Minds 6vergripande mél for verksamheten ar en
forbattrad psykisk hélsa hos befolkningen och att

ge méanniskor kraft att leva. Vi ansluter oss till en
definition av begreppet psykisk hdlsa, som bygger pa
WHO:s definition: ”Psykisk hélsa handlar bland annat
om att ménniskor upplever sin tillvaro som menings-
full, att de kan anvénda sina resurser, vara delaktiga i
samhillet och uppleva att de har férmaga att hantera
livets normala motgangar”.

VISION

Vi arbetar for ett samhélle som uppméarksammar och
aktivt motverkar psykisk ohélsa, dér personer med
psykisk ohélsa blir respekterade och far det stod de
behdver, och dér ingen tar sitt liv.

MINDS FORVALTNING

Styrelsen har i enlighet med stadgarna sitt site i
Stockholms kommun. I Minds styrelse ingar 8 ordi-
narie ledamoter. Under 2021 hélls 6 ordinarie och ett
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konstituerande mote. Utdver detta traffades styrelsen
en heldag for att arbeta med verksamhetsplanen
for 2022.

NARVARO UNDER 2021:

Avgaende 2021

Lina Axelsson Kihlbom

(orforande, avgick i november) 6 moten av 7
Adnan Civic (avgick vid d&rsmétet i maj) 1 mote av 7
Jacqueline Levi (avgick i maj) 3 moéten av 7

Sittande

Ingrid Engstrom (vice ordforande) 7 méten av 7
Christina Wahlstrom 7 méten av 7
Cecilia Lundmark 7 méten av 7
David Clinton 5 méten av 7
Marie Asberg 4 méten av 7

7 moten av 7
5 moten av 7
3 moten av 7

Sven Bremberg
Helena Bornholm
Haroon Nooristani

Styrelsens ledaméter uppbir inget arvode for sitt
arbete. Arsmétet valde Grant Thornton, Sweden

AB, till auktoriserad revisor med Lena Johnson som
huvudansvarig revisor. Till ordinarie lekmannare-
visor respektive revisorssuppleant valdes Gunnel
Torstensson respektive Rolf Bergstrom.Till Minds
valberedning 20202021 valde arsmétet om sittande
valberedning Marita Bildt (sammankallande), Juliana
Moraes, och Monica Tegerstedt.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET

Trots pandemins anmérkningsvérda konsekvenser
har Mind under aret p4 ett tillfredsstéllande sétt nétt
maélen géllande mottagna stddsamtal i vara stodlinjer.
Mind har dven investerat avsevérda resurser for att
sakerstélla kvaliteten pd det medménskliga stodet,
dels genom ny teknik for telefoni och chatt och

i utveckling av en ny portal for volontérer. Detta
innebar att vi har lagt grunden for att utvidga vart
medménskliga stod som i slutdndan leder till att

vi kan ta emot fler kvalitetssékrade samtal fran
maéanniskor i kris.

Nar det géller kunskapsspridning har Mind lanserat
flera digitala utbildningar till malgrupper som framfor
allt arbetar med barn och unga; bdde hur man pratar
om psykisk ohélsa och om sjédlvmord. Den uppskat-
tade tidningen Mind lades ned under aret da upplagan
var for liten for de kostnader den innebar. Istéllet
genomfordes en satsning pa en kunskapsportal pa
mind.se.


http://mind.se

Mind har dven for forsta gangen under aret haft en
dedikerad resurs som arbetar med samhéllspolitisk
paverkan som har lett till ett antal initiativ for att
stirka Minds paverkansarbete; dels en skrift géllande
konsekvenser pa psykisk hdlsa under och efter
coronapandemin, dels en rapport som beskriver den
psykiska hilsan i Sverige; ”Hur mar vi egentligen?”
En temperaturmétning av psykisk hélsa 2021. Detta
ar ett led i att bli en mer synlig och betydelsefull
ideell aktdr.

Vi har ocksa inlett samarbeten och utvecklat initi-
ativ som stérkt synligheten och varumérket under aret
som exempelvis Tim Bergling Foundation, Tik Tok,
Apotek Hjartat och ICA stiftelsen. Den gemensamma
ndmnaren for dessa samarbeten &r att vi gemensamt
sprider kunskap om psykisk hélsa.

Under 2020 etablerades en ny organisation med
fyra team; Engagemang (kommunikation, marknads-
foring och insamling), Tema (kunskapsspridning och
paverkansarbete), Stod (samtliga stodverksamheter)
samt Administration (ekonomi, HR och administra-
tion). Under 2021 har alla nya chefspositioner tillsatts
och den nya organisationen vidareutvecklats och nya
rutiner och arbetssitt etablerats for att ytterligare
kvalitetssikra och effektivisera arbetet. Det har varit
viktigt att betona samverkan mellan team och vi
arbetar ofta arbetar projektform med deltagare fran
olika delar av verksamheten.

Under aret har vi identifierat ytterligare behov
av att se over ansvarsfordelningen inom stod-
verksamheten for att forstirka utveckling inom
kvalitetssikring av samtal, volontdrengagemang och
metodutveckling samt utbildning i alla stodlinjer.

En ny ansvarsfordelning sjosattes januari 2022 med
ansvariga utvecklingsledare for centrala omraden
for stodverksamheten. Detta &r en konsekvens av att
Mind viéxer och att vi kontinuerligt behdver se dver
organisation, ansvarsfordelning och processer for att
sakerstélla att vi arbetar effektivt for att nd véra mal.

Under aret har Mind deltagit i dialoger kring ett
regeringsuppdrag gillande utredning av en uppstart
av en nationell offentligt finansierad stodlinje.
Styrelsen har dven diskuterat konsekvenserna for
Minds stodverksamheter, som kan bli avsevérda
om verksamheterna inte kan sirskiljas. Ett svar pa
uppdraget kommer forst i mars 2022. I november
2021 avgick Minds styrelseordférande Lina Axelsson
Kihlblom nér hon fick uppdraget som skolminister.
Vice ordférande leder organisationen fram till
arsmotet 2022.

Vi har under &ret, dé all personal frimst arbetat
hemifran, férutom teamsmoten haft regelbundna

FORVALTNINGSBERATTELSE

digitala personalmé&ten med all personal dér vi berort
arbetsmiljofragor och hur Mind som organisation
paverkats av den oroliga situation som pandemin
skapat. Arbetssituationen har forsvarats for manga
dé vi ofta ar beroende av kontinuerlig, fortroendefull
dialog for ett gott samarbete vilket inte varit lika latt
under pandemin. Ménga har dven anstillts under
pandemin. Nér pandemin &r dver kommer vi att gora
sérskilda satsningar pa arbetsmiljé och gemenskap.

Mind har blivit mer en dn mer kénd organisation
och darfor kontaktats av allt fler foretag som gérna
vill samarbeta med oss. Arbetet har med tiden blivit
alltmer omfattande och krévande bade i form av
personella resurser och i tidsomfattning. Mind har
darfor under aret uppdaterat och forenklat processer
i relation till foretag. Vi har dven beslutat att anstélla
en sérskild resurs med ansvar for foretagsfinansiering.
Pé sikt ska detta leda till storre intékter fran foretag
samtidigt som vi nér ut till fler for att frimja psykiskt
vélbefinnande pa arbetsplatser.

Under 2021 har Mind tagit fram tva storre
ansokningar dels géllande finansiering av Mindhouse,
en digital plattform, samt en ny stddverksamhet,
Livslinjen. Positivt beslut erholls gillande bada dessa
ansokningar i februari 2022 fran Postkodlotteriet
respektive Allménna Arvsfonden.

RESULTAT OCH STALLNING
Mind é&r en ideell forening som framst finansieras av
gévor, medlemsavgifter och bidrag. Gdvorna kommer
fran privatpersoner, foretag och organisationer.
Bidragen kommer dels fran olika stiftelser, fonder
och foretag, dels fran stat, kommun och landsting.
Féreningen har ett 90-konto, vilket innebér att redo-
visningen granskas av Svensk Insamlingskontroll.
Totala verksamhetsintdkter for Mind uppgick under
2021 till 51,8 mkr och motsvarar en 6kning med 7,3
mkr eller 16% jaimfort med 2020. Flertalet av Minds
intaktsslag 6kade 2021 i jamforelse med 2020. Gévor
och bidrag frén foretag landade pé 5,0 mkr och d6kade
med 40% jamfort med 2020. Gévor och bidrag frén
externa stiftelser och fonder 6kade under 2021 med
21% fran 12,8 mkr till 15,5 mkr. Bergling Foundation
bidrog med 9,1 mkr till Sjalvmordslinjen som en del
i ett tredrigt samarbete som i huvudsak mojliggor
dygnetruntoppet. ICA stiftelsen bidrog med 1,9 mkr,
H.M. Drottning Silvias Stiftelse — Care About The
Children 0,5 mkr, Kavlifondet 1,0 mkr, Radiohjilpen
0,6 mkr och Timmermansordern 0,4 mkr. Utéver
detta har Mind erhéllit ytterligare ett antal bidrag
frén stiftelser till stodverksamheten pé belopp upp
till 250 tkr. Bidrag fran stat, kommuner och landsting
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FORVALTNINGSBERATTELSE

medriknat bidraget fran Arvsfonden slutade pd 16
mkr, vilket innebér en 6kning med 0,5 mkr eller 3% i
jamforelse med 2020. Intéktsslaget i sin helhet star for
31% av Minds totala intékter, att jimfora med 35%
under 2020.

Postkodlotteriets intdkter har 6kat med 39% fran
7,6 mkr till 10,6 mkr jimfort med 2020. Okningen
beror dels pa ett coronatilldgg for basstodet pa 0,7
mkr, dels pa att Mind under 2020 tilldelades ett
tvadrigt Dromprojekt ”Oavsett Generation” pa 9,7
mkr varav 2,9 mkr nyttjades under 2021 jamfort med
0,6 mkr 2020.

Gavor fran allménhet landade pa 4,4 mkr, i
jamforelse med 4,3 mkr 2020.

Den 6kade omsittningen aterspeglas i 6kade
kostnader for 2021. Under 2021 6kade totala verk-
samhetskostnader med 27% fran 41,5 mkr till 52,8
mkr. Andamélskostnaderna dkade med 31% frén
35,6 mkr till 46,5 mkr bland annat som en konsekvens
av den fortsatta utbyggnaden av Sjalvmordslinjen
samt en dkning av aktiviteter i Minds projekt.

Insamlings -och administrationskostnaderna
uppgick till 6,3 mkr under 2021, en kning med 0,4
mkr i jagmforelse med 2020. Insamlings- och adminis-
trationskostnader bér sin andel av lokalkostnaderna.

Grunden for fordelning av samkostnader baseras
pa hur samtliga anstéllda férdelar sin tid pa respektive
verksamhetsomréde.

Totala insamlings- och administrationskostnader
uppgick till 12% av totala verksamhetsintékter.
Kravet fran Svensk insamlingskontroll &r att detta
procenttal inte far 6verstiga 25%. Nyckeltalet har
minskat fran 13% till 12% pé grund av att insamlings-
och administrationskostnader relativt sett inte dkat i
samma takt som intékterna.

Det redovisade resultatet f6r 2021 blev ett mindre
overskott pa 0,1 mkr vilket innebér att Minds egna
kapital okar fran 12,9 mkr till 13 mkr motsvarande
25% av &rsomsittningen och ligger i linje med
styrelsens beslutade malvéarde.

ANVANDNING AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Mind har en kapitalforvaltningspolicy for att se till
att foreningens kapital placeras och forvaltas pa
bista mojliga sétt. Policyn uppdaterades i april 2021.
Placeringar far endast ske i instrument (alternativt
fondandelar som 1 sin tur placerar i sddana instru-
ment) pd auktoriserade marknadsplatser eller andra
reglerade marknadsplatser som stér under tillsyn av
respektive lands tillsynsmyndighet eller annat behd-
rigt organ. Etisk hinsyn &r viktig vid forvaltningen av
Minds kapital. Speciellt viktigt &r att foreningen inte
placerar i virdepapper med anknytning till tobaks-el-
ler alkoholindustri, vapenindustri eller foretag som
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ar involverade i fossila brinslen. Av dessa skl ska
kapitalet vara placerat i fonder som placerar i bolag
dér hogst 5% av omsittningen kommer fran kontro-
versiell verksamhet (produktion eller distribution av
krigsmaterial, alkohol, spel eller fossila brianslen).
Mind bor inte heller dga aktier direkt i ldkemedels-
foretag, for att sté fria fran ldkemedelsindustrin.
Under 2021 forvarvades vardepapper for 11,2 mkr
genom Handelsbankens diskretionéra forvaltning och
viardepapper saldes till ett virde av 1,0 mkr. Totala
marknadsvérdet pa Minds placeringar vid slutet av
2021 1ag pé 12,3 mkr.



FORVALTNINGSBERATTELSE

Totala verksamhetsintakter mkr

60
50
40
30
20
10
; El &
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Fordelning Fordelning
kostnader 2021 intdkter 2021
B Andamal -46 501 055 I Gavor och bidrag stiftelser 15 492 631
M Insamling -4 068 777 och fonder
Administration -2 207 694 Il Postkodlotteriet 10 551 932
.52 777 526 M Bidrag stat, kommun, landsting 15 966 003
B Gavor allmanheten 4370 483
[l Gavor och bidrag féretag 5027 932
Medlemsavgifter 224 780
Nettoomsattning 103 953
B Ovriga intakter 39 833
51 777 546
FLERARSOVERSIKT (avrundat till nirmsta hundratal)
2021 2020 2019 2018 2017
Antal medlemmar 2 400 2 000 1900 1900 1800
Antal givare 6000 3100 3200 2 600 2 400
Antal stodjande samtal 107 000 83 300 37 400 31200 22 900
Antal volontarer 800 900 500 400 300
Kédnnedom Mind" 25% 25% 19% 19% 12%
Kannedom Sjalvmordslinjen 45% 45% 42% 42% 35%
Totala intakter 51,8 mkr 44,5 mkr 30,0 mkr 20,2 mkr 13,5 mkr
- varav Insamlade medel Allmédnhet och Foretag 6,4 mkr 8,0 mkr 8,7 mkr 3,6 mkr 1,2 mkr
Arets resultat 0,1 mkr 3,0 mkr 4,8 mkr 2,0 mkr 1,1 mkr
Eget kapital 13,0 mkr 12,9 mkr 9,9 mkr 5,1 mkr 3,1 mkr
Soliditet 33% 37% 52% 47% 38%
Nyckeltal Svensk Insamlingskontroll” 12,12% 13,30% 18,80% 14,80% 12,10%

* Sifforna 2021 &r desamma som 2020, da det inte har gjorts ndgon ny kinnedomsundersdkning fér 2021.
** Andel administrations- och insamlingskostnader i relation till totala intakter.
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HALLBARHETSUPPLYSNINGAR

HALLBARHETSUPPLYSNINGAR

AGENDA 2030

Minds kidrnverksamhet har ingen direkt miljépaverkan. Den innebér dock ibland resor inom Sverige och
Mind har darfor en resepolicy att i forsta hand vilja tag. Under 2021 genomférdes enbart nagra enstaka
resor som en konsekvens av coronapandemin. Niar Mind arrangerar utbildningar valjer vi i storsta
mdjliga man att servera vegetariska ratter. Mind har dven som mal att minska pappersférbrukningen
genom att tillhandahalla laptops till personalen och minska utskrifter. Mind har dven valt att inte trycka
upp arsredovisningen pa papper, utan endast sprida den digitalt.

Mind har anstélld personal for alla ordinarie arbets-
uppgifter.Varje anstilld har specifika arbetsuppgifter
som relaterar till sjdlva dandamalet, insamling och
administration. Utdver detta bygger Minds verksam-
het i stodlinjerna pa volontirinsatser. De som svarar
i Sjilvmordslinjen, Aldrelinjen och Forildralinjen &r,
med undantag for 5 medarbetare som &r deltidsan-
stlld nattpersonal i Sjalvmordslinjen, volontirer.

For de anstillda har Mind kollektivavtal med
Unionen och Akademikerforbunden. Mind &r medlem
i arbetsgivarorganisationen Fremia.

Minds arbetsmiljo ar av storsta vikt for att kunna
leverera goda resultat. Mind har dérfor regelbundna
arbetsmiljodialoger pé kansliet dar Mind tar upp olika
aspekter av arbetsmiljon for diskussion. Som en foljd
av coronapandemin och omstillningen till att perso-
nalen under storre delen av 2021 arbetat hemifran har
en del av personalmétena handlat om hur man fortsatt
kan upprétthalla en god psykosocial arbetsmiljo.
Samtliga medarbetare har erbjudits att ta hem eller

kopa utrustning for att underlétta hemarbetet. En
anonym medarbetarenkat skickas ut arligen. Varje ar
genomfors medarbetar- och I6nesamtal med samtliga
medarbetare, dédr dven behov av kompetensutveckling
diskuteras. Mind budgeterar &rligen en summa for
varje medarbetare for kompetensutveckling.

T Mind bidrar till att forverkliga
UL FN:s mal om global héllbarhet,

som togs fram 2015. Bland de 17
delmélen bidrar Mind i synnerhet till
Mal 3: Sékerstélla hdlsosamma liv
och framja vilbefinnande for alla i alla dldrar. Malet
innebdr att till 2030 genom forebyggande insatser och
behandling, bidra till att minska det antal médnniskor
som dor i fortid av icke smittsamma sjukdomar med
en tredjedel samt frimja mental hilsa i alla aldrar.
Minds medmainskliga stdd, kunskapsspridning och
péaverkansarbete avser framfor allt att frimja mental
hélsa i alla dldrar.

$13X3d/3 31LVX :0104
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FRAMTIDA UTVECKLING

FORVANTAD FRAMTIDA

UTVECKLING

Under de senaste aren har det blivit tydligt att Mind har en tydlig funktion nar det giller att snabbt och
flexibelt erbjuda medmanskligt stod till olika malgrupper som pa grund av externa hindelser behéver

stod for att framja psykiskt valbefinnande.

Pandemin innebar att Mind mobiliserade for att
forstirka Sjalvmordslinjen och kraftigt utoka
Aldrelinjen. Det pagaende kriget innebdr att vi moter
oroliga ménniskor i alla stddlinjer som ofta har en
psykisk sarbarhet fran boérjan. Vi stiller oss fragan hur
Minds verksamhet kan vara relevant i den situation vi
befinner oss just nu under varen 2022. Den kraftiga
flyktingstrom som nar Sverige kommer till exempel
att innebéra att manga med traumatiska upplevelser
som kriget innebdr behover stod. Mind ser 6ver hur
vi kan bidra.

Stodverksamheten kommer under 2022 fa sarskilt
goda forutséttningar att starka kvalitetsarbetet i alla
stodlinjer med dedikerad personal som har mojlighet
att fokusera pa metod, uppfoljning och volontéren-
gagemang. Mind kommer att i hogre grad genomfora
allt utvecklingsarbete samtidigt i alla stddlinjer och
volontdrer kommer att engagera sig for Mind och
medmaénskliga samtal, snarare &n olika stodlinjer.

Mind kommer under andra kvartalet 2022 att sjo-
satta en ny stddlinje for unga vuxna, Livslinjen, vilket
sannolikt kommer att paverka hela stodverksamheten
genom att bade attrahera en ny malgrupp och att ta
over en del av de som soker stdd i Sjalvmordslinjen.
Mind kommer att fortsétta engagera sig for den unga
malgruppen inte enbart genom att erbjuda med-
ménskligt stod utan dven genom att sprida kunskap
och driva paverkansarbete for att frimja alla ungas
psykiska vilbefinnande. En av de viktigast frigorna
for Mind ér att kunskap om psykisk hélsa finns pé
skolschemat. Projeket ”Oss unga emellan” som Mind
driver tillsammans med Bilda gar mot sitt slut under
2022 och foérhoppningsvis inleds en rad nya initiativ
under &ret. Projektet "Psykiskt vélbefinnande oavsett
generation” har under forsta halvan av aret ett flertal
kampanjer och aktiviteter for att bredda insikterna
om dldre vuxnas psykiska hilsa och for att motverka
alderism.

Mind fortsétter dven outtrottligt arbetet med att
sprida kunskap om psykisk hélsa for att minska
stigma och skam, samt att paverka allmanhet,
myndigheter och andra aktorer att tillsammans med
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oss frémja psykiskt vélbefinnande. D4 det &r ett valar
kommer dialog att féras med de politiska partierna
for att ge rost at Minds malgrupper och verka for
konkreta forslag pa reformer och satsningar for att
frimja psykiskt vélbefinnande.

Forra aret presenterade Minds temperaturmétning
av psykisk hélsa for forsta gdngen. Syftet &r att
aterkommande sammanstilla och tillgéngliggdra
data som beskriver utvecklingen av den psykiska
hélsan och bidra till en béttre dverblick och forstaelse
av bakomliggande faktorer med hjélp av varddata,
folkhélsoundersdkningar och utvalda risk- och
skyddsfaktorer. En ny rapport planeras 2022 for
att ytterligare belysa psykisk hilsa i vért land och
bidra till en aktiv diskussion kring hur vi kan frémja
psykiskt vilbefinnande.

Under aret kommer Mind ocksé att inleda arbetet
med en ny digital plattform for kunskap och hjilp till
sjalvhjélp nér det géller psykisk hdlsa. Den kommer
att fungera som en ingang till vara stodlinjer och
ge lindring och distraktion i stunden i véntan pa att
komma fram till en volontir. Den kommer att knyta
ihop Minds verksamhetsomraden fint och fungera som
navet i vart arbete.

Under aret kommer Mind ocksé att arbeta med
att utveckla ansvarsomréden, rutiner och arbetspro-
cesser inom organisationen for att pa bésta sitt na
de uppsatta mélen. De ar vi arbetat pa distans och
samtidigt blivit fler har inneburit att vi inte lart kéinna
véra kollegor s vil. Vi kommer déarfor att prioritera
samarbete och gemenskap och arbeta vidare med vara
ledord mod, respekt och tillit.

Mind kommer under &ret att forstarka fokuset pa
att etablera fler samarbeten och 6ka donationer fran
foretag. Minds styrka &r &dven att vi kan bidra till
foretagens interna arbete for att framja psykiskt vélbe-
finnande pa deras arbetsplats. Vi kommer att ta fram
ytterligare material for detta indamél. Aven insamling
fran privatgivare kommer att fa ett 6kat fokus, liksom
ett mer systematiskt arbete med framtagning av
ansdkningar for verksamhets- och projektbidrag for en
langsiktigt hallbar finansiering.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Resultatrakning

Funktionsindelad resultatrdkning Not 2021 2020
Verksamhetsintakter

Medlemsavgifter 224 780 331 580
Gavor 2 6 373 329 8 032 678
Bidrag 2 45 035 650 35 707 316
Nettoomsattning 103 953 231 802
Ovriga intikter 39 833 153 943
Summa verksamhetsintakter 51 777 526 44 457 319
Verksamhetskostnader 3,4

Andamaélskostnader -46 501 055 -35 585 471
Insamlingskostnader -4.068 777 -3 662 866
Administrationskostnader -2 207 694 -2 244617
Summa verksamhetskostnader -52 777 526 -41 492 954
Verksamhetsresultat -999 980 2 964 365
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar

som ar anlaggningstillgangar 5 1079 813 0
Rénteintakter 26 389 11 403
Rantekostnader -3592 -3 268
Summa resultat fran finansiella investeringar 1102 610 8135
Resultat efter finansiella poster 102 630 2 972 500
Arets resultat 102 630 2 972 500
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FINANSIELLA RAPPORTER

Balansrakning

Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 6 183 564 267 964
Finansiella anlaggningstillgangar
Langfristiga vardepappersinnehav 7 11 540 102 1 356 115
Summa anlédggningstillgangar 11 723 666 1624 079
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1177 085 5367 630
Ovriga fordringar 1 046 301 7 867
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 8 1681 266 884 722

3904 652 6 260 219

Kassa och Bank 23215 464 26 620 353
Summa omséttningstillgangar 27 120 117 32 880 572
Summa tillgangar 38 843 783 34 504 651
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FINANSIELLA RAPPORTER

Balansrakning, forts.

Not 2021-12-31 2020-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Balanserat resultat 12 960 942 12 858 312
12 960 942 12 858 312
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 6418 710 2 656 333
Ovriga skulder 760 488 606 934
Skuld erhéllna ej nyttjade bidrag 9 14 355 293 14 355 293
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 10 4 348 349 4027 779
25 882 841 21 646 339
Summa eget kapital och skulder 38 843 783 34 504 651
Forandring av eget kapital
Balanserat Balanserat
resultat 2021 resultat 2020
Ingédende balans 12 858 312 9885 812
Arets resultat 102 630 2 972 500
Utgaende balans 12 960 942 12 858 312
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Noter

NOT 1 | Redovisnings- och varderingsprinciper

Insamlingsorganisationens redovisnings- och varderings-
principer 6verensstimmer med arsredovisningslagen,
BFNAR 2012:1 (K3), Giva Sveriges Styrande riktlinjer for
arsredovisning. Redovisningsprinciperna ar, om inget
annat anges, oférandrade jamfort med foregaende
rakenskapsar.

Resultatrakningen

Verksamhetsintékter

Endast det inflode av ekonomiska fordelar som Mind
erhallit eller kommer att erhalla fér egen rakning redovisas
som intakt. Intdkterna varderas, om inget sarskilt ange
nedan, till verkliga vardet av det som erhallits eller kommer
att erhallas. Nedan beskrivs, for respektive intaktspost, nar
intaktsredovisning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i
Mind. Minds volontérer erbjuds medlemskap utan krav pa
att betala medlemsavgiften. Medlemsavgifter redovisas
som intakter pa aret nar medlemsavgiften inbetalats med
undantag for de avgifter som betalas in efter den

31 oktober som fors till pafoljande kalenderar.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken Mind tar emot en tillgang som har
ett varde utan att ge tillbaka motsvarande varde i utbyte
ar en gava eller ett erhallet bidrag. Om tillgdngen erhalls
darfor att Mind uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa
villkor och om Mind har en skyldighet att aterbetala till
motparten om villkoren inte uppfylls, ar det ett erhéllet
bidrag. Ar det inget bidrag &r det en géva.

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls.

Bidrag redovisas som intakt nar villkoren for att erhalla
bidraget har uppfyllts. Erhallna bidrag redovisas som skuld
till dess villkoren for att erhalla bidraget uppfylls. Bidrag
som erhallits for att ticka kostnader redovisas samma
rakenskapsar som den kostnad bidraget &r avsett att ticka.
Erhallna bidrag varderas till det verkliga vardet av den
tillgdng som Mind fatt.

Nettoomsattning avser forsaljning av bocker, broschyrer
och arvoden for forelasningar och kurser

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnader delas in i foljande funktioner;
andamals-, insamlings- och administrationskostnader.
Samkostnader har fordelats ut enligt fordelningsnycklar
beslutade av Minds styrelse. Principen for fordelning av
samkostnader baseras pa hur de anstallda fordelar sin tid
pa funktionerna &ndamal, insamling och administration.

Andamalskostnader bestar av kostnader for att framja det
andamal som ar definierat i foreningens stadgar. Dessa
innefattar kostnader for stodverksamheten, opinionsbild-

ning och kunskapsspridning, inklusive personal och lokaler.

Fordelade samkostnader ingér i &ndamalskostnaderna.

| insamlingskostnader ingar alla de kostnader som &r
forknippade med insamling av medel fran allmanheten,
foretag, 6vriga organisationer och myndigheter. Fordelade
samkostnader ingér i insamlingskostnaderna.

Administrationskostnader bestér av kostnader som krévs
for att driva organisationen, exempelvis kostnader for
bokféring, revision, styrelseméten och arsmotet. Fordelade
samkostnader ingar i administrationskostnaderna.

Leasing, alla Minds leasingavtal redovisas som operatio-
nella, d.v.s. leasingavgiften redovisas linjart 6ver leasing-
perioden.

Ersattningar till anstéllda

Lopande ersattningar till anstallda i form av [6ner, sociala
avgifter och liknande kostnadsférs i takt med att de
anstéllda utfor tjansten. Eftersom alla pensionsforpliktelser
klassificeras som avgiftsbestamda redovisas en kostnad
det ar pensionen tjanas in.

Balansrakningen

Tillgangar, skulder och avsattningar vérderas till anskaff-
ningsvardet om inget annat anges nedan.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiellla anlaggningstillgangar varderas till anskaffnings-
varde minskat med avskrivningar enligt plan. Avskrivning
sker linjart ver tillgangens beraknade nyttjandeperiod.
Foljande avskrivningstider tillampas:

Inventarier 5 ar

Finansiella tillgangar

Vid anskaffningstidpunkten varderas finansiella tillgdngar
till anskaffningsvarde med tillagg for direkta transaktions-
utgifter.

Fordringar
Fordringas upptas till det belopp som efter individuell
prévning beraknas inflyta.

Skuld for erhallna ej nyttjade bidrag
| de fall Mind erhallit bidrag men adnnu inte uppfyllt
villkoren redovisas en skuld.

Ovrigt

Om inte annat anges &r alla belopp angivna i tusentals
kronor. Siffor i parantes avser féregdende ar om inte annat
anges.

NOTER
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NOTER

NOT 2 | Insamlade medel

Gavor som redovisats i resultatrdkningen 2021 2020

Insamlade medel

Allmanheten 4 370 483 4 326 528
Foretag 2 002 847 3571603
Externa stiftelser och fonder 0 134 547
Summa 6 373 329 8 032 678
Gavor som inte redovisats i resultatrakningen uppskattas till 2021 2020
Totalt 2 953 509 3287 776

Utover dessa gavor bidrog Minds volontarer med ca 68 069 tim (61 965 tim) till ett varde av ca 19 405 000 kr
(18 295 000 kr).
SJs resenarer har i SJs poangshop valt att skanka sina poang till Mind, totalt 11 813 700 poang (11 634 000 poang).

Bidrag som redovisats som intakt 2021 2020

Insamlade medel

Externa stiftelser och fonder 15 492 631 12 647 318
Bidrag fran foretag 3025085 0
Bidrag fran Postkodlotteriet 10 551932 7581817
Summa insamlade medel 29 069 648 20 229 135

Offentliga bidrag

Arvsfonden 6 955 641 4197 812
Stat, kommuner och landsting 9 010 362 11 280 369
Summa offentliga bidrag 15966 003 15 478 181
Summa 45 035 650 35 707 316
Totala insamlade medel bestar av féljande 2021-12-31 2020-12-31
Gévor som har redovisats i resultatrakningen 6 373 329 8032678
Gavor som inte har redovisats i resultatrakningen 2 953 509 3287776
Bidrag som redovisats som intakt 45 035 650 35 707 316
Summa insamlade medel 54 362 489 47 027 770
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NOT 3 | Medelantal anstillda, personalkostnader och arvoden till styrelsen

2021 2020
Medelantalet anstéllda Antal anstéllda Varav man Antal anstillda Varav man

39 5 28 4
Konsfordelning bland styrelseledamoter och Antal pa Varav man Antal pa Varav man
ledande befattningshavare balansdagen balansdagen
Styrelseledamoter 8 3 N 4
Generalsekreterare 1 0 1 0
Léner, andra ersattningar och sociala kostnader 2021 2020
Loner och andra erséattningar 20 623 863 14 319 511
Styrelse och generalsekreterare 819 293 782 090
Totala I6ner och erséattningar 21 443 156 15 101 601
Sociala kostnader 9333522 5 478 415
(varav pensionskostnader exkl |6neskatt) 2 154 870 1 360 224
Summa 30776 678 20 580 016

Av pensionskostnader avser 227 747 kr (230 606 kr) organisationens generalsekreterare.

Inga arvoden utgar till styrelsen.

Avtal om avgangsvederlag

Mind har inte traffat nagra avtal om avgangsvederlag med styrelse eller ledning.

NOTER
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NOTER

NOT 4 | Leasing

Mind leasar kontorslokaler och en kopiator. Kostnadsférda 2021 hyror uppgar till 2 651 964 kr (2 583 367 kr).
Framtida hyror forfaller enligt féljande:

2021 2020
Inom 14ar 3121180 3 034 261
2-5 ar 6 430 499 2 603 239
Summa 9 551 679 5 637 500

Avtalen for de olika lokalhyrorna varierar i avtalslangd. Avtalet for lokalerna i Stockholm I6per ut 2025-09-30.
Samtliga avtal erbjuder méjlighet till forlangning.

NOT 5 | Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som ar anldggningstillgangar

2021 2020
Realisationsresultat vid forsaljning 1079 813 0
Summa 1079 813 0

NOT 6 | Materiella anlaggningstillgangar

2021-12-31 2020-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende anskaffningsvarden 422 002 348 184
Arets anskaffning 0 73818
Arets forsalining och utrangering 0 0
Utgaende anskaffningsvarden 422 002 422 002
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende avskrivningar -154 038 -69 637
Arets avskrivningar -84 401 -84 401
Arets utrangering 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -238 439 -154 038
Utgaende redovisat virde 183 563 267 964

40 MIND ARSRAPPORT 2021



NOTER

NOT 7 | Langfristiga vardepappersinnehav

2021-12-31 2020-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 1356 115 1356 115
Forvarv 11 225 265 0
Forsaljningar -1 041 278 0
Utgaende anskaffningsvérde 11 540 102 1 356 115
Utgaende redovisat virde 11 540 102 1 356 115

2021-12-31 2020-12-31

Specifikation av vardepapper Bokfortvarde  Marknadsvarde Bokfortvirde  Marknadsvirde
XACTOMX 2 500 aktier 0 0 289 380 597 875
Fonder 11 540 102 12 253 732 1066 735 1461716
Summa 11 540 102 12 253 732 1 356 115 2182 162

NOT 8 | Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2021-12-31 2020-12-31
Forutbetalda hyror 636 759 617 214
Ovriga poster 1 044 507 267 508
Summa 1681 266 884 722

NOT 9 | Skuld erhallna ej nyttjade bidrag

2021 2020
Offentliga bidrag 1856 250 464 904
Stiftelser 11 349 043 13 890 389
Foretag 1 150 000 0
Summa 14 355 293 14 355 293

Skulden bestar framst av forutbetalda bidrag for flerarig verksamhet da givaren oftast betalar i forskott. Verksamheten
implementeras under 2022 eller senare i enlighet med enskilt avtal.
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NOT 10 | Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2021-12-31 2020-12-31
Sérskild I6neskatt 830934 532 508
Semesterlon 1039 955 1027 190
Upplupna sociala avgifter 1 041 969 899 909
Forutbetalda medlemsavgifter 4620 9 800
Ovriga upplupna kostnader 1430872 1558 372
Summa 4 348 349 4 027 779

NOT 11 | Stéllda siakerheter och eventualforpliktelser

Mind har inga stéllda sékerheter. Enligt styrelsens bedémning har Mind inga eventualforpliktelser.

NOT 12 | Vasentliga hindelser efter rakenskapsarets utgang

| februari 2022 tilldelades Mind férutom det arliga
verksamhetsbidraget dven en projektfinansiering om

11,2 msek for en tva-arsperiod fran Postkodlotteriet.
Projektet innebar utveckling av en digital portal for de
som mar psykiskt daligt och kontaktar Mind. Mind erhdll
aven bidrag fran Allménna Arvsfonden for att starta en ny
stodlinje for unga vuxna, Livslinjen, som &r i enlighet med
strategin att 6ka kapaciteten i stodverksamheten. Nya
bidrag har dven erhallits av bland annat ICA-stiftelsen
och Folkhalsomyndigheten.
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Styrelsen bedémer att kriget i Ukraina, som pabdrjades

i februari 2022, kan far en rad konsekvenser fér Mind.
Dels uppfattas manga organisationer som bidrar konkret
till lindring av méanskligt lidande som en féljd av kriget
som mer relevanta att ge stod till i nulaget. Det kan leda
till minskade finansiella resurser. Mind behover darfér
fortsatta anpassa sig till omvarldshandelser och samtidigt
uppmarksamma de malgrupper vi redan har. Styrelsen
foljer aktivt utvecklingen och vidtar |6pande atgéarder for
att begransa eventuella effekter.



UNDERSKRIFTER

Underskrifter

Arsredovisningen har uppréttats den dag som
framgaér av vara digitala underskrifter

Ingrid Engstrom Christina Wahlstrom
Helena Bornholm Sven Bremberg
David Clinton Cecilia Lundmark
Haroon Nooristani Marie Asberg

Var revisionsberéttelse har lamnats den dag
som framgar av var elektroniska signatur

Lena Johnson Gunnel Torstensson
Auktoriserad revisor Lekmannarevisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till &rsmotet | Mind (Féreningen Psykisk hélsa). Org.nr. 802002-7291

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér Mind
Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Mind
(Foéreningen Psykisk halsa) for &r 2021. Féreningens
arsredovisning ingar pa sidorna 25-43 i Arsrapport 2021.
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger enii alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av féreningens
finansiella stéllning per den 31 december 2021 och av
dess finansiella resultat for aret enligt arsredovisningsla-
gen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovis-
ningens oOvriga delar.
Vi tillstyrker darfor att arsmotet faststéller resultatrak-
ningen och balansrdkningen.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs ndrmare
i avsnitten “Den auktoriserade revisorns ansvar” samt
“Lekmannarevisorns ansvar”. Vi &r oberoende i forhal-
lande till féreningen enligt god revisorssed i Sverige. Jag
som auktoriserad revisor har fullgjort mitt yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n
arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-24. Det ar
styrelsen som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar
det véart ansvar att lasa den information som identifieras
ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig ut-
strackning &r oférenlig med arsredovisningen. Vid denna
genomgéng beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om informatio-
nen i dvrigt verkar innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avse-
ende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehéller en vasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovis-
ningen uppréattas och att den ger en rattvisande bild
enligt rsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for
den interna kontroll som den bedémer ar nédvandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.
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Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen
for bedéomningen av féreningens férmaga att fortsatta
verksamheten. Den upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan péverka forméagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen avser att likvidera féreningen, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar
Jag har att utfora revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Mitt mal &r att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag. Rimlig sdkerhet
ar en hog grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att
en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felak-
tighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppstéa pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag pro-
fessionellt omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgéarder bland annat utifran dessa risker
och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgoéra en grund fér mina
uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for
en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, efter-
som oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidoséttande av intern kontroll.

skaffar jag mig en forstéelse av den del av féreningens
interna kontroll som har betydelse fér min revision for
att utforma granskningsatgérder som &ar lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen an-
vander antagandet om fortsatt drift vid uppréattandet
av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sddana handelser eller férhallanden som kan leda till


http://Org.nr

betydande tvivel om féreningens férméga att fortsétta
verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberéat-
telsen fasta uppmaéarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vésentliga osakerhetsfaktorn
eller, om sadana upplysningar &r otillrdckliga, modi-
fiera uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberéattelsen. Dock kan framtida
héndelser eller forhallanden gora att en férening inte
langre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar jag den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i &rsredovisningen, déribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revision-
ens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten
for den. Jag maste ocksé informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som jag
identifierat.

Lekmannarevisorns ansvar

Jag har att utfora en revision enligt revisionslagen och
darmed enligt god revisionssed i Sverige. Mitt mal &r att
uppné en rimlig grad av sékerhet om huruvida érsre-
dovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och om arsredovisningen ger en rattvisande
bild av féreningens resultat och stallning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalande
Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort
en revision av styrelsens forvaltning for Mind (Féreningen
Psykisk halsa) for ar 2021.

Vi tillstyrker att &rsmotet beviljar styrelsens ledamoter
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

REVISIONSBERATTELSE

Grund for uttalande
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
“Revisorns ansvar”. Vi ar oberoende i férhallande till
féreningen enligt god revisorssed i Sverige. Jag som
auktoriserad revisor har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vart
uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som ansvarar for férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och
dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot i nagot
vasentligt avseende féretagit nagon atgard eller gjort
sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller
férsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander den auktoriserade revisorn profes-
sionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen grundar sig framst péa revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som
utfors baseras pa den auktoriserade revisorns professio-
nella bedomning och 6vriga valda revisorers bedémning
med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér att
vi fokuserar granskningen pa saddana atgarder, omraden
och férhallanden som &r vasentliga for verksamheten och
dar avsteg och overtradelser skulle ha sarskild betydelse
for féreningens situation. Vi gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet.

Stockholm, den dag som framgar av vara digitala underskrifter

Lena Johnson
Auktoriserad revisor

Gunnel Torstensson
Lekmannarevisor
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SATT ATT BIDRA

MANADSGIVARE

Bli manadsgivare pa mind.se. Att
bidra regelbundet okar vardet av
ditt stod. Det ger oss dessutom
mojlighet att battre kunna planera
var verksamhet och sénker vara
administrativa kostnader. Du
valjer belopp och kan sjalvklart
andra eller avsluta nar du vill.

BLI VOLONTAR

Genom att engagera dig volontart
i nagon av Minds stodlinjer kan
du gora en viktig insats for
manniskor i kris.

GAVA

Stod Minds arbete med en gava.
Du kan alltid stodja Minds arbete
for psykisk halsa genom att
skanka en gava.

Swisha till 900 85 33 eller

gain pa mind.se

V4 <
5=

INSAMLING

Starta en egen insamling: Inspirera
ditt narverk av vanner, slakt och
kollegor. Fa dem att engagera sig
precis som du och se insamlingen

vaxa i realtid. Lds mer pa for.mind.se.

TESTAMENTE

Vill du veta mer om hur du skriver in
Mind i ditt testamente? Kontakta oss
pa givarservice@mind.se

FORETAG

Foretag kan stodja Minds arbete pa
flera olika satt. L4s mer pa mind.
se/foretag och hitta den niva och
samarbetsform som passar er bast.

Karlavagen 108, plan 5

115 26 Stockholm
info@mind.se, 08-34 70 65
mind.se, Org.nr. 802002-7291
Bankgiro: 900-8533

Plusgiro: 90 08 53-3

Swish: 900 85 33

MIND | SOCIALA MEDIER

mind.se

facebook.com/mindsweden/

instagram.com/mindsverige/

twitter.com/MindSverige

linkedin.com/company/mind-sweden-/

youtube.com

SVENSK
INSAMLINGS
koNTo | KONTROLL
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