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lle dar manniskor med psykiska
och psykiatriska tillstand blir




Vi kommer alltid att minnas aret 2020 som ett ar
praglat av en pandemi. Ett r som varit fyllt av oro
och ensamhet for de allra flesta av oss. De redan mest
utsatta i vart samhélle har drabbats hardast av sjukdom
och arbetsloshet. Véld i néra relationer har 6kat och
fler barn har farit illa. Distansundervisning har lett till
att fler gymnasieelever saknar fullstindiga betyg eller
har halkat efter. Unga har fétt sina planer omkull-
kastade, har svért att fa jobb eller har flyttat till en ny
stad for att plugga utan att fa tréffa sina studiekamra-
ter. Vuxna arbetar hemifran i stdndiga digitala méten
sittandes pa hérda kdksstolar, ibland med flera barn
hemma samtidigt. Véardpersonal &r hart belastad och
har arbetat orimligt 1&nga pass i full skyddsmundering.
Aldre generationer har ombetts att halla fysisk distans
och undvika att krama néra och kéra.

S4 klart har dessa nya livssituationer paverkat vart
psykiska vilbefinnande negativt. Mind har under éret
tagit emot cirka 123% fler kontaktforsok till vira
stodverksamheter &n dret innan. Vi befarar ocksa
att sjallvmordstalen kommer att 6ka nér pandemins
konsekvenser blir tydliga.

Minds medmaénskliga stdd har varit viktigare
an nagonsin och vi lyckades ta emot rekordmanga

samtal i alla véra stddlinjer. Jag &r s tacksam over
alla volontérers och anstélldas mod och dppenhet
for att prova nya végar for att snabbt kunna agera
pa samhdllets behov. Det har ocksa varit gladjande
att ménniskor i allménhet visat medménsklighet och
hjélpt varandra nér det varit tufft.

Tack vare pandemin har vi digitaliserat ménga av
véra processer. Dérfor kan vi idag rekrytera, utbilda
och handleda volontirer pa distans och man kan
numera fa mojlighet att vara volontér oavsett var man
bor. Minds utveckling har ocksé lett till att vi sjosatte
en ny organisation under aret. Tydliga team med
ansvar for stddverksamheten, kunskapsspridning,
paverkansarbete, insamling och kommunikation
kommer att hjdlpa oss att nd var nya strategi for
perioden 2021-2023.

Som i de flesta provningar finns ett ldrande.

Nar alla aktiviteter har férsvunnit har vi fitt mer
tid att kénna efter vad som éar viktigt — pa riktigt.
Foérhoppningsvis kommer livet aldrig bli sig likt —
utan battre dn forut.

Karin Schulz
Generalsekreterare Mind
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VARFOR FINNS VI

Psykisk ohélsa ar ett av véra storsta folkhilsopro-
blem. Psykiska besvir och psykiatriska diagnoser
orsakar ett stort lidande men ocksa stora samhalls-
kostnader. Det mest konkreta uttrycket for psykiskt
lidande &r antalet sjdlvmord. Sedan 2008 finns det i
Sverige en nollvision kring antalet sjdlvmord, men
trots detta s& har inte antalet sjadlvmord minskat mer
an obetydligt de senaste 20 aren. I gruppen unga
15-24 ar samt bland kvinnor i dldersgruppen 2544
ar finns dessutom en liten 6kning. Under 2019 tog

1 588 personer sitt liv, vilket dr ndstan fem génger
fler 4n de som dor i trafiken varje ar.

2020 har varit ett speciellt ar med tanke pa
coronapandemin, vilket har fort med sig ett stort
fokus pa psykisk ohilsa i samhillet i stort men
ocksa for sirskilt utsatta grupper. Vi har sett att
social distansering, hemarbete och distansunder-
visning har paverkat manga méanniskors psykiska
vilbefinnande. Manga dldre har hamnat i ensamhet
och isolering pé grund av restriktioner. Aven yngre
har fatt sina liv kraftigt paverkade av instillda
aktiviteter, distansundervisning och svérigheter
att fa arbete. Dessutom &r det ménga som forlorat
anhoriga eller vanner i covid-19 och som oroar sig
for egen eller andras hélsa.

Begreppet psykisk ohélsa ticker bade mildare
psykiska besvér och allvarligare psykiatriska
diagnoser. Psykisk ohilsa fortsétter vara den
fraimsta orsaken till sjukskrivning under 2020 och
unga rapporterar att de lider av psykiska besvar
i storre utstrackning &n tidigare, &ven om antalet
allvarligare diagnoser bland unga inte dkat. For
2019 minskade sjdlvmordstalen bland dldre men
okade bland yngre.

MINDS STODVERKSAMHET

Annu har vi ingen statistik éver sjilvmordstalen
for 2020 men vi vet att stora insatser behovs pa sam-
hillsniva och Minds arbete ar viktigare dn ndgonsin
bade under och efter pandemin. Vi behover fortsétta
att vara en kraftfull aktor inom omradet psykisk
hilsa, utforska orsakerna och uppméarksamma det
som paverkar psykiskt vilbefinnande och ge kraft
och stdd till de som drabbats av psykisk ohélsa sam-
tidigt som vi arbetar for att minska sjalvmordstalen.

VARA STODVERKSAMHETER

Under 2020 hade vi som mal att kraftigt 6ka vart
medminskliga stod i Sjalvmordslinjen, Aldrelinjen,
Forildralinjen och pd Mind Forum. Vi satsade pé att
utveckla var teknik och utbildade ett stort antal nya
volontirer som numera kan genomfora sitt uppdrag
var @n i landet de bor.

Vi besvarade totalt cirka 58 000 samtal i
Sjélvmordslinjen, vilket var 26 000 eller 81 % fler
an dret innan. Som mal for 2020 hade vi 38 000
mottagna samtal, vilket vi klarade av med 20 000
fler samtal &n si. Aven i Aldrelinjen
nadde vi arets mal. Vi tog emot
23 700 samtal, vilket var 19 700
fler samtal dn de 4 000 vi
hade som malsittning. I
Forildralinjen besvarade
vi 1 580 samtal, en 6kning
med 290 samtal eller
23 % jamfort med 2019.
Malet for Foraldralinjen
var att besvara 2 000
samtal, som vi inte

riktigt nddde upp till. UMEA

92 volontarer :

HAR FINNS VI

Mind har fem lokalavdelningar som framfor allt
arbetar med Sjalvmordslinjen och som har till
uppgift att bemanna linjen med volontérer fran
hela landet. Vi finns i Goteborg, Halmstad, Malmé
och Umed och pa huvudkontoret i Stockholm. P4
varje lokalavdelning arbetade tva personer och i
Stockholm fjorton personer.

volontérer i Sjalvmordslinjen 6ver hela landet

DIGITALA

VOLONTARER
43 volontéarer

STOCKHOLM o

276 volontarer

GOTEBORG

103 volontérer o

HALMSTAD

64 volontérer u

MALMO

74 volontéarer o
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MINDS STODVERKSAMHET

VOLONTARPORTAL

I slutet av november bytte vi volontérhanterings-
system i Sjdlvmordslinjen. Det &vergripande mélet
med att infora det nya systemet Salesforce har varit
att effektivisera administrationen kring volontérer.
Systemet samlar all information om volontéren pa
samma stille, automatiserar processer och utformar
ett anvéndarvénligt arbetssitt for bade anstéllda och
volontirer.

Ytterligare ett méal var att skapa en portal for
volontdrerna som samlar allt som har med volonti-
rens uppdrag att gora pa en plats. I Salesforce kan
volontdren kommunicera med andra volontdrer via
grupper, boka handledning och fortbildning, boka
extra pass, kommunicera med personalen och fa
senaste nytt frdn verksamheten.

Systemet ger oss ocksa goda mdjligheter att
sammanstilla statistik som underlag for framtida
utveckling.

I december startade vi den storsta volontérrekry-
teringskampanjen i Minds historia, Uppdrag Livlina.
For att kunna hantera den stora médngden volontérer
behdvde vi ha volontirhanteringssystemet pa plats.

NYTT TELEFONISYSTEM

Mind har under 2020 upphandlat ett nytt system for
telefoni och chatt som ska installeras under forsta
kvartalet 2021. Det ger oss mdjlighet att fa en béttre
overblick over sévil stodlinjerna som de olika
kanalerna. Det nya systemet ska vara driftsékrare

an tidigare system och sékerstélla att samtal inte
bryts. Systemet kommer att vara anvindarvénligt for
volontdrerna och ge dem goda forutsittningar for en
god kvalitet pd samtalet.

, Detta exceptionella ar. Aldrig har era insatser behovts mer.
Tack for att du ger en del av din tid, din talang och din
hangivenhet till dom som behover en viss sorts lyssnande,
just nu. Glom inte att gladjas at vad gott du gor. Aven om
det kan kdnnas ovant for en del av oss, sa rekommenderar
jag dig varmt att ibland efter ett pass viska till dej sjalv:
Idag gjorde jag varlden lite ljusare for en eller flera

medmanniskor.

Citat fran Bjorn Natthikos brev till volontérerna
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ARET | SIFFROR

83266 133

INSAMLINGS- OCH ADMINISTRATIONS-

TOTALA ANTALET MOTTAGNA SAMTAL TILL KOSTNADER | % AV TOTALA
SJALVMORDSLINJEN, ALDRELINJEN, FORALDRALINJEN UNDER 2020 VERKSAMHETSINTAKTER

T+ o] 8ex

OKADE ANTALET KONTAKTFORSOK 3 89 4
TILL SJALVMORDSLINJEN : 3
MED UNDER 2020 : . S

MIND ARBETAR FOR
ATT FORVERKLIGA
FN:S MAL 3 OM
ATT SAKERSTALLA
HALSOSAMMA
LIV OCH FRAMJA
VALBEFINNANDE |
ALLA ALDRAR

BEHOVET AR STORT - VI KAN
BARA TA EMOT 2 AV 10 SAMTAL
TILL SJAVLMORDSLINJEN

48763 &" 851

ANTAL VOLONTARTIMMAR : : VOLONTARER | VARA STODLINJER
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Sjalvmordslinjen dr 6ppen for alla aldrar och ar
till for den som har tankar pa att ta sitt liv eller
for den som har en narstaende med sadana
tankar. Sjalvmordslinjen bemannas av utbildade
volontérer och hit kan man vanda sig anonymt
genom att ringa, chatta eller mejla dygnet runt.

I Sjalvmordslinjen méter den som ringer en med-
ménniska som lyssnar och finns dér for att ge stod
och hopp nér livet kiinns tungt. Sjalvmordslinjen
etablerades 2015 i sin nuvarande form och

fanns tidigare som en webbtjanst under namnet
Sjélvmordsupplysningen.

Under 2020 har antalet kontaktforsok till
Sjalvmordslinjen dkat med 71%. Samtalen till
Sjélvmordslinjen handlar till stor del om sjélv-
mordstankar (cirka 39 % av samtalen), angest,
nedstimdhet och ensamhet. Ménga kontaktar ocksa
Sjélvmordslinjen for ett generellt psykiskt lidande

41491

VOLONTARTIMMAR

17

MINUTER SAMTALS-
LANGD I SNITT
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sjalvmordstankar, :
angest, nedstamdhet :
och ensamhet

VANLIGA SAMTALSAMNEN

orsakat av olika utmaningar i livet. Innehéllet i sam-
talen har inte férdndrats nimnvért under pandemin.
Samtidigt s& har ménga fler hort av sig till oss.

Mind kan konstatera att de som hor av sig via
telefon generellt dr dldre och att framfor allt mén
oftare pratar i telefon med Mind &n hér av sig via
chatt. Unga chattar hellre med oss 4n pratar i telefon.
Att erbjuda fler olika kanaler dr darfor viktigt for att
sdnka trosklarna att soka stod for alla olika malgrup-
per. Cirka 49 % av samtalen dr via chatt, 49 % via
telefon och 2 % via mejl.

Sjalvmordslinjen bemannas av utbildade
volontérer och i slutet av december 2020 hade Mind
652 registrerade volontérer i Sjalvmordslinjen.
Volontéirerna dr anonyma for den stodsokande, men
de har alla samma maél, att lyssna och stddja nér livet
kénns hoppldst. Volontdrerna genomforde tillsam-
mans 41 491 volontdrtimmar i Sjalvmordslinjen.

2652

VOLONTARER

57970 283569

BESVARADE SAMTAL

OBESVARADE SAMTAL



MINDS STODVERKSAMHET

En volontar berattar
Ase, 26 ar, ar volontar i Sjalvmordslinjen

Hur kommer det sig att du ville bli volontar
hos Mind?
—Jag kéande en stark ldngtan efter att fa bidra, bidra
pa nagot sitt som kunde hjilpa andra méanniskor.
Har alltid haft ett stort intresse f6r méten och samtal,
nagot som jag ocksa ville praktisera mer professio-
nellt — och lyckligtvis hittade jag till Mind via tips
fran en Facebookgrupp.

Nu nir det gatt ndgra &r sedan jag borjade sa
har jag funderat mycket pa varfor just jag sitter hér
och svarar — jag har kommit fram till att jag tycker
att det dr min plikt. Jag kinner att jag har nagon
form av géva vad det géller att mdta manniskor i
olika livssituationer och kinner ocksa att jag maste
anvénda denna. Jag bryr mig verkligen om véra
stodsokande och jag kénner att jag fér tillgang till
hela mig i samtalen. Just darfor ser jag det som min
plikt att sitta dér och svara ndr nagon behover oss
som mest, for att jag kan och vill.

Vad kanner du nér du avslutat ett pass som
volontar?

— Ofta meningsfullhet, forundran, tacksamhet och
samhorighet. Men sjdlvklart forekommer dven
oro for stodsokande och ndgon form av sorg dver
hur vissa har det. Mdnga kdmpar s& hart, sa hart —
kanske helt utan att ndgon ser eller bekréftar. Utan
att dom far nagot.

Hur var det att vara volontéir under pandemiaret
20207 Marktes pandemin av mycket i dina
samtal?

— Jag har inte pratat med s manga som pratat om
oro for smitta, diremot konsekvenserna av pande-
min. Ensamheten. Dom som redan &r utsatta pa olika
sétt — hur oerhdrt svart dom har haft det.

, Som volontar far jag far mojlighet att trana pa, och utveckla
mitt lyssnande. Det ar en fin kénsla att gora nagot for
nagon annan, att satta mitt ego at sidan och stotta. Mina
ord och min empati kan forhoppningsvis fa ndgon att vilja
fortsatta leva. Det kanns valdigt meningsfullt.

Anonym volontar i Sjalvmordslingen

MIND ARSRAPPORT 2020



MINDS STODVERKSAMHET

NATTOPPET

Mind och Tim Bergling Foundation inledde ett
samarbete 2019 med malet att minska antalet
sjalvmord. Stiftelsen ger ett tredrigt stod till Mind
for att stirka Sjdlvmordslinjen. Med stod av bidrag
fran Tim Bergling Foundation kunde Mind fran den
1 juni 2020 utdka verksamheten i Sjélvmordslinjen
till att halla 6ppet dygnet runt, varje dag.

Med kampanjen "Mar du bra?” informerade vi
om Sjalvmordslinjens utékade Gppettider och att lin-
jen var dygnetruntoppen fran den 1 juni. Kampanjen
byggde pa insikten om att det inte alltid syns utanpa
hur man mér inuti och att det vanligaste svaret pa
fragan om att man mar bra inte alltid speglar hur
man egentligen mar pa insidan.

Kampanjen omfattade annonser i dagspress
nationellt samt digital annonsering pa nyhetssidor,
sociala medier och Youtube. Kampanjen nadde ut till

drygt en miljon och kampanjmaterialet visades dver
en miljon ganger med stort engagemang i de digitala
kanalerna. Vi fick ocksa stort genomslag redak-
tionellt med inslag bade i nationell TV, radio och
sociala medier genom nyhetsmedia och influencers.

UPPDRAG LIVLINA

Utifran Minds 6vergripande mal att vixa och
utveckla verksamheten for att ge stdd till fler hade
vi behov av att utveckla var volontérrekryterings-
process. Under aret tog vi fram ett nytt koncept
for var kommunikation kring volontérskapet pa
Sjélvmordslinjen — Uppdrag livlina.

Med vért nya sitt att prata om volontérskapet
ville vi vécka intresse och engagemang, férpacka
uppdraget sa att forutséttningarna blev tydliga,
sarskilja oss frén andra volontéruppdrag och skapa
en enhetlig kommunikation som grund for att
attrahera fler volontérer till uppdraget. For att skapa
ytterligare forutsattningar for att 6ka rekryteringen
av volontérer till Sjalvmordslinjen digitaliserade
vi hela volontirrekryteringsprocessen med mélen
att oka tillgéngligheten, férenkla processen, dka
skalbarheten for verksamheten samt forbattra
kvaliteten i alla delar av processen. Vi gick fran
fysiska informationsméten till ett digitalt flode dar
potentiella volontérer kan starta processen direkt
genom att fa en inblick i hur det ar att vara volontér
via introduktionen pd mind.se.

Volontdrerna och deras erfarenheter &r kérnan i
volontéarrekryteringsprocessen dar fokus ligger pa
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kunskap kring vad man som volontdr méter i sam-
talen och inspiration for att vicka nyfikenhet kring
volontarskapet i Sjalvmordslinjen. De nya forutstt-
ningarna med en digital volontarrekryteringsprocess
tillsammans med véra digitala utbildningar samt
mdjligheten att ta samtal hemifran har 6ppnat upp
for att kunna rekrytera volontérer fran hela landet.
Genom var nya process sé fangar vi ocksa upp
prospekts for rekrytering i ett senare skede.

Den forsta rekryteringskampanjen for Uppdrag
livlina lanserades forsta veckan i december 2020 och
pagick fram till borjan av januari 2021. Kampanjen
gick i digitala kanaler med fokus pé sociala medier
och skapade stort engagemang bade i form av antal
visningar och interaktion i form av kommentarer
och mojligheten att klicka vidare. Vi nddde ut med
budskapet kring Uppdrag livlina pa bred front och
annonserna visades dver 6 803 151 ganger under
kampanjperioden. Under kampanjperioden pabor-
jade 6ver 9 000 personer introduktionen till Uppdrag
livlina och 3 000 personer genomforde alla steg av
introduktionen.



ALDRELINJEN
)

Aldrelinjen vander sig till dldre som mar psy-
kiskt daligt eller som bara behéver nagon att
prata med. Den bemannas av volontérer och hit
kan man ringa anonymt alla dagar.

Att aldras 4r pa flera sétt lattare idag &n for 30
eller 50 ar sedan. Medicinska framsteg och dkad
vélfard har gjort att vi ofta kan leva hélsosammare
och léngre liv. Men for manga priglas aldrandet av
ensamhet och psykiska besvir.

Statistik visar att dldres psykiska ohilsa 4r ett
eftersatt omrade och att psykisk ohélsa och sjélv-
mord dr vanligt bland éldre. Att uttrycka psykiska
besvir ér ofta forknippat med skamkénslor for éldre.
Dessutom betraktas ofta depression, angest och
andra psykiska sjukdomar som ett naturligt tillstdnd
for dldre generationer. Ménga féar dérfor inte adekvat
behandling.

I samband med coronapandemin agerade
Mind kraftfullt for att 5ka Aldrelinjens kapacitet

5989

ofrivillig
ensamhet

et

genom fler volontérer och utvidgade dppettider.
Volontdrerna har besvarat betydligt fler samtal 4n
tidigare. Under aret besvarade man 23 714 samtal,
vilket kan jimforas med 4 142 samtal aret innan.

Statistiken visar att manga samtal kommer frén
personer som upplever ofrivillig ensamhet och dir
négra av dem ofta aterkommer till Aldrelinjen.
Samtalen varade i snitt cirka 15 minuter och det
forefaller som om dven ett kort samtal fyller en
viktig funktion for ménga. Vissa behover prata
langre och far ibland &ven stod och uppmuntran till
att soka hjdlp fran samhéllet.

Tillstrtémningen av volontirer till Aldrelinjen
ar konstant och antalet som avslutade sitt uppdrag
var vildigt fa. I nuldget finns 179 volontédrer som
alla har ett fast pass varannan vecka och antalet
volontdrtimmar under 2020 var totalt 5 989.

Vanliga dmnen i samtalen 4r ofrivillig ensamhet,
nedstdmdhet samt allmént prat om livet och

MINDS STODVERKSAMHET

VOLONTARTIMMAR VANLIGT SAMTALSAMNE VOLONTARER
MINUTER SAMTALS-
LANGD I SNITT BESVARADE SAMTAL OBESVARADE SAMTAL
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VERKSAMHET f§
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Foéraldralinjen finns fér den som &ar orolig for sitt
barn eller for ett barn i sin narhet. Till volonta-
rerna i Fordldralinjen far man mojlighet att bade
stilla fragor och bolla tankar fér att hitta nya for-
hallningssatt och végar till en battre situation.

Samtalen till Fordldralinjen kan berdra allt frén
stora till smé problem kring barn oavsett alder
och &r alltid anonyma. Foréldralinjen, tidigare
Foréldratelefonen, har funnits sedan 1996. Forédldra-
linjen bemannas av volontédrer som samtliga har en
bred och léng erfarenhet av professionellt arbete
med barn och foréldrar.

Under 2020 har vi sett att fler forédldrar sdker
stod for sina vuxna barn én tidigare. Volontirerna
tog emot 1 582 samtal fran oroliga fordldrar eller

1283

VOLONTARTIMMAR

24

MINUTER SAMTALS-
LANGD I SNITT
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nedstamdhet,
angest och
relationsproblem

VANLIGA SAMTALSAMNEN

@ 1582

BESVARADE SAMTAL

nérstdende om det som kénns svért. Samtalen var i
snitt 24 minuter 1dnga. Samtalen handlade om pro-
blem i skola och férskola, om unga med depression
och angest, relationsproblem i familjen med mera.
Vi ser att fordldrar till barn med psykiska besvir
och psykiatriska diagnoser kimpar hért med att
fa vardagen att fungera och de beréttar att de
ménga ganger ar néra till eller redan &r sjukskrivna
pa grund av stress och utmattning. Under 2020
genomfoérde 20 volontérer tillsammans totalt 1 283
volontédrtimmar.

20

VOLONTARER

OBESVARADE SAMTAL



MIND FORUM

Mind Forum &r ett chattforum pa nitet, en trygg
plats ddr man anonymt kan prata om livet nér det
kanns tufft. Fran borjan var Mind Forum ett tre-
arigt projekt finansierat av Allmanna Arvsfonden
men dr nu en del av Minds ordinarie verksamhet.

Plattformen utvecklades snabbt och fran 6ver 500 000
unika besokare ar 2018 hade Mind Forum nirmare
1,5 miljoner unika besdkare ar 2019. Under 2019
integrerades plattformen med var webbplats mind.se
for att 6ka anvandarvénligheten och skapa storre och
bredare sokbarhet for alla dess delar. Integreringen
gjorde dock att vi forlorade ett antal anvéndare och
besokare, vilket ar vanligt vid ett sddant arbete och
négot vi hade forutsett skulle ske. Under 2020 blev

Mind Forum ocksé en app, for att ytterligare
oka anvandarvénligheten och tillgidngligheten.
Appen lanserades under hosten 2020. Under
aret hade vi 57 000 anvindare pa forumet och
518 000 sidvisningar.

Behovet av stdd pa Forumet &r stort och Mind
tar olika initiativ for att motivera anvindare till att
gd in och ge svar pa inldgg och stotta andra som ett
komplement till att skriva sjélva. Mind har ocksa
volontirer som agerar som moderatorer pa forumet.
Mind Forum ér ett avpersonifierat forum, men
dér allt innehéll ligger synligt, &ven for dem utan
medlemskap. Det dr ocksé en betydande majoritet av
besokarna som endast ldser, medan troskeln till att
sjdlv gé in och berétta fortfarande dr hog.

MINDS STODVERKSAMHET
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KUNSKAP OCH PAVERKAN

Ett av Minds uppdrag ar att sprida kunskap kring psykisk halsa och psykisk ohélsa och att lyfta fragor
i samhallsdebatten som &r viktiga for att bidra till férandring och utveckling inom omradet. Mind ska
vara en rost for de som drabbas av och lever med psykisk ohéalsa och vi ska verka fér att synliggora
bade manniskor, fragestillningar och utmaningar inom omradet.

Genom vart arbete kan vi bidra till att minska skam
och stigma och 6ka kunskapen for att bidra till att
de med psykisk ohilsa far det stod de behover. For
att sprida kunskap inom omréadet anvénder vi frimst
vara egna kanaler och plattformar som nyhetsbrev,
hemsida, Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter,
Youtube, tidningen Mind, féreldsningar och
seminarier. Vi sprider ocksa vart material genom
samarbeten med foretag, organisationer eller perso-
ner med egna plattformar med stor rackvidd. Vi har
ocksa ungdomsrad for att kunna inhdmta kunskap
och skapa en direkt dialog med en av de malgrupper
vi arbetar med.

NYHETSBREV

Varannan vecka, med undantag for ndgra sommar-
manader samt vid jul, ger Mind ut ett nyhetsbrev dér
vi sprider kunskap kring forskning och nyheter inom
omradet psykisk hélsa/ohdlsa. Under 2020 skickade
viut 19 nyhetsbrev till totalt 11 298 prenume-
ranter, vilket var en 6kning med 9 % fran 2019.
Nyhetsbreven har en 6ppningsfrekvens pa 35 %.

MIND TIDNING e °
Tidningen Mind har ~ *+é% /
kommit ut med fyra

OM PSYKISK HALsp

nummer under 2020
och har skickats till
medlemmar samt
delats ut pd méssor
och konferenser
med mera. Syftet
med tidningen
ar att tematisera
olika &mnen inom
omradet psykisk
hilsa och ge rost
at experter, medlemmar, volontirer sdvél som
ménniskor med egen erfarenhet av psykisk ohilsa.
Teman for arets fyra nummer har varit Digitala
vérldar, Depression, M4 bra pé arbetet och
Ensamhet. Varje nummer har diskuterats i vért
externa tidningsrad och tryckts upp och distribuerats
i cirka 2 500 ex. Tidningen har ocksé spridits i sin
helhet som en digital PDF och innehéllet i form
av artiklar, intervjuer, berittelser, kronikor och
forskningsrapporter har dven spridits separat i vara
sociala medier och pé véra andra plattformar samt

hérig dr man s
ensam. S

. S féir ma,
och A

via medverkande personers plattformar. Den omfat-
tande digitala spridningen ger stor effekt pa engage-
mang och flode till mind.se. Under 2020 delade vi
34 artiklar och nddde 630 300 personer varav 96 400
ocksa interagerade i form av likes, delningar eller
kommentarer. Ungefar 25 000 klickade vidare fran
négon av artiklarna till mind.se

RAPPORTEN OM DIGITALA MEDIER

Under 2020 gav Mind ut rapporten Mar unga
samre i en digital varld?”. I rapporten undersokte

vi kopplingen mellan digitala medier och ungas
psykiska vilbefinnande genom att sammanstélla det
vetenskapliga nutidsldget.

Mealet var att underséka om det finns ett samband
mellan att fler unga uppger psykiska besvar sedan
mobilen blev deras frimsta foljeslagare. Slutsatsen
var att det handlar frimst om huruvida anvénd-
ningen av digitala medier tringer undan andra behov
och vilket innehéll man exponeras for i samband
med anvindningen. Vi gav rekommendationer till
maélgrupperna beslutsfattare, teknikutvecklare,
fordldrar och unga sjilva.

Rapporten finansierades av ett bidrag frén
Facebook och skrevs av Sissela Nutley (med.dr.) och
Siri Helle (leg. psykolog) tillsammans med Mind
och en grupp experter. Mind fick stor synlighet med
anledning av rapporten i TV, radio och nationell
dagspress. Vi medverkade i DN Insidan, SVT
Morgonstudion, TV4 Nyheterna samt i Svenska
Dagbladet.

Rapporten finns att 1dsa hir;
https://mind.se/rapporter/digitalunga/
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KUNSKAP OCH PAVERKAN

OSS UNGA EMELLAN

Oss unga emellan ar ett arvsfondsfinansierat projekt
som riktar sig till mélgruppen unga for att oka
kunskapen om psykisk hélsa i malgruppen och for
att 6ka fardigheterna att konstruktivt kunna hjélpa
sig sjalv och andra. Vi har arbetat med ett antal
ungdomsrad under aret for att undersoka vilken typ
av kunskap som framst behovs och kontinuerligt
forankrat arbetet med experter. Vidare har vi
forpackat det vi tagit fram pa en rad olika sétt for
att né fler i malgruppen. Bland annat har vi tagit
fram en ledarutbildning om psykisk ohélsa som
riktar sig till ideella ledare, ett Instagramkoncept, en
kunskapsportal, och en digital kampanj som riktar
sig till unga.

Vi har dven genomfort en enkétstudie i mal-
gruppen 15-24 ar dédr vi underséker bendgenheten
att berétta for ndgon om att man mar daligt och
nérvaron/ behovet av vuxna att vinda sig till.
Under aret har vi dven sett fler behov som lett till
att vi beviljats ytterligare medel for utvidgning av
projektet, bland annat i form av mer resurser for att
arbeta med redaktionellt innehall och for att arbeta

ndrmare med unga/ ungdomsrad samt till en podcast.

Delar av arbetet kommer lanseras under varen 2021.
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PSYKISKT VALBEFINNANDE - OAVSETT
GENERATION

Nér personer missgynnas pa grund av stereotypa
forestillningar baserade pa élder kallas det for
alderism. Sadant kan ske oavsiktligt men far
konsekvenser som att dldre generationer underskat-
tas, diskrimineras eller fornekas den behandling av
psykisk ohilsa som de har ritt till. Alder medfor inte
automatiskt minskat psykiskt vilbefinnande — det &r
samhdllets okunskap och bristande beredskap som
gor det.

Genom ett tvaarigt projekt finansierat av
Postkodlotteriet identifierar och belyser Mind hur
psykisk ohilsa bland éldre generationer kan se
ut och hur psykiskt vilbefinnande kan frimjas.
Projektet och dess rekommendationer utgar fran
maélgruppens egna erfarenheter, med siktet instéllt
pa att 6ka kunskapen hos savil dldre som anhdriga,
allménheten, vardgivare och beslutsfattare.

, Jag gav ut en bok for ett ar sedan som innehéll en samling
tankar och funderingar fran mina hittills 94 ar. Jag tankte att

jag skulle kunna skriva lite hos Mind ocksa. Férsoker vara i nuet och
skriva om mina tankar. Ar 2020 var ett svart &r. Pandemin hindrade
starten for min bok och jag kunde inte ha nagot releaseparty.
Jag kunde inte heller ga pa nagra forfattaraftnar. Isoleringen har
hindrat den stimulans som var en del av vardagen, det kravs nya
initiativ. Radio och TV betyder mer f6r mig nu an férr och mina
vanner traffar jag utomhus. Men det ar inte som forr.

Herdis Molinder, 94 ar, bloggar pa mind.se



SKRIV DITT LIV

Under pandemivéren Du bir p3
2020 ség vi ocksa ett €n unik
kraftigt 6kat behov av berittelse
stod till malgruppen w—

inspirationsmateria)

dldre. Forutom att
oka kapaciteten

i Aldrelinjen
genomforde vi en
kampanj riktad till
maélgruppen som vi kallade ”Skriv ditt liv”.
Kampanjen gick ut pé att uppmana till att berétta
och dela sin livshistoria och bestod av tva delar. En
del var ett cirkelmaterial om man ville arbeta i grupp
och dela med varandra. En del var en individuell
guide till hur man gér tillvéiga for att komma igéng
med sitt skrivande och hur man kan strukturera
skrivandet for att fa béttre flyt. Vi gav ocksé
mdjligheten att skicka in sin livsberittelse till Mind
for att fa den publicerad pa mind.se. Studier visar pa
vikten och tillfredsstillelsen av att tinka igenom och
formulera sina livserfarenheter och sarskilt nar man
far mojlighet att dela dem med andra. Hittills har

3 910 personer besokt sidan.

STOR DODEN

Under 2018 och 2019 sjosatte Mind tillsammans
med Suicide Zero och SPES tvé kampanjer under
namnet Stor Doden. Kampanjerna riktade sig till
pojkar och min da 70% av alla sjalvmord begés av
den gruppen och kampanjerna ville uppmana till att
vaga sitta ord pa psykisk ohélsa, uppmérksamma
omvirlden pa varningstecken och fordndrat bete-
ende samt ge stod och mod att vaga friga. Som en
uppf6ljning av de tvd kampanjerna ingér det ocksé
i projektet att ta fram ett skolmaterial for att hjdlpa
larare att prata om psykisk ohdlsa med elever.
Under 2020 arbetade vi med att fardigstilla det
materialet som ska spridas i skolor runt om i landet
under 2021.

KUNSKAP OCH PAVERKAN

TRANSPORTAL

Transpersoner hor till de mest utsatta grupperna

i samhéllet. Férdomar, okunskap och brist pa
forstaelse motverkar mojligheten att leva i sin egen
konsidentitet, vilket bidrar till psykisk ohilsa och
okad risk for sjalvmord. For att minska stigma och
skam, skapa forebilder och hoja kunskapen hos
allménheten arbetar Mind aktivt med att ge rost at
transpersoner. Under 2019 tog vi fram en transportal,
en plattform under mind.se dir vi samlade kronikor
och livsberittelser fran personer som identifierar sig
utanfor cis-normen. Vart mél var att skapa igenkén-
ning, ge stdd och trost och inspirera fler att prata om
livet oavsett konsidentitet. Under 2020 startade vi
arbetet med att aktivt sprida berittelser och kronikor
fran portalen. Det ledde till att portalen fick 15 000
visningar under 2020. Projektet har finansierats av
Folkhdlsomyndigheten.

UR SAMTIDEN

Under sommaren 2020 blev vi kontaktade av

UR Samtiden med en forfrdgan om vi kunde bidra
med innehall till urplay.se pa nagra teman som vi
beddmde som intressanta att lyfta fram. Vi satte pa
kort tid ithop fem panelsamtal med fyra deltagare i
varje under ledning av en moderator. Det resulterade
i fem cirka halvtimmeslanga samtal som UR
spelade in och som lades upp oredigerade pé deras
playkanal. Samtliga fem avsnitt ligger kvar till 2023
och kan anvéndas fritt for kunskapsspridning och
information. De olika temana var foljande:

» Aldre, ensamhet, alderism och psykisk hilsa

* Killar och machonormen

* Unga och psykisk hilsa

* Suicidprevention

* Unga och digitala medier
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KANNEDOMSUNDERSOKNING

Minds stora synlighet under aret, vart arbete med att
bade utdka var stodverksamhet och sprida informa-
tion om den tillsammans med ett utdkat arbete och
fokus pa kunskapsspridning och péverkansarbete har
gett tydliga resultat. Den kinnedomsmétning som
genomfordes i borjan av december 2020 visar pa
stora forandringar nar det géller kinnedom om Mind
som organisation. Drygt hélften har hort talas om
Mind (51%), vilket motsvarar en signifikant 6kning
jamfort med 2019 ars resultat (35%).

Drygt en fjardedel (26%) har hort talas om Mind
Forum, vilket motsvarar en tydlig 6kning jAmfort
med 2019 (21%) och dér gruppen studerande och
aldersgruppen 65-79 ar i hogre utstrackning 4n
andra hort talas om Mind Forum. Andelen som
uppger att de kénner till Mind Forum har minskat
lite fran 11% 2019 till 8% 2020, men dér &r det

26% ‘

Mind Mind forum

Har hort talas om...

51%
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fortfarande en hdgre andel i grupperna unga 18-29
ar och studerande som kénner till Mind Forum.

Over 8 av 10 (83%) har hort talas om
Sjalvmordslinjen vilket &r samma hdga niva som
mittes i februari 2019. Andelen som kénner till
Sjalvmordslinjen har dock dkat till 45% jamfort med
42% i februari 2019.

I den senaste kdnnedomsundersdkningen har
vi ocksé miitt kinnedomen for Aldrelinjen och
Foréldralinjen. Totalt sett har en tredjedel (33%)
hort talas om Aldrelinjen. I dldersgruppen 65—79 r
har hilften hort talas om Aldrelinjen. Nira 4 av 10
(36%) har hort talas om Foréldralinjen.

Det som ar tydligt i hela undersdkningen é&r att
det finns en stark koppling mellan kdnnedom om
ndgon av vara stddverksamheter till en hog kénne-
dom om alla delar av Minds stddverksambhet.

' 83% ’ 33% . 36% '

Sjalvmordslinjen

Aldrelinjen Féraldralinjen



ARETS ORGANISATION

Giva Sverige utsdg Mind under borjan
av 2020 till vinnare av priset som &rets
organisation 2019. Priset delas ut till en
organisation som gjort nagot framgangs-
rikt och nyténkande. Vi fick priset for att
vi gor skillnad, och for att vi satsat hart
pa att vixa och utoka vér verksamhet
for att kunna péverka och sprida mer
kunskap kring psykisk hélsa och ge fler
ménniskor ett medménskligt stod.

Motiveringen till priset 16d:

Med avstamp i en tydlig vision; att oppna en nationell stodlinje for att forebygga sjdlvmord,
startade Mind dr 2014 ett strategiskt arbete med att bygga upp sin insamlingsverksamhet.
Sedan dess har resan gdtt i en rasande fart och 2019 kom att bli ett rekordar. Genom att ligga
stor kraft pd att 6ka kdnnedomen, vidareutveckla befintliga insamlingsmetoder och stindigt
testa nytt har Mind mellan aren 2015 och 2019 okat sina intikter med 369 procent; fran 6,4 till
30 miljoner kronor. Mind har ddrmed bevisat att det med en tydlig strategi och fokus dr maojligt
dven for en liten organisation att bli en insamlingsaktor att rdkna med.

ARETS KANSLOVISIONAR

ABF Malmoé har med hjélp av Allménna
Arvsfonden drivit kulturprojektet Sdg det — sen
gor det! vars syfte har varit att vidga kansloutrym-
met i samhadllet. Ur projektet véixte Kénslogalan
fram. Kénslogalan vill hylla personer, organisa-
tioner och initiativ som sétter ljus pa kénslorna.
2020 tilldelades Mind utmaérkelsen som arets
kénslovisiondr med motiveringen:

Under ett ar ddr ofrivillig ensamhet har drabbat
fler dén ndgonsin har den nominerade hittat nya
vdgar att nd de mest utsatta, varje dag, dygnet
runt! Ett samtal i taget har de fortsatt flytta
grdnser for vem som kan och far hjdlpa i en svar
situation. Med hjdlp av frivilliga medmdnniskor
skapar de tid och rum for de allra svaraste
kénslorna.




PAVERKANSARBETE

Aret inleddes med lanseringen av Minds kunskaps-
oversikt om digitala mediers paverkan pa barn och
unga med rekommendationer till beslutsfattare,
teknikforetag, fordldrar och unga. Férutom rap-
porten och initiativet till ett rundabordssamtal med
teknikforetag var malet dven att hélla ett runda-
bordssamtal med offentliga aktorer med avsikten att
diskutera mojligheten till att integrera psykisk hdlsa
som ett &mne skolan. Coronapandemin kom dock i
véagen och rundabordssamtalet fick stillas in.

Unga vuxna dr en viktig malgrupp for Mind och
vi lyfte dven vikten av att alla klarar av grundskola
och gymnasium for att forebygga psykisk ohélsa
senare i livet.

Mycket av paverkansarbetet under 2020 handlade
om att ge rost at dldre generationer som blev fysiskt
isolerade med anledning av coronapandemin. Vi fick
mojlighet att pa olika sétt visa hur viktigt det ar att
bidra till aldres psykiska hélsa under denna oroliga
tid, gérna genom att visa medmaénsklighet och ta
initiativ till samtal.

MEDIESYNLIGHET

Mind hade under 2020 sammantaget en stor synlig-
het i olika medier nér det géller kunskapsspridning
och paverkansarbete. Mind fick fyra debattartiklar
publicerade i dagspress om bland annat regeringens
ansvar for nollvisionen for sjalvmord och vem som
tar ansvar for ungas psykiska maende i den digitala
vérlden.
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Lovin och Lofven
gar samman for

bittre ildrehilsa
QY

= Gillas av bobhundanna och 129 andra

A

dagens_nyheter Stefan Lofven och vice statsminister
Isabella Lavin gar samman f&r att stétta Sdre
isolerade. Under veckan hdll de videokonferens med
pensiondrer och dldrelinjan Mind fdr att diskutara
lésningar som kan motverka den dkande psykiska
chilsan. = Det ar tid for att skriva sin livsberittelse
och sitta sitt liv pa prant, sdger Isaballa Lovin

Utover debattartiklarna har Mind i 60
artiklar lyft behovet av béttre suicidprevention,
Sjalvmordslinjens verksamhet med tillgénglighet
dygnet runt, Aldrelinjens verksamhet med ett stort
okat antal volontérer, den psykiska ohélsan under
coronapandemin, det 6kade trycket pd Minds
stodlinjer samt annat viktigt inom omréadet. Vi har
ocksa varit synliga pa TV i storre utstrackning dn
tidigare med 32 inslag om specifika &mnen sdsom
Sjalvmordslinjens och Aldrelinjens verksamhet. I
radio har man kunnat hora oss bade nationellt och
lokalt i 23 olika inslag kopplade till psykisk hélsa.
For forsta gangen har vi ocksd medverkat i japansk
media dd Minds generalsekreterare berdttade om
vér verksamhet. Mind har ocksé medverkat i atta
podcasts dar fragor kring psykisk hdlsa/ohélsa har
varit 1 fokus.

Utdver Minds egen nérvaro i media har vi aktivt
verkat for att tydliggdra hanvisningar till Minds
stodverksamhet i sammanhang dér sjalvmord och
psykisk ohélsa varit i fokus.

ENGAGEMANG

Den sista december 2020 hade vi 13 200 foljare pa
Instagram vilket &r 3 436 fler &n 2019 samma datum.
Den sista december 2020 hade vi 35 575 foljare pa
Facebook vilket dr 4 875 fler &n 2019 samma datum.
I slutet pa 2020 hade vi ocksa initierat en storre
aktivitet via LinkedIn och har nu 1 840 f6ljare,
jamfort med 624 foljare i slutet pa 2019. Pa Twitter
har Mind 3 894 foljare.



Intervju med Klas Bergling

Varfér har du valt att engagera dig for Mind och
valt att kliva in med pengar i Sjalvmordslinjen?
Efter Tims sjalvmord fick vi brev och mejl fran
manga personer som rakat ut for sjalvmord i famil-
jen eller vankretsen men dven manga som beréttade
om sin psykiska ohélsa. Min hustru Anki Lidén och
jag forstod ganska snart att vi har ett stort problem i
sambhaillet kring dessa fragor och med unga personer.

ARETS JULKLAPP
AR ETT SAMTAL

Julkampanjen “Receptfria samtal”, tog fasta pa
vikten av medmanskliga samtal. Budskapet fick

bred spridning och férmedlades av bade politiker
och arets julvard i SVT, Lars Lerin. Intdkterna mer
an fordubblades jamfort med aret innan och bland
foretag var 6kningen annu storre! Ofta var det
personal pa olika foretag som uttryckt specifika
onskemal om att julgavan skulle skankas till Mind.
Ett kvitto pa att kAnnedomen om oss blir allt storre.

Eftersom flera dven skrev att Tim betytt s& mycket
och dven hjélpt dom med sin musik och sin person
beslot vi oss for att med hjélp av Tims arv starta

en stiftelse for att kunna ge vért bidrag till hjdlp

och fordndring. Vi hade trdffat Karin Schulz som

ar Minds generalsekreterare och fétt en fin bild

av Mind sa nér Nationella Hjdlplinjen lades ner

sa tog vi beslut i styrelsen att som forsta donation
stotta Minds Sjélvmordslinje och tillgangligheten
24/7/365 med en érlig garanti pa 10 mkr i tre ar. Det
kénns viéldigt inspirerande att Mind snabbt 6ppnade
denna mgjlighet och vi ser att man okar sin kapacitet
samtidigt som behovet trots det ar alldeles for stort.

Varfor tror du att det ar viktigt att organisationer
som Mind finns idag?

Det ér livsviktigt att det finns mojligheter for
ménniskor som dr ensamma eller befinner sig i svara
situationer att kunna f& kontakt och samtala med

en medménniska. Ofta kanske det &r precis det som
behovs for stunden och for att skapa en viss trost
och lugn. Mind har en bredd som f organisationer
har och jag har stor férhoppning att verksamheten
vaxer och kan ta emot allt fler kontakter, bade tack
vare en fin organisation och genom modern teknik
men framfor allt pa grund av alla fina och passione-
rade volontéirer som ska ha en stor kram!

Arets julklapp &r ett
receptfritt samtal.

MIND ARSRAPPORT 2020

21



Minds verksamhet vilar pa stédet fran privatpersoner, foretag, stiftelser och myndigheter. Deras
engagemang goér det maéjligt for oss att erbjuda medmanskliga samtal, sprida kunskap och skapa
opinion - i kampen for psykisk hélsa. Varje krona som skanks till Mind hanteras med respekt for att gora
storsta mojliga nytta i vart arbete. Det fértroende som givarna ger oss, forvaltar vi genom att skapa ett

medmanskligare samhalle.

Under 2020 har arbetet med att 6ka kdinnedomen
om Mind och varfor det &r viktigt att s& manga som
mojligt stodjer oss fortsatt, ett arbete som har gett
resultat, vilket siffrorna i den senast genomférda
varumarkesundersokningen visar. Psykisk ohalsa ar
nagot som berér oss alla.

Vart insamlingsarbete star pa flera ben dar
langsiktiga intakter till lagsta mojliga kostnad
ar malbilden, darfor ar manadsgivande bland
privatpersoner och langre féretagssamarbeten
nagot vi efterstravar. Varje gava till Mind ar viktig
och vi arbetar hela tiden for att hitta nya, effektiva
satt att bidra i digitala miljcer.

Vara malmedvetna satsningar har bidragit till en
fortsatt positiv trend. Gavor och bidrag fran fore-
tag har under aret 6kat med 11"% fran 3,2 mkr till
3,6 mkr. Gavor fran allmanheten (exklusive en gava
via ett testamente vi erholl 2019) har 6kat med
10 % fréan 3,5 mkr till 4,3 mkr och antalet manads-
givare steg under aret med 36 %. Under 2020 har
Mind inte erhallit ndgra gavor via testamenten.
Intdkter via testamenten kraver langsiktighet och vi
arbetar I6pande for att 6ka kdnnedomen om detta
satt att stodja kampen for psykisk halsa.




INSAMLING

Samarbeten som skapar varde

Vi vill framfora ett varmt tack till alla vara givare som skapar forutsattningar for var verksamhet.
Privatpersoner, foretag, stiftelser och myndigheter ar alla viktiga givare for att géra var verksamhet
mdjlig. Har foljer nagra exempel pa betydelsefulla samarbeten.

SVENSKA POSTKODLOTTERIET

Svenska Postkodlotteriets vision &r att virlden
behdver starka civilsamhéllen. Under 2020 tog Mind
emot 16,7 mkr fran lotteriets 6verskott. Av dessa var
9,7 mkr tillignade vért tvaariga projekt “Psykiskt
vélbefinnande — oavsett generation”. Ett projekt for
att satta stralkastarljus pa och forbéttra det psykiska
vélbefinnandet hos véra éldre generationer. Stodet
fran Postkodlotteriet gor det majligt for oss att
sprida information och kunskap bland éldre, samt
visa vilka végar till hjélp som finns. Mind har varit
forménstagare till Postkodlotteriet sedan 2017.

SJ

Sedan pandemin brét ut har antalet samtal till Minds
stodlinjer 6kat kraftigt. For att kunna ta emot alla
samtal maste vi rekrytera och utbilda dnnu fler
volontdrer. Den digitala omstéllningen gor det
mojligt for oss att skéta mycket pa distans, men vi
har volontirer over hela landet och fysiska utbild-
ningar och kurser kommer fortsétta vara viktiga for
att kunna ge allra bésta stod och forutsittningar i
deras livsviktiga arbete. Under 2020 har SJ:s kunder
skéankt s4 mycket som 11 miljoner SJ Prio-poéng till
Mind, som vi bland annat kan utnyttja for framtida
tagresor.

FACEBOOK

Samarbetet med Facebook inleddes for nagra

ar sedan med att Facebook 6nskade hénvisa till
Sjélvmordslinjen da innehéll kopplat till sjilvmords-
tankar publiceras pa deras plattformar i Sverige.
Béde Facebook och Mind foljer med intresse hur
sociala medier p&verkar ungas vilbefinnande. Under
2020 bidrog Facebook dérfor med resurser for att
Mind skulle kunna anlita forskare for att skriva
kunskapsoversikten "Mér unga sdmre i en digital
vérld?”. Mind deltog ocksé i ett internationellt pro-
jekt, #chatsafe, pa Facebooks initiativ. Inom ramen
for projektet togs det fram en guide pa flera sprak for
hur kommunikation via sociala medier kan ske pa ett
sakert sétt for att frimja psykiskt vélbefinnande.

KAVLIFONDET

Kavlifondet dr en trogen bidragsgivare som gav
Mind 2,4 miljoner kronor under 2020 for att 6ka
kapaciteten i Sjalvmordslinjen. Tack vare bidraget
kan vi utveckla var verksamhet och utbilda fler
volontérer till Sjalvmordslinjen och dérmed ta emot
fler samtal fran ménniskor i kris. Kavlifondet och
dess vélgorenhet bygger pa det overskott som Kavli
AB skapar. Under 2020 har vi ocksa spridit kinne-
dom om Kavlifondet och dess arbete.

RADIOHJALPEN

Radiohjélpen arrangerade under 2020 en coronain-
samling. Mind tilldelades 0,5 miljoner kronor som
gick till att utdka kapaciteten i Aldrelinjen. Vi bjod
in géstvolontédrer som utbildades och vi kunde dka
fran att ta emot 300 samtal i mé&naden till 3 000 i
ménaden.

LANNEBO FONDER

Lannebo fonder, en svensk fristiende fondf6rvaltare,
har ett stort samhéllsengagemang och Mind &r en av
deras ideella samarbetspartners. Vi uppskattar sér-
skilt den langsiktighet och fortroende som Lannebo
fonder visar genom sitt flerdriga atagande.

TIM BERGLINGS STIFTELSE

Det generdsa stodet fran Tim Berglings stiftelse
mojliggor framfor allt nattdppet i Sjédlvmordslinjen,
fran den 1 juni 2020. De 10 mkr som kommer att
tilldelas Mind &rligen under tre ar dr avgdrande

for att vi ska kunna gora en kraftfull 6kning av
kapaciteten i Sjdlvmordslinjen. Vi ar sdrskilt glada
over samarbetet eftersom det ocksa innebér att vi
tillsammans kan lyfta fragor av betydelse for sarskilt
unga vuxnas psykiska véilbefinnande.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

Mind r en ideell forening som framjar psykisk
hilsa genom att erbjuda medmainskligt stdd, sprida
kunskap och bilda opinion. Mind finansieras av
géavor, medlemsavgifter och bidrag. Gavorna
kommer fran privatpersoner och foretag. Bidragen
kommer dels fran olika stiftelser, fonder och foretag,
dels fran stat, kommun och landsting. Féreningen
har ett 90-konto, vilket innebér att redovisningen
granskas av Svensk Insamlingskontroll. Mind &r
medlem i Giva Sverige och foljer deras riktlinjer och
redovisar insamling och verksamhet till dem.

Den dagliga verksamheten drivs av ett kansli som
per den sista december bestod av 36 personer och
28 arsanstillda, inklusive personalen pa lokalav-
delningarna. Antalet arsanstéllda har 6kat med
47 % 1 jamforelse med 2019. Foreningen har 2 033
medlemmar varav 850 &r registrerade nuvarande
eller tidigare volontérer. Samtliga volontirer som
arbetar inom Mind erbjuds att bli medlemmar, men
betalar ingen medlemsavgift.

Mind driver en stoddverksamhet med hjélp av
cirka 850 volontérer som erbjuder medmanskligt
stod genom tre stodlinjer: Sjalvmordslinjen,
Aldrelinjen och Férildralinjen. Mind erbjuder dven

ett forum pa nétet samt via en app dér man kan ge
stod till och fa stdd av andra: Mind Forum.

Foreningen sprider ocksa kunskap och driver
paverkansarbete inom omradet psykisk hilsa med
syftet att minska skam och stigma, 6ka kunskapen
samt bidra till att de som har psykiska besvir och
psykiska sjukdomar far det stod de behdver och
kraft att leva.

OVERGRIPANDE MAL

Minds dvergripande mél for verksamheten ar en
forbattrad psykisk hélsa hos befolkningen och att

ge ménniskor kraft att leva. Vi ansluter oss till en
definition av begreppet psykisk hélsa, som bygger
pd WHO:s definition: ”Psykisk hélsa handlar bland
annat om att manniskor upplever sin tillvaro som
meningsfull, att de kan anvénda sina resurser, vara
delaktiga i samhéllet och uppleva att de har forméga
att hantera livets normala motgangar”.

VISION

Vi arbetar for ett samhélle som frémjar psykiskt vél-
befinnande. Ett samhdlle dér méanniskor med psykiska
besvir och psykiatriska tillstdnd blir respekterade,
far det stod de behdver och dér ingen tar sitt [iv.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

UTVECKLING AV MINDS STODVERKSAMHET/
CORONAANPASSNING
Corona innebar sirskilda utmaningar for viktiga
malgrupper for Mind; de med psykisk sarbarhet,
ldre generationer samt personer med sjalvmords-
tankar. Vart mal var att fortsétta finnas tillgidngliga
for dem och helst &nnu mer &n tidigare. D& bade
rekrytering, utbildning, handledning och uppdrag i
Sjalvmordslinjen byggde pa fysisk nédrvaro behovde
vi under véren snabbt hitta digitala 16sningar for vart
arbete. Vi rekryterade via digitala intervjuer, erbjod
utbildningar genom Zoom och gav volontidrerna
mojligheten att ta samtal hemifran. Darmed kunde vi
rekrytera fler volontérer, da de inte langre behdvde
bo nira nagon av véra lokalavdelningar. Det ledde
till projektet ”Digital volontir” som mojliggdr
volontérskap i Sjalvmordslinjen oavsett var man bor.
Vi sag ocksa tidigt att dldre var en utsatt grupp
nér coronapandemin fick spridning. Att utka stodet
i Aldrelinjen blev dirfor snabbt en prioritet. Vi
rekryterade och snabbutbildade ett stort antal géstvo-
lontérer och kunde ddrmed 6ka kapaciteten kraftigt.
Oppettiderna utdkades med lingre &ppettider pa
vardagar och dven Oppet under helgen. Volontarerna
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kunde under 2020 besvara 23 714 samtal, vilket kan
jdmforas med 4 142 samtal aret innan.

Under éret har vi anstillt fler personal till stod-
linjerna. Medelantalet anstillda pé stodverksamheten
okade fran 11 personer till 19 personer fran 2019
till 2020.

Vi 6kade antalet besvarade samtal till stodlinjerna
stort under dret. Vi besvarade cirka 58 000 samtal
i Sjdlvmordslinjen, vilket var 26 000 fler &n aret
innan. Det dr en procentuell 6kning pa 81 %. I
Aldrelinjen tog vi emot 23 700 samtal, vilket var
19 570 fler samtal &n aret innan. Det &r en procen-
tuell 6kning pa hela 473 %! Aven i Forildralinjen
ségs en O0kning med 23 %. Vara volontirer tog emot
1 582 samtal vilket dr 290 samtal fler 4n &ret innan.

Med stod fran Tim Bergling Foundation har vi
sedan den 1 juni 6ppet i Sjalvmordslinjen dygnet
runt, alla dagar, aret om. Trots denna satsning och
att vi har rekryterat fler volontérer under 2020 har vi
inte kunnat besvara alla kontaktforsok som har tagits
med Sjdlvmordslinjen.

I slutet av november gick vi live med en ny
volontérportal. Det 6vergripande malet med portalen
ar att effektivisera volontirhanteringen samt att



underlitta for volontirer att genomfora sina uppdrag.
Vidare &r portalen en forutséttning for att kunna
gora en storre 6kning av antalet volontérer. Den nya
volontérportalen mdjliggjorde den storsta volontér-
rekryteringskampanjen i Minds historia, Uppdrag
Livlina, under slutet av aret 2020. Systemet,
Salesforce, som vi anvénder oss av i portalen ger oss
ocksa goda mdjligheter att sammanstélla statistik
som underlag for framtida utveckling.

Mind Forum, en digital plattform dar man kan
fa och ge stdd, blev under hosten 2020 dven en
app, for att ytterligare 6ka anvindarvianligheten och
tillgdngligheten.

Vi har fatt en storre spridning av Minds budskap
under dret med hjélp av vart samarbete med
Facebook samt att vi haft ett antal framgéngsrika
kampanjer som lett till synlighet i digitala medier,
tv, podcasts och tryckt media. Vi har lyft fram
viktiga fragor for vara malgrupper och fétt ett flertal
debattartiklar publicerade; bland annat om regering-
ens ansvar for nollvisionen for sjalvmord, vem som
tar ansvar for ungas psykiska méende i den digitala
vérlden samt att vaga prata med unga om det som
gor ont och &r obekvamt.

Var tidning skickades ut till cirka 2 500 motta-
gare men innehdllet sprids dven i digitala kanaler.
Den omfattande digitala spridningen ger stor effekt
pa engagemang och flode till mind.se. Under 2020
delade vi 29 artiklar och nddde 630 300 personer
varav 96 400 ocksa interagerade i form av likes,
delningar eller kommentarer. 25 000 klickade
vidare fran nagon av artiklarna till mind.se.

Under 2020 skickade vi ut 19 nyhetsbrev till totalt
11 298 prenumeranter, vilket var en 6kning med

8 % fran 2019. Nyhetsbreven har en 6ppnings-
frekvens pa 35 %.

NY ORGANISATION

Med anledning av de hdga ambitioner som Mind har
samt 6kade resurser etablerade vi en ny organisation
under hosten 2020. Mélet var att kvalitetsséikra och
effektivisera arbetet genom att dela in verksam-
heten i fler verksamhetsomraden samt att anstélla
fler chefer, med rétt bakgrund och kompetens.

De framsta fordndringarna ar att kunskaps- och
paverkansarbetet har fatt en tydligare struktur och
roll i organisationen och att kommunikations- och
insamlingsarbetet integrerats i ett och samma team
for fler synergier och béttre samarbete.

Fyra team introducerades; Engagemang (kom-
munikation, marknadsforing och insamling), Tema
(kunskapsspridning och paverkansarbete), Stod
(samtliga stodverksamheter) samt Administration
(ekonomi, HR och administration). Chefer har
rekryterats till alla team. Det har varit viktigt att
betona samverkan mellan teamen och att vi ofta
arbetar i projektform med deltagare fran olika team.

FORVALTNINGSBERATTELSE

STRATEGIARBETET

D4 den befintliga strategin strickte sig till 2020
initierade vi framtagningen av en ny strategi under
véren. Vi tog hjélp av konsultfirman Kairos Future
med en omvérldsanalys. Arbetet forsvarades pa
grund av att vi inte kunde ses annat dn via digitala
mdten och delaktigheten begrinsades darfor
négot. Anda lyckades vi under dessa forsvarande
omsténdigheter trots allt ta fram en strategi tillsam-
mans med styrelse, volontérer och personal som
sedan beslutades vid ett extra insatt &rsmote
ijanuari 2021.

MINDS KVALITETSARBETE

Under éret har Mind investerat avsevérda resurser
for att sdkerstdlla kvaliteten pa det medménskliga
stodet, dels genom upphandlingen av ny teknik for
telefoni och chatt och ett system for volontérhan-
tering. Detta innebér att vi har lagt grunden for att
utvidga vart medménskliga stod som i slutindan
leder till att vi kan ta emot fler kvalitetssékrade
samtal frdn ménniskor i kris.

Vi har dven genom sjoséttningen av var nya
organisation under hosten 2020 sékerstéllt mer
anpassade strukturer, rutiner och processer for alla
delar av verksamheten. Genom fler chefer, med
ratt slags kompetens, kan vi kvalitetssikra samtliga
delar av arbetet och ge medarbetarna bittre stod.
Vi har betonat att samverkan mellan alla delar av
den nya organisationen dr avgdrande for att na de
gemensamma mélen. Arbetet med den nya strategin
har bidragit till att vi har utvecklat en gemensam
riktning i organisationen under 2020.

Vi har under aret, dé all personal frimst arbetat
hemifran, haft regelbundna personalméten via zoom
dér vi hanterat de anstélldas psykosociala arbets-
miljé och hur Mind som organisation paverkas av
den oroliga situation som pandemin skapat.

I september 2020 ldmnade vi en kvalitetskods-
rapport (en uppfoljning av intern styrning och
kontroll) till GIVA Sverige och har fétt bekréftat
att vi uppfyller alla delar i koden.

EXEMPEL PA BETYDANDE SAMARBETEN
* Svenska Postkodlotteriet
* Lannebo Fonder

+ Tim Bergling Foundation
* Kavlifondet

* Blomsterboda

* Ikea

* Lansforsikringar

* Facebook

< 1Q

* Radiohjélpen

*SJ
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MINDS FORVALTNING

I Minds styrelse ingér 11 ordinarie ledamoter.
Under 2020 holls 6 ordinarie och ett konstituerande
mote. Utdver detta triffades styrelsen en heldag

for att arbeta med framtagandet av en ny strategi
2021-2023.

NARVARO UNDER 2020:
Avgaende arsmotet 2020
Ulla Forsbeck Olsson 1 méte av 2
Sittande

Christina Wahlstrom (vice ordférande) 7 moten av 7
Cecilia Lundmark 7 moten av 7
Jacqueline Levy 5 moéten av 7
Lina Axelsson Kihlblom (ordférande) 7 moten av 7
Marie Asberg 7 méten av 7
Sven Bremberg 7 méten av 7

Tilltradde 2020
Adnan Ciric
David Clinton
Haroon Nooristani
Helena Bornholm
Ingrid Engstrom

2 méten av 4
4 moten av 4
3 moéten av 4
3 moéten av 4
4 méten av 4

Styrelsens ledaméter uppbér inget arvode for sitt
arbete.

Arsmétet valde Lena Johnson respektive. Bodil
Nordin, bada fran Grant Thornton, Sweden AB,
till auktoriserade ordinarie revisorer respektive
revisorssuppleanter och vidare Gunnel Torstensson
respektive Rolf Bergstrom till ordinarie lekmannare-
visorer respektive revisorssuppleanter.

Till Minds valberedning 2020-2021 valde arsmo-
tet om sittande valberedning Juliana Moraes, Marita
Bildt och Monica Tegerstedt (sammankallande).

RESULTAT OCH STALLNING

Mind &r en ideell forening som finansieras av gavor,
medlemsavgifter och bidrag. Gdvorna kommer fran
privatpersoner, foretag och organisationer. Bidragen
kommer dels fran olika stiftelser, fonder och foretag,
dels fran stat, kommun och landsting. Féreningen
har ett 90-konto, vilket innebar att redovisningen
granskas av Svensk Insamlingskontroll.

Totala verksamhetsintdkter for Mind uppgick
under 2020 till 44,5 mkr och motsvarar en 6kning
med 14,5 mkr eller 48 % jamfort med 2019. Sedan
2016 har intdkterna 6kat med 36,1 mkr eller med
430 %. Flertalet av Minds intdktsslag 6kade 2020 i
jamforelse med 2019. Gavor och bidrag fran foretag
landade pa 3,6 mkr och 6kade med 13 % jamfort
med 2019. Av dessa intdkter 2020 betalades 1,9
mkr in under december bland annat till foljd av en
lyckad julkampanj. Utfallet 6verskred vida den,
som en konsekvens av coronapandemin, nedskrivna
prognosen.

Gavor och bidrag fran stiftelser och fonder
6kade under 2020 med 62 % fran 4,9 mkr till 12,8
mkr och beror bland annat pa att Mind pabérjade
ett tredrigt samarbete med Bergling Foundation
i april 2020 som gav ett bidrag pa 6,9 mkr under
aret. Kavlifondet har bidraget med 2,4 mkr
till Sjalvmordslinjen, Radiohjélpen genom sin
Coronainsamling med 0,5 mkr till Aldrelinjen,
Jakob Wallenbergs Stiftelse, Sarskilda Fonden, med
0,8 mkr till att utveckla ett koncept for volontérre-
krytering samt en internationell stiftelse med 1 mkr
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for utveckling av ett volontérhanteringssystem.
Utover detta har Mind erhallit ytterligare ett antal
bidrag frén stiftelser pa belopp upp till 200 tkr.

Bidrag fran stat, kommuner och landsting
medréknat bidraget fran Arvsfonden slutade pa
15,5 mkr, vilket innebér en 6kning med 8,6 mkr
eller 125 % i jamforelse med 2019. Extra medel
som en konsekvens av Coronapandemin fran
Folkhédlsomyndigheten, Socialstyrelsen och
Goteborg Stad uppgar till 4,5 mkr, totalt 10 % av
Minds totala intdkter. Intdktsslaget i sin helhet stér
for 35 % av Minds totala intdkter, att jimfora med
23 % under 2019.

Postkodlotteriets intdkter har 6kat med
52 % fran 5 mkr till 7,6 mkr jamfort med 2019.
Okningen beror dels pa att Mind har hamnat i en av
Postkodlotteriet hogre intdktskategorier (mellan 25
mkr och 80 mkr) som beréttigar till ett arligt basstod
pa 7 mkr, dels pé att Mind under 2020 tilldelats ett
tredrigt Dromprojekt ”Oavsett Generation” pa 9,7
mkr varav 0,6 mkr har nyttjats under aret.

Gavor fran allménhet landade pa 4,3 mkr, vilket
ar en minskning med 1,7 mkr i jamforelse med 2019
dé Mind erholl ett testamente pa 2,5 mkr. I arets
resultat ingar en enskild storre gava pa 0,5 mkr.
Den 6kade omséttningen aterspeglas i 6kade kost-
nader for 2020. Under 2020 6kade totala verksam-
hetskostnader med 65 % fran 25,2 mkr till 41,5 mkr.
Andamalskostnaderna 6kade med 82 % fran 19,6
mkr till 35,6 mkr bland annat som en konsekvens



av den fortsatta utbyggnaden av Sjalvmordslinjen,
satsningen pa Aldrelinjen i samband med corona-
pandemins utbrott samt en 6kning av aktiviteter i
Minds projekt.

Insamlings -och administrationskostnaderna upp-
gick till 5,9 mkr under 2020, en 6kning med 0,3 mkr
i jamforelse med 2019. Insamlings- och administra-
tionskostnader bér sin andel av lokalkostnaderna.

Grunden for fordelning av samkostnader baseras
pa hur samtliga anstéllda fordelar sin tid pa respek-
tive verksamhetsomrade.

Totala insamlings- och administrationskostnader
uppgick till 13,3 % av totala verksamhetsintékter.
Kravet fran Svensk insamlingskontroll &r att detta
procenttal inte far overstiga 25 %. Nyckeltalet har
minskat fran 18,8 % till 13,3 % pa grund av 6kade
intékter och att insamlings- och administrationskost-
nader dr ofordndrade i jimforelse med 2019.

Antalet stodjande samtal uppgick till 83 300 ar
2020, vilket innebir en 6kning pé 45 900 samtal
eller 123 % i jamforelse med 2019. Kostnaden
per stodsamtal uppgick 2020 till 309 kr i
Sjalvmordslinjen (exklusive utvecklingskostnader),
104 kr i Forildralinjen och 137 kr i Aldrelinjen.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Totala antalet volontartimmar inklusive all
utbildning uppgick till 61 965 ar 2020 att jamfora
med 40 967 timmar 2019, vilket innebér en 6kning
pa 51 %. Siffran for 2020 motsvarar ett virde pa 39
arsanstéllda eller 20,5 mkr.

Det redovisade resultatet for 2020 blev ett
overskott pa 3 mkr vilket innebér att Minds egna
kapital okar fran 9,9 mkr till 12,9 mkr. Enligt Minds
senaste prognos for 2020 skulle resultatet hamna
strax under ett nollresultat. Skélen till avvikelserna
beror huvudsakligen pa att gédvor fran allménhet och
foretag 6kade med cirka 2,2 mkr i jimfoérelse med
prognosen bland annat p& grund av Minds julkam-
panj samt att ett projekt pa 0,5 mkr inte genomfordes
som planerat.

Enligt ett styrelsebeslut som togs den 10 februari
ska Minds egna kapital uppga till ca 25 % av
arsomsittningen, vilket med omséttningen for 2020
innebér ett malvirde pa 11 mkr. Intékterna for 2021
ar budgeterade till 55 mkr, vilket innebér att det
egna kapitalet bor ligga pé ca 14 mkr och darmed
behover 6ka med drygt 1 mkr. Det egna kapitalet bor
enligt styrelsebeslut byggas upp i en rimlig takt, max
cirka 3—4 % av omséttningen.

ANVANDNING AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Mind har en kapitalforvaltningspolicy for att se till
att foreningens kapital placeras och forvaltas pa
basta mojliga sétt. Placeringar far endast ske i instru-
ment (alternativt fondandelar som i sin tur placerar i
sddana instrument) pa auktoriserade marknadsplatser
eller andra reglerade marknadsplatser som star under
tillsyn av respektive lands tillsynsmyndighet eller
annat behorigt organ. Etisk hdnsyn ar viktig vid for-
valtningen av Minds kapital. Speciellt viktigt ar att
foreningen inte placerar i vardepapper med anknyt-
ning till tobaks-eller alkoholindustri, vapenindustri
eller féretag som &r involverade i fossila brénslen.
Av dessa skal ska kapitalet vara placerat i fonder
som placerar i bolag dar hogst 5 % av omséttningen
kommer fran kontroversiell verksamhet (produktion
eller distribution av krigsmaterial, alkohol, spel

eller fossila brianslen). Mind bor inte heller 4ga
aktier direkt i lakemedelsforetag, for att sta fria
fran lakemedelsindustrin. Kapitalplaceringspolicyn
uppdaterades senast 2016.

Det har inte skett ndgra fordndringar av Minds
kapitalplaceringar under 2020. Marknadsvérdet pa
Minds placeringar vid slutet av 2020 1ag pa 2,3 mkr
vilket innebér en 6kning med ca 0,3 mkr i jamforelse
med marknadsvérdet for aret innan.

I december 2020 inleddes samtal med Handels-
banken om hur Minds kapital kan placeras pa
bista sitt baserat pa placeringspolicyn. Utifran
Handelsbankens rekommendationer kommer
befintliga placeringar samt placeringspolicyn att
ses Over.
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Totala verksamhetsintakter mkr

50

40

o

2015 2016

Férdelning
kostnader 2020

B Andamal
B Insamling
Administration

2017

-35 585 471
-3 662 866
-2 244 617

-41 492 954

FLERARSOVERSIKT (avrundat till ndrmsta hundratal)

2020
Antal medlemmar 2000
Antal givare 3100
Antal stodjande samtal 83300
Antal volontéarer 900
Kannedom Mind" 25%
Kannedom Sjalvmordslinjen’ 45%
Totala intakter 44,5 mkr
- varav Insamlade medel Allmanhet och Foretag 8,0 mkr
Arets resultat 3,0 mkr
Eget kapital 12,9 mkr
Soliditet 37%
Nyckeltal Svensk Insamlingskontroll™ 13,30%

2018 2019

30
20
10 n H

2020

Férdelning
intdkter 2020

B Gavor och bidrag stiftelser
och fonder

M Postkodlotteriet

M Bidrag stat, kommun, landsting

B Gavor allmanheten

[l Gavor och bidrag féretag
Medlemsavgifter
Nettoomsattning

B Ovriga intdkter

2019 2018 2017
1900 1900 1800
3200 2600 2400

37 400 31200 22900
500 400 300
19% 19% 12%
42% 42% 35%

30,0 mkr 20,2 mkr 13,5 mkr
8,7 mkr 3,6 mkr 1,2 mkr

4,8 mkr 2,0 mkr 1,1 mkr
9,9 mkr 51 mkr 3,1 mkr

52% 47% 38%
18,80% 14,80% 12,10%

* Sifforna 2019 &r desamma som 2018, da det inte har gjorts ndgon ny kdnnedomsundersokning fér 2019.

** Andel administrations- och insamlingskostnader i relation till totala intakter
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12 781 865

7581817
15 478 181
4326 528
3571603
331 580
231 802
153 943
44 457 319

2016

2 000
1600
24 000
300
12%
N/A

8,4 mkr
1,4 mkr
0,4 mkr
2 mkr
59%
20,70%
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Minds kdrnverksamhet har ingen direkt miljopaverkan. Den innebér dock ibland resor inom Sverige
och Mind har darfor en resepolicy att i férsta hand vilja tdg. Under 2020 genomfdrdes enbart nagra
enstaka resor som en konsekvens av coronapandemin. Nar Mind arrangerar utbildningar viljer vi

i stérsta méjliga man att servera vegetariska ratter. Mind har aven som mal att minska pappersfér-
brukningen genom att tillhandahalla laptops till personalen och minska utskrifter. Mind har dven valt
att inte trycka upp arsredovisningen pa papper, utan endast sprida den digitalt.

Mind har anstélld personal for alla ordinarie
arbetsuppgifter, med undantag for en av kommuni-
katorerna som anlitas pa konsultbasis. Varje anstélld
har specifika arbetsuppgifter som relaterar till sjélva
andamalet, insamling och administration. Utdver
detta bygger Minds verksamhet i stddlinjerna pa
volontdrinsatser. De som svarar i Sjdlvmordslinjen,
Aldrelinjen och Férildralinjen dr, med undantag for
5 medarbetare som ar deltidsanstélld nattpersonal i
Sjdlvmordslinjen, volontirer.

For de anstillda har Mind kollektivavtal med
Unionen och Akademikerférbunden. Mind &r
medlem i arbetsgivarorganisationen IDEA, som
efter arsskiftet tillsammans med KFO har bildat den
nya arbetsgivarorganisationen Fremia.

Minds arbetsmilj &r av storsta vikt for att kunna
leverera goda resultat. Mind har darfor regelbundna
arbetsmiljodialoger pa kansliet dir Mind tar upp
olika aspekter av arbetsmiljon for diskussion. Som
en f6ljd av coronapandemin och omstéllningen till
att personalen under storre delen av 2020 arbetat
hemifran har en del av personalmétena handlat om

hur man fortsatt kan upprétthélla en god psykosocial
arbetsmiljo. Samtliga medarbetare har erbjudits

att ta hem eller kdpa utrustning for att underlétta
hemarbetet. En anonym medarbetarenkat skickas

ut arligen. Varje ar genomfors medarbetar- och
l6nesamtal med samtliga medarbetare, dir &ven
behov av kompetensutveckling diskuteras. Mind
budgeterar arligen en summa for varje medarbetare
for kompetensutveckling.

Mind bidrar till att forverkliga FN:s
maél om global héllbarhet, som togs
fram 2015. Bland de 17 delmalen
bidrar Mind i synnerhet till Mal 3:
Sékerstdlla hilsosamma liv och
frdmja vilbefinnande for alla i alla dldrar. Mélet
innebér att till 2030 genom forebyggande insatser
och behandling, bidra till att minska det antal
ménniskor som dor i fortid av icke smittsamma sjuk-
domar med en tredjedel samt fraimja mental hélsa

i alla &ldrar. Minds medmainskliga stdd, kunskaps-
spridning och paverkansarbete avser framfor allt att
frimja mental hélsa i alla aldrar.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e
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FRAMTIDA UTVECKLING

FORVANTAD FRAMTIDA

UTVECKLING

STODVERKSAMHETEN

Vi har 2020 sett en kraftigt okad efterfragan pa
medmaénskliga samtal med ett mycket stort antal
paringningar pé alla stodlinjer, framfor allt i
Sjalvmordslinjen och Aldrelinjen. Med hjilp av den
nya tekniken kan vi framover gora béttre och mer
tillforlitliga métningar for att planera bemanningen
av volontérer. Vi kommer dven under 2021 att
fortsatta utveckla kvaliteten i vara samtal och ta fram
en ny metodhandbok samt en ny utbildning, baserad
pa den forskning som genomforts pa samtalen i
Sjalvmordslinjen och Aldrelinjen.

Vi ser ett fortsatt behov av att rekrytera och
utbilda volontérer for att kunna ta emot fler samtal i
Sjalvmordslinjen och utforskar dven mojligheten att
utvidga véart medmaénskliga stod d& manga samtal till
Sjalvmordslinjen inte handlar om sjdlvmordstankar.
Aldrelinjen har vixt hiipnadsvickande mycket under
2020 och vi ser ett behov av att fortsétta sikerstilla
kvaliteten i samtalen samt kunna ge véara volontirer
en god utbildning. Under 2021 ser vi ett behov av
att ytterligare hoja kinnedomen om Forildralinjen,
rekrytera fler volontirer samt att ytterligare kom-
plettera stodet till fordldrar med information pa
webbplatsen.

KUNSKAP OCH PAVERKAN

2021 har Mind funnits i 90 ar. Psykisk ohilsa ar
sedan négra ar tillbaka en av de storsta sjukskriv-
ningsorsakerna och d& manga, savil unga som éldre,
uppger att de méar déligt, har vi kanske en dnnu
viktigare roll att fylla idag &n da organisationen
bildades 1931.

Vi fortsétter outtrottligt vart arbete med att sprida
kunskap om psykisk hilsa for att minska stigma och
skam, samt att paverka allminhet, myndigheter och
andra aktorer att tillsammans med oss, verka for
konstruktiva och konkreta forslag pa reformer och
satsningar for att frimja psykiskt vilbefinnande.

Under 2021 planeras en rad insatser for att 6ka
kunskapen om psykisk hilsa. Négra teman som
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vi kommer att arbeta med under aret ar psykisk
hallbarhet, depression, ensamhet, arbetsliv och de
negativa konsekvenser som Covid-19 haft pa det
psykiska vilbefinnandet.

Vi fordjupar vart arbete for malgruppen unga
(sarskilt 15—19 ar) och éldre (6ver 65 ar) i form av
tva flerariga projekt med orientering mot kommuni-
kation, kunskapsspridning och opinion.

I projektet ”Psykiskt vélbefinnande oavsett
generation” fortsdtter vi vart arbete for att bredda
insikterna om &dldre personer och motverka alderism.
Vi riktar oss till hela befolkningen for att ka medve-
tenheten om psykisk ohélsa hos dldre, men ocksa till
beslutsfattare for att paverka den politiska agendan.

Tillsammans med folkbildningsfoérbundet Bilda
driver vi projektet ’Oss unga emellan” som syftar
till att béttre forsoka rusta 15—19-aringar med en
basniva av kunskap kring psykisk ohilsa och bidra
till 6kad formaga att samtala med andra om livet och
sitt maende.

Vi ser dven Over och vidareutvecklar véra kanaler
for spridning av kunskap. Det innebér exempelvis en
uppdaterad webbplats, en vidareutveckling av Mind
Forum pa webben och i appen, samt framtagandet av
nya interaktiva webbutbildningar.

ORGANISATION

Under 2021 kommer Mind framfor allt att prioritera
att konsolidera den nya organisationen och fa alla
strukturer och processer pa plats for att genomfora
den nya strategin. Vi kommer att arbeta for att
skapa en kultur som levandegor véara ledord tillit,
mod och respekt och vara en forebild gillande god
arbetsmiljo.

FINANSIERING

Mind kommer att ha ett fortsatt fokus pa att skapa
flerariga partnerskap for att skapa en stabil finansie-
ring av Minds verksamhet pa lang sikt.






FINANSIELLA RAPPORTER

Resultatrakning

Funktionsindelad resultatrakning Not 2020 2019

Verksamhetsintéakter

Medlemsavgifter 331 580 352 069
Géavor 2 8 032 678 8 680 753
Bidrag 2 35 707 316 20 407 680
Nettoomsattning 231 802 429 613
Ovriga intakter 153 943 167 931
Summa verksamhetsintéakter 44 457 319 30 038 046
Verksamhetskostnader 3,4

Andamalskostnader -35 585 471 -19 592 935
Insamlingskostnader -3 662 866 -3 646 081
Administrationskostnader -2 244 617 -1 987 240
Summa verksamhetskostnader -41 492 954 -25 226 256
Verksamhetsresultat 2 964 365 4 811 790

Resultat fran finansiella investeringar

Ranteintakter 11 403 0
Réntekostnader -3 268 -1 403
Summa resultat fran finansiella investeringar 8135 -1 403
Resultat efter finansiella poster 2 972 500 4 810 387
Arets resultat 2 972 500 4 810 387
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Balansrakning

FINANSIELLA RAPPORTER

Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 5 267 964 278 547
Finansiella anlaggningstillgangar
Langfristiga vardepappersinnehav 6 1356 115 1 356 115
1356 115 1356 115
Summa anlédggningstillgangar 1624 079 1 634 662
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 5 367 630 0
Ovriga fordringar 7 867 29 181
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 884 722 1075 323
6 260 219 1104 504
Kassa Bank 26 620 353 16 187 305
Summa omsittningstillgangar 32 880 572 17 291 809
Summa tillgangar 34 504 651 18 926 471
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FINANSIELLA RAPPORTER

Balansrakning, forts.

Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Balanserat resultat 12 858 312 9885 812
12 858 312 9 885 812
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 2 656 333 1412 643
Ovriga skulder 606 934 213 391
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 8 18 383 072 7 414 625
21 646 339 9 040 659
Summa eget kapital och skulder 34 504 651 18 926 471
Forandring av eget kapital
Balanserat Balanserat
resultat 2020 resultat 2019
Ingdende balans 9885 812 5075 425
Arets resultat 2972 500 4810 387
Utgaende balans 12 858 312 9885 812
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Noter

NOT 1 | Redovisnings- och varderingsprinciper

NOTER

Insamlingsorganisationens redovisnings- och varderings-
principer éverensstammer med arsredovisningslagen,
BFNAR 2012:1 (K3), Giva Sveriges Styrande riktlinjer for
arsredovisning och BFNAR2020:1.Redovisningsprinciperna
ar, om inget annat anges, oférandrade jamfort med
foregaende rakenskapsar.

Resultatrdkningen

Verksamhetsintakter

Endast det infléde av ekonomiska férdelar som Mind erhal-
lit eller kommer att erhalla for egen rékning redovisas som
intakt. Intakterna varderas, om inget sarskilt ange nedan,
till verkliga vardet av det som erhallits eller kommer att
erhéllas. Nedan beskrivs, for respektive intaktspost, nar
intaktsredovisning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i
Mind. Minds volontérer erbjuds medlemskap utan krav pa
att betala medlemsavgiften. Medlemsavgifter redovisas
som intakter pa aret nar medlemsavgiften inbetalats med
undantag for de avgifter som betalas in efter den

31 oktober som fors till paféljande kalenderar.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken Mind tar emot en tillgang eller en
tjanst som har ett varde utan att ge tillbaka motsvarande
varde i utbyte &r en gava eller ett erhéllet bidrag. Om
tillgdngen eller tjiansten erhalls darfor att Mind uppfyllt
eller kommer att uppfylla vissa villkor och om Mind har en
skyldighet att aterbetala till motparten om villkoren inte
uppfylls, ar det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag &r
det en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intékt nér de
erhalls.

Bidrag redovisas som intakt néar villkoren for att erhalla
bidraget har uppfyllts. Erhallna bidrag redovisas som skuld
till dess villkoren for att erhalla bidraget uppfylls. Bidrag
som erhallits for att tacka kostnader redovisas samma
rakenskapsar som den kostnad bidraget ar avsett att
técka. Erhallna bidrag véarderas till det verkliga vardet av
den tillgdng som Mind fatt.

Nettoomsattning avser forséljning av bocker, broschyrer
och arvoden for forelasningar och kurser

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnader delas in i foljande funktioner;
andamals-, insamlings- och administrationskostnader.
Samkostnader har fordelats ut enligt fordelningsnycklar
beslutade av Minds styrelse. Principen for fordelning av
samkostnader baseras pa hur de anstallda férdelar sin tid
pa funktionerna &ndamal, insamling och administration.

Andamalskostnader bestar av kostnader for att frimja det
andamal som &r definierat i foreningens stadgar. Dessa
innefattar kostnader for stodverksamheten, opinions-
bildning och kunskapsspridning, inklusive personal och
lokaler. Férdelade samkostnader ingar i andamalskostna-
derna.

| insamlingskostnader ingar alla de kostnader som &r
férknippade med insamling av medel fran allmanheten,
féretag, 6vriga organisationer och myndigheter. Férdelade
samkostnader ingar i insamlingskostnaderna.

Administrationskostnader bestar av kostnader som kravs
for att driva organisationen, exempelvis kostnader for bok-
féring, revision, styrelsemoten och arsmétet. Férdelade
samkostnader ingar i administrationskostnaderna.

Leasing, alla Minds leasingavtal redovisas som ope-
rationella, d.v.s. leasingavgiften redovisas linjart dver
leasingperioden.

Ersattningar till anstéllda

Lopande ersattningar till anstallda i form av I6ner, sociala
avgifter och liknande kostnadsfors i takt med att de
anstéllda utfor tjansten. Eftersom alla pensionsforpliktelser
klassificeras som avgiftsbestamda redovisas en kostnad
det ar pensionen tjanas in.

Balansrakningen

Tillgangar, skulder och avsattningar vérderas till anskaff-
ningsvardet om inget annat anges nedan.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiellla anlaggningstillgdngar varderas till anskaffnings-
varde minskat med avskrivningar enligt plan. Avskrivning
sker linjart 6ver tillgdngens beréknade nyttjandeperiod.
Foljande avskrivningstider tillampas:
Inventarier 5 ar
Finansiella tillgangar

Vid anskaffningstidpunkten varderas finansiella tillgdngar
till anskaffningsvarde med tillagg for direkta transaktions-
utgifter. Efter det forsta redovisningstillfallet varderas
kortfristiga placeringar enligt lagsta vardets princip,

det vill séga till det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoforsaljningsvardet pa balandsdagen. Efter forsta
redovisningstillfallet varderas langfristiga finansiella
tillgdngar som inte ar rantebarande till anskaffningsvarde
(med avdrag for nedskrivning). Langfristiga rantebarande
tillgdngar, exempelvis obligationer, varderas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivranteme-
toden (med avdrag for nedskrivning). Alla tillgangar som
innehas for riskspridning anses inga i en vardepapper-
sportfolj och betraktas ddrmed som en post vid vardering
enligt lagsta vardets princip repektive vid nedskrivnings-
provning.

Fordringar
Fordringas upptas till det belopp som efter individuell
provning berédknas inflyta.

Skuld for erhallna ej nyttjade bidrag
| de fall Mind erhallit bidrag men @nnu inte uppfyllt
villkoren redovisas en skuld.

Ovrigt

Om inte annat anges ar alla belopp angivna i tusentals
kronor. Siffor i parantes avser féregdende ar om inte annat
anges.

MIND ARSRAPPORT 2020

37



NOTER

NOT 2 | Gavor och bidrag

Gavor som redovisats i resultatrdkningen 2020 2019

Insamlade medel

Allmanheten 4 326 528 5979 349
Foretag 3571603 2 701 403
Externa stiftelser och fonder 134 547 0
Summa 8032678 8 680 753
Gavor som inte redovisats i resultatriakningen uppskattas till 2020 2019
Totalt 3287776 3622 330

Utover dessa gavor bidrog Minds volontarer med ca 61 965 tim (40 967 tim) till ett véarde av ca 20 507 000 kr
(13 227 000 kr).
SJs resenérer har i SJs poangshop valt att skanka sina poang till Mind, totalt 11 634 000 poang.

Bidrag som redovisats som intakt 2020 2019

Insamlade medel

Externa stiftelser och fonder 12 647 318 7 950 761
Bidrag fran foretag 0 496 739
Bidrag fran Postkodlotteriet 7581817 5 000 000
Summa insamlade medel 20 229 135 13 447 500

Offentliga bidrag

Arvsfonden 4197 812 1 332 502
Stat, kommuner och landsting 11 280 369 5627 678
Summa offentliga bidrag 15 478 181 6 960 180
Summa 35707 316 20 407 680
Totala insamlade medel bestar av féljande 2020-12-31 2019-12-31
Gavor som har redovisats i resultatrakningen 8032678 8 680 753
Gavor som inte har redovisats i resultatrakningen 3287776 3622 330
Bidrag som redovisats som intakt 35 707 316 20 407 680
Summa insamlade medel 47 027 770 32710763
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NOTER

NOT 3 | Medelantal anstillda, personalkostnader och arvoden till styrelsen

2020 2019
Medelantalet anstéllda Antal anstéllda Varavmin  Antal anstéllda Varav man

28 4 19 1
Konsfordelning bland styrelseledaméter Antal pa Varav man Antal pa Varav man
och ledande befattningshavare balansdagen balansdagen
Styrelseledamoéter n 4 7 1
Generalsekreterare 1 0 1 0
Léner, andra ersittningar och sociala kostnader 2020 2019
Loner och andra ersattningar 14 319 511 8 336 163
Styrelse och generalsekreterare 782 090 739 552
Totala I6ner och erséttningar 15 101 601 9 075 715
Sociala kostnader 5478 415 3782 489
(varav pensionskostnader exkl [6neskatt) 1360 224 888 793
Summa 20 580 016 12 858 204

Av pensionskostnader avser 230 606 kr (189 122 kr) organisationens generalsekreterare.
Inga arvoden utgar till styrelsen.
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NOTER

NOT 4 | Leasing

Mind leasar kontorslokaler och en kopiator. Kostnadsférda 2020 hyror uppgar till 2 583 367 kr (1791 798 kr).
Framtida hyror forfaller enligt foljande:

2020 2019
Inom 14ar 3 034 261 2 659 957
2-5 ar 2 603 239 4161 031
Summa 5 637 500 6 820 988

Avtalen for de olika lokalhyrorna varierar i avtalslangd. Avtalet for lokalerna i Stockholm I6per ut 2022-09-30.
Samtliga avtal erbjuder méjlighet till férlangning.

NOT 5 | Materiella anldaggningstillgangar

2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingédende anskaffningsvarden 348 184 0
Arets anskaffning 73818 348 184
Arets forsaljning och utrangering 0 0
Utgaende anskaffningsvarden 422 002 348 184
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende avskrivningar -69 637 0
Arets avskrivningar -84 401 -69 637
Arets utrangering 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -154 038 -69 637
Utgaende redovisat virde 267 964 278 547
Konst
Ingéende anskaffningsvarde 0 7 300
Utgaende anskaffningsvirde 0 0
Arets forsaljning och utrangering 0 -7 300
Utgaende redovisat varde 0 0
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NOTER

NOT 6 | Langfristiga vardepappersinnehav

2020-12-31 2019-12-31

Ingaende anskaffningsvarde 1356 115 1356 115

Forvarv 0 0

Forsaljningar 0 0

Utgaende anskaffningsvérde 1356 115 1356 115

Utgaende redovisat virde 1356 115 1356 115
2020-12-31 2019-12-31

Specifikation av viardepapper

Bokfortvarde  Marknadsvéirde

Bokfortvirde  Marknadsvarde

XACTOMX 2 500 aktier 289 380 597 875 289 380 555 000
Summa 289 380 597 875 289 380 555 000
Specifikation fonder

Handelsbanken, Foretagsoblfond-SEK 250 000 264 713 250 000 262 886
Handelsbanken, Sv Index Criteria 250 000 393 731 250 000 347 312
Handelsbanken, Global Index Criteria 250 000 413 206 250 000 395 880
Brummer & Partner Multi Strategy 316 209 512 076 316 209 455 080
Handelsbanken Lux Kortrantefond 526 561 526 558
Summa 1066 735 1584 287 1066 735 1461716
Summa 1356 115 2182 162 1356 115 2016 716

NOT 7 | Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda hyror 617 214 645 353
Ovriga poster 267 508 429 970
Summa 884 722 1075 323
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NOT 8 | Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

2020-12-31 2019-12-31
Sarskild I6neskatt 532 508 345 606
Semesterlon 1027 190 518 078
Upplupna sociala avgifter 899 909 401 569
Forutbetalda medlemsavgifter 9 800 19 740
Forutbetalda bidrag 14 355 293 5 265 745
Ovriga upplupna kostnader 1558 372 863 887
Summa 18 383 072 7 414 625

NOT 9 | Stillda sakerheter

Inga.

NOT 10 | Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

| mars 2021 tilldelade Postkodlotteriet Mind det arliga
verksamhetsbidraget pa 7 mkr. Ansokningar till stiftelser
och myndigheter lamnas I6pande in under aret for att
finansiera befintliga verksamheter och nya initiativ.
Mind har tilldelats 4 mkr fran Folkhdlsomyndigheten

for drift av Sjalvmordslinjen 2021, vilket innebar

en minskning med 2,9 mkr jamfort med 2020, och
inkluderar inga extra coronarelaterade medel. Mind
var en av flera organisationer som valdes ut att inga i
IKEA:s Community Emergency Support med anledning
av coronapandemin och har tecknat ett samarbetsavtal
med bolaget. Medlen kommer att anvandas i stod-
verksamheten under 2021. Mind har &ven tecknat ett
samarbetsavtal for 2021 med ICA stiftelsen for projektet
“Handla med medmansklighet” och inkluderar medel
bade till stodverksamheten och till att sprida kunskap
om det medmanskliga samtalet.

Mind handlade under 2020 upp ett nytt telefonisys-
tem for stodverksamheten som kommer att driftsattas
under varen 2021. Avtal av befintligt system har sagts
upp i fortid och forhandlingar pagar om eventuell
kompensation.

Ett antal rekryteringar har pagatt under januari och
februari och har resulterat i féljande nyanstéllningar; en
ny verksamhetsledare for Sjalvmordslinjen i Stockholm,
ytterligare en volontarsamordnare till Goteborg, en
volontarsamordnare till Minds satsning pa digitala
volontarer.

Mind har en langre tid tillhort Arbetsgivarforbundet
Idea. Vid arsskiftet 2020/2021 gick Arbetsgivarfore-
ningen KFO och Arbetsgivarforbundet Idea samman
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och bildade Fremia. Ett nytt kollektivavtal har tecknats
mellan Fremia och Unionen/Akademikerférbunden fran
den 1januari 2021 till och med den 30 april 2023.

| februari 2021 valde personalen ett huvudskydds-
ombud och ett skyddsombud for att tillsammans med
arbetsgivaren arbeta med arbetsmiljon.

| januari 2021 holls ett extra arsmote dar en ny
strategi antogs for perioden 2021-2023 samt att
man beslutade om férandringar i stadgarna gallande
medlemsavgift och medlemsférmaner som mojliggor
en nedlaggning av tidningen Mind. Beslutet innebar att
tidningen enbart kommer att ges ut i ett nummer till
och sedan erséttas med annan medlemsinformation.

Styrelsen bedémer att coronapandemin kan fa
fortsatta effekter pa storleken av gavor och bidrag
under 2021, framfor allt vad géller bidrag fran stiftelser
da beviljande av bidrag till projekt manga ganger ar
beroende av avkastning pa placerade medel. Vad
géller offentliga medel vet vi i nuldget annu inte om
det kommer att ske nagra extra utlysningar under
2021 som en konsekvens av pandemin. Styrelsen foljer
aktivt utvecklingen och vidtar [6pande atgéarder for att
begransa eventuella effekter.

Mind fortsatter, bland annat som en konsekvens av
pandemin och den oro och isolering den orsakat, att
Oka kapaciteten i stodverksamheten under 2021 for att
kunna ta emot fler samtal fran stédsoékande.



Underskrifter

Stockholm den 27 april 2021

Lina Axelsson Kihlblom
Styrelseordférande

UNDERSKRIFTER

Helena Bornholm

Christina Wahlstrom
Vice ordférande

Adnan Ciric

Sven Bremberg

Ingrid Engstréom

David Clinton

Cecilia Lundmark

Jacqueline Levy

Haroon Nooristani

Marie Asberg

Var revisionsberattelse har avgivits den 28 april 2021

Lena Johnson
Auktoriserad revisor

Gunnel Torstensson
Lekmannarevisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till arsmotet | Mind (Féreningen Psykisk hélsa). Org.nr. 802002-7291

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av &rsredovisningen for Mind
(Foéreningen Psykisk halsa) for &r 2020. Féreningens ars-
redovisning ingar pa sidorna 25-43 i Arsrapport 2020.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vasentliga avseenden réattvisande bild av
foreningens finansiella stallning per den 31 december
2020 och av dess finansiella resultat for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen ar
férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsmotet faststaller resulta-
trakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs
narmare i avsnitten “Den auktoriserade revisorns
ansvar” samt “Lekmannarevisorns ansvar”. Vi ar obero-
ende i forhallande till féreningen enligt god revisorssed
i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehéller d&ven annan information
an arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-24.
Det ar styrelsen som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.
| samband med var revision av arsredovisningen ar det
vart ansvar att lasa den information som identifieras
ovan och évervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi &ven den kunskap vi i
ovrigt inhdmtat under revisionen samt beddémer om
informationen i 6vrigt verkar innehélla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avse-
ende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovis-
ningen upprattas och att den ger en rattvisande bild
enligt rsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for
den interna kontroll som den bedémer ar nédvandig
for att upprétta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.
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Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar
styrelsen for bedémningen av féreningens féorméaga
att fortsatta verksamheten. Den upplyser, nar sé ar
tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan
att fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om styrelsen avser att likvidera foreningen,
upphodra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar
Jag har att utféra revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Mitt mal ar att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet
inte innehéller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.
Rimlig sakerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund
i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag
professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och
utfér granskningsatgéarder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och dndamalsenliga for att utgora en grund fér mina
uttalanden. Risken for att inte upptédcka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an
for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidoséttande av intern
kontroll.

skaffar jag mig en forstéelse av den del av foren-
ingens interna kontroll som har betydelse fér min
revision for att utforma granskningsatgarder som
ar lampliga med hansyn till omstéandigheterna, men
inte for att uttala mig om effektiviteten i den interna
kontrollen.

utvarderar jag lampligheten i de redovisnings-
principer som anvands och rimligheten i styrelsens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen
anvander antagandet om fortsatt drift vid uppréattan-
det av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns ndgon vésentlig osakerhetsfaktor



som avser sadana handelser eller férhallanden

som kan leda till betydande tvivel om féreningens
férmaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste jag i revisionsberéattelsen fasta uppmarksam-
heten pa upplysningarna i arsredovisningen om

den vasentliga osédkerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar ér otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att en férening inte langre kan
fortsatta verksamheten.

« utvarderar jag den Gvergripande presentationen,
strukturen och innehallet i &rsredovisningen,
déribland upplysningarna, och om arsredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Jag maste ocksé informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som jag identifierat.

Lekmannarevisorns ansvar

Jag har att utfora en revision enligt revisionslagen och
darmed enligt god revisionssed i Sverige. Mitt mal

ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och om arsredovisningen ger en
rattvisande bild av féreningens resultat och stallning.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalande
Utover Var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens forvaltning for Mind
(Féreningen Psykisk halsa) for &r 2020.

Vi tillstyrker att &rsmotet beviljar styrelsens ledamo-
ter ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

REVISIONSBERATTELSE

Grund for uttalande
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i
avsnittet “Revisorns ansvar”. Vi ar oberoende i forhal-
lande till féreningen enligt god revisorssed i Sverige.
Jag som auktoriserad revisor har i 6vrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vart
uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som ansvarar for férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och
dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot i nagot
vasentligt avseende féretagit nagon atgard eller gjort
sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av siakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéacka
atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander den auktoriserade revisorn profes-
sionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgar-
der som utfors baseras pa den auktoriserade revisorns
professionella beddémning och dvriga valda revisorers
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebér att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och férhallanden som &r vasentliga
for verksamheten och déar avsteg och Gvertradelser
skulle ha sarskild betydelse for féreningens situation. Vi
gér igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra férhallanden som ar
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm den 28 april 2021

Lena Johnson
Auktoriserad revisor

Gunnel Torstensson
Lekmannarevisor
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