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Minds generalsekretare Karin pa besok vid
Facebooks huvudkontor utanfér San Francisco
for att diskutera hur digitala medier paverkar
barn och ungas psykiska valbefinnande.

et 4r med 6dmjukhet och tacksamhet jag

ser tillbaka pa 2019. Aldrig har sa manga

engagerat sig for Mind genom volontérskap,
gévor eller besok pa hemsidan. Med ett rekordstort
antal volontdrtimmar tog vi emot 37 421 samtal i
Sjilmordslinjen, Aldrelinjen och Féréldralinjen.
Modiga, kloka, empatiska och nyfiket utforskande
volontirer utgér grunden i vara stodverksamheter.
Under &ret lanserades dven var nya volontirutbild-
ning i det medmanskliga samtalet. En samtalsform
som vi vill ska spridas dven utanfor véra stodlinjer.

Ett sitt att lyfta vikten av att prata om sadant
som &r viktigt stod kampanjen ”Varmprat” for, som
lanserades under 2019. Den spreds framst genom
sociala medier men pa flera platser anordnades
varmpratsmingel, dar oférglomliga mdten uppstod
mellan méinniskor bara genom att prata om livets
vésentligheter.

Vi uppmirksammade fragor och var en rost for de
som har psykiska besvér och sjukdomar, ménniskor
som vi lyssnar till varje dag via ndgon av véra stod-
linjer. Ndgra exempel pa frégor vi lyft 4r hur alkohol
paverkar psykiskt vilbefinnande, att tillgdngen till

samtalsstdod behéver uppmérksammas i hela landet
och att regeringen behover ta ett storre ansvar for att
minska sjélvmordstalen.

Vi pratar mer an tidigare om psykisk ohélsa
och sjélvmord i offentliga rum och med varandra.
Samtidigt var psykisk ohilsa den frimsta sjukskriv-
ningsorsaken under 2019 och unga rapporterar fler
psykiska besvér och tar antidepressiva ldkemedel i en
utstrackning som aldrig forr. Mind behdver fortsitta
utforska orsakerna och uppmérksamma det som
paverkar vart psykiska vilbefinnande och ge kraft
och stod till de som behdver det.

Vi dkade intdkterna men oroar oss for att vi
inte kan ta emot fler dn tva av tio kontaktforsok i
Sjélvmordslinjen. Vi soker fortfarande efter lang-
siktiga samarbeten, relationer med givare och fler
volontdrer som innebér att vi kan utveckla vara fina
verksamheter till att ta emot fler samtal och fortsatta
minska skam och stigma kring psykisk ohélsa.
Vi fér helt enkelt hjélpas at.

Karin Schulz
Generalsekreterare Mind
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VARFOR FINNS VI

Psykisk ohélsa ér ett av véra storsta folkhélso-
problem. Det mest konkreta uttrycket for detta &r
antalet sjdlvmord. Sedan 2008 finns det i Sverige
en nollvision kring antalet sjalvmord, men trots att
en del gjorts, framforallt i form av fysiska hinder
vid tex vdgar, broar och jarnvégar, sd minskar inte
antalet sjailvmord mer an obetydligt. I gruppen unga
15-24 ar finns dessutom en liten 6kning. 2018 tog
1 574 personer sitt liv, vilket 4r ndstan fem ganger
fler 4n de som dor i trafiken varje ar.

Under 2019 har fokus &n mer hamnat pa psykisk
ohélsa i sambhdllet i stort, men ocksa specifikt bland
olika grupper. Begreppet psykisk ohélsa ticker bade
mildare psykiska besvir och allvarligare kliniska
psykiska tillstdnd/sjukdomar. Psykisk ohélsa var
den framsta sjukskrivningsorsaken under 2019 och
unga rapporterar att de lider av fler psykiska besvér
dven om antalet allvarligare kliniska tillstand bland
unga inte okat. Vi behover béttre forsta de faktorer
som paverkar ungas psykiska maende for att ge det
stod som krévs, oavsett om det ror sig om psykiska
besvir eller allvarligare psykiska sjukdomar.
Statistik visar ocksa att dldres psykiska ohilsa ar ett
eftersatt omrade och att psykisk ohilsa och sjélv-
mord ar vanligt bland dldre. Méanga insatser behovs
pa samhéllsniva och Minds arbete &r viktigare dn
nagonsin. Vi behover fortsitta att utforska orsakerna
och uppmirksamma det som paverkar vart psykiska
vilbefinnande och ge kraft och stod till de som
drabbats av psykisk ohélsa samtidigt som vi arbetar
for att minska sjalvmordstalen.

MINDS STODVERKSAMHET

VARA STODVERKSAMHETER

Under 2019 hade vi som mal att 6ka antalet
samtal i vara stddverksamheter Sjdlvmordslinjen,
Aldrelinjen, Férildralinjen och Mind Forum.

Vi utbildade dérfor ett stort antal nya volontérer
och arbetade med att kvalitetssdkra vara frimsta
arbetsprocesser.

Vi besvarade totalt cirka 32 000 samtal i
Sjalvmordslinjen, vilket var 5 000 fler &n &ret innan,
dock 3 000 farre dn det ambitiosa mélet for aret. [
Aldrelinjen nidde vi &rets mél pa 3 000 besvarade
samtal redan i september och arets resultat slutade
pa ca 4 100 besvarade samtal. I Fordldralinjen nadde
vi inte drets mal pa 1 500 samtal utan hamnade pa
cirka 1 300 besvarade samtal.

UMEA
60 registrerade volontérer

HAR FINNS VI
Mind har fem lokala avdelningar for driften av

Sjalvmordslinjen och finns representerade i Goteborg,
Halmstad, Malmé och Umed och pa huvudkontoret i
Stockholm. P4 varje lokalavdelning arbetade tva personer
och i Stockholm fyra personer.

STOCKHOLM

. 191 registrerade volontéarer
GOTEBORG

79 registrerade volontérer

HALMSTAD
52 registrerade volontarer

MALMO
71registrerade volontarer
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registrerade volontéarer

antal
obesvarade
samtal

SJALVMORDS

Sjalvmordslinjen &r till fér den som har tankar pa
att ta sitt liv eller for den som har en narstaende
med sadana tankar. Sjalvmordslinjen beman-
nas av utbildade volontéarer och hit kan man
anonymt ringa, chatta eller maila mellan 06-24
varje dag.

I Sjalvmordslinjen méter man i volontéren en med-
ménniska som lyssnar och finns dér for att ge stod
och hopp nir det kinns morkt. Sjdlvmordslinjen har
i sin nuvarande form funnits sedan 2015 och tre ar
tidigare startade Sjalvmordsupplysningen som en
webbtjinst.

Under 2019 har en stor miangd kontakter tagits
med Sjidlvmordslinjen, via telefon, chatt och mejl.
Samtalen till Sjdlvmordslinjen handlar till stor del

antal
besvarade
samtal

antal nyutbildade volontarer

om sjidlvmordstankar (cirka 15-20 % av samtalen),
nedstdmdhet, ensamhet och dngest. Ménga samtal
handlar ocksa om sjélvskadebeteende, utanforskap
och overgrepp.

Mind kan se att de som hor av sig via telefon
generellt dr dldre och att mén oftare pratar i telefon
med Mind &n hor av sig via chatt. Samtalen skiljer
sig nagot at vad géller innehall, beroende pa vilken
kanal den stodsokande valjer. Att erbjuda fler olika
kanaler ar dérfor viktigt for att sdnka trosklarna att
soka stod.

Sjdlvmordslinjen bemannas av utbildade

volontdrer och 1 slutet av december 2019 hade Mind

453 registrerade volontérer i Sjdlvmordslinjen.

Volontérerna dr anonyma for den stddsdkande, men
de har alla samma mal, att lyssna och stotta nar livet

kénns svart.

271

antal volontartimmar

Vanliga amnen i samtalen:

sjalvmordstankar (15-20%), nedstamdhet,

32

ensamhet, angest, sjalvskadebeteende,
utanforskap och overgrepp
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En stodsokande

Hor vad vi méter i Sjdlvmordslinjen

1.
|

En kvinna ringde och berattade att
hon satt i bilen och kérde runt och
letade efter en jarnvagsovergang...

Jag bad henne stanna bilen och prata med mig
forst, (vi gor sa, vi kan inte “sitta med” nar nagon
tar livet av sig, vi ber dem ga bort fran kanten pa
perrongen och satta sig pa en bank till exempel
och prata med oss forst).

Hon gjorde det, hon stannade, det blev lite
lugnare och hon beréttade fér mig att hon inte
kunde med sitt nyfodda barn. Inte 6verhuvud-
taget.

Jag fragade hur det sag ut runtomkring henne,
om hon hade nagon slékt eller vanner att tala
med.

Hon beréattade att hon hade en make och en
tvaaring hemma. Hon tyckte alla var sa jobbiga
och bara passade pa henne.

Vi pratade en stund om tvaaringen som hon
alskade och om att det finns hjalp att fa om man
kanner sa har, det ar inget att skdmmas over.

Nar vi pratade omkring det har sa andrades
plétsligt ljudet. Jag blev valdigt radd och fragade
vad hon gjorde.

- Jag klev bara ut och tog en cigarett,
sa hon.

Angesten hade minskat av samtalet och den
akuta situationen var 6ver, sa pass att hon
kunde unna sig en paus. Vi talade ett tag till sen
beslutade hon sig for att atervanda hem.”

Lasse, volontér
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En volontar berattar

Fredrik ar volontar i Sjalvmordslinjen

Hur kom det sig att du bérjade som volontar

hos Mind?

— Jag fick lite tankar forra hosten och kénde att jag
gérna ville gor ndgot gott. Jag funderade lite pa
Foridldrar pa Stan men sa dok Mind upp. Jag tittade
er hemsida och fastnade efter ett par dagars funde-
rande for just Mind. Det var helt spontant. Ingen
tipsade mig. Det passade mig ocksa bra eftersom jag
jobbar i nirheten av Minds lokaler, si jag har mina
pass i anslutning till jobbet.

Har du nagon erfarenhet av psykisk ohilsa?

— Man kénner ju alltid nigra som maér eller har matt
daligt, men jag har ingen direkt egen erfarenhet av
psykisk ohilsa.

Kan du beratta om nagot samtal eller chatt som
fastnat speciellt av de du fatt ta del av?

— Ja, nyligen hade jag en chatt med en person som
hade spelskulder. Jag upplevde hen som en ung
person och hen madde mycket déligt och ville ta sitt
liv. Allt var eldnde, livet kdndes som om det var slut
och hen vagade inte berétta for sina fordldrar som
skulle bli mycket arga.

— Jag trodde kanske att skulden var uppét en halv
miljon kronor eller s, men det visade sig att den var
pé 10 000 kronor. Det &r forstas mycket pengar men
for den hér personen hdll vérlden pa att ga under
och hen ville ta sitt liv! Saa forfarligt, vilken press
hen levde under...
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Hittade du nagot som kunde hjilpa hen att

se annorlunda pa tillvaron?

— Hen var uppenbarligen mycket radd for vad
fordldrarna skulle sdga och det kéndes lite svart att
nd fram. Jag berittade bland annat att detta inte pa
ndgot sétt dr ovanligt, att det finns ménga i samma
situation som kénner likadant och att det finns olika
stodlinjer just for spelmissbruk att kontakta eller
ringa till. Det kéindes som om jag nadde fram.

— Andra samtal jag fatt har varit raare, personer
som under lingre tid varit utsatta for sexuella
handlingar, har drogproblem eller helt enkelt bara
inte fatt hjélp med sin psykiska ohilsa nidgonstans.
Man blir 6dmjuk infér de hiar samtalen och jag har
fétt insikt om hur jag reagerar och hur det paverkar
mig. Man fér perspektiv pa sitt eget liv, man tinker
till och rannsakar sig sjalv.

Hur har ditt liv paverkats genom ditt arbete

som volontér?

— Generellt har det berikat mig mycket och jag har
forstar vad andra gér igenom. Vi har alla vara demo-
ner. Jag har ju ingen erfarenhet alls arbetsméassigt
inom detta omréde och det ar kan vara lite knepigt
nér det géller medicinska termer till exempel, men
jag vill lara mig och fragar mina kollegor. Vi volon-
térer sitter ju inte ensamma. Utanfér Mind pratar
man ju inte direkt om kédnslor, men det gér vi under
och efter vara pass och det kidnns viktigt. Det finns
en stor tillfredsstéllelse i att kunna hjélpa andra.

Nar du berattar fér din omgivning om

vad du gér pa Mind, vad sdger de?

— Den forsta reaktionen brukar vara varfor gor du
det?” Men sen sédger alla “’vad fint, det skulle jag
ocksa vilja gora, vilket jéttebra och viktigt jobb du

2

gor.

Vad skulle du séga till andra som kanske ar
intresserade av att stotta var verksamhet?

— Mind gor verkligen nytta och behovs. Det dr

sé viktiga insatser for det finns ju mycket eldnde,
missbruk och psykisk ohélsa. Mind &r en mojlig vag
mot vindning. Man kan dra sig for att blotta sig for
kompisar och kollegor och det kanske kénns jobbigt
att tala med sin vardcentral. Da kan Mind vara ett
forsta steg mot lindring.
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ALDRELINJEN

Aldrelinjen finns fér den som ar dver 65, som mar Under 2019 nadde Aldrelinjen nya hdjder dér
psykiskt daligt eller som bara behéver nagon att volontdrerna i Aldrelinjen tog emot 4 142 samtal,
vilket var 6ver 1 100 fler samtal &n malet for 2019.
Fortfarande ser vi att antal obesvarade samtal dr cirka
fyra ganger hogre, vilket vittnar om ett stort behov av
stod hos denna mélgrupp. Statistiken visar att manga
samtal kommer fran personer som upplever ofrivillig
ensamhet och dér nigra av dem aterkommer ofta till
Aldrelinjen. Samtalen var i snitt cirka 13 minuter och
det verkar som om é&ven ett kort samtal fyller en viktig
funktion, dér personer féar berdtta om hur de mér.
Andra behdver prata ldngre och far ibland dven st6d
och uppmuntran till att soka hjalp fran samhéllet.

Tillstrdmningen av volontirer till Aldrelinjen ér
konstant och antalet som avslutade sitt uppdrag var
véldigt fa. I nuldget finns 28 volontirer som alla har
ett fast pass varannan vecka och antalet volontértim-
mar under 2019 var totalt 1 468.

prata med. Aldrelinjen bemannas av volontirer
och hit kan man ringa anonymt alla vardagar.

Att aldras ar pa flera sitt lattare idag &n for 30 eller
50 ar sedan. Medicinska framsteg och 6kad vélfard
har gjort att vi ofta kan leva hdlsosammare och
med ladngre liv. Men for ménga préglas aldrandet av
ensamhet och psykiska besvir.

Statistik visar att dldres psykiska ohélsa &r ett
eftersatt omrade och att psykisk ohélsa och sjalvmord
ar vanligt bland &ldre. Psykisk ohélsa hos éldre ar
ofta ett bortglomt problem som férknippas med
skamkénslor. Dessutom betraktas ofta depression,
angest och andra psykiska sjukdomar som ett naturligt
tillstand for de dldre. Ménga far darfor inte adekvat
behandling.

Vanliga @mnen i samtalen:

33 & 13 i

PV ensamhet
registrerade volontérer samtalsldngd i snitt i minuter

antal volontartimmar
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FGRALDRA\EIN’]EN

Foraldralinjen finns fér den som &r orolig for sitt aterspeglade sig i samtalen till Fordldralinjen.
barn eller ett barn i sin nérhet. Till volontérerna Volontérerna tog emot 1 290 samtal frén oroliga
fordldrar eller narstdende om det som kénns svart i
forhallande till barn och unga i deras nirhet. Varje
samtal var cirka 20 minuter langt. I statistiken ser

i Fordldralinjen far man mojlighet att bade stilla
fragor och bolla tankar for att hitta nya férhall-

ningssétt och vagar till en battre situation. vi att samtalen handlade om allt ifrin problem i
skola och forskola, om unga med depression och
Samtalen till Forédldralinjen kan berdra stora eller nedstamdhet, svérigheter i familjen och svart att f&
smd problem kring barn oavsett dlder och ar alltid riitt hjalp.
anonyma. Foréldralinjen, tidigare Forédldratelefonen Vi ser att fordldrar kimpar hart med att f4 varda-
har funnits sedan 1996 och delfinansieras av gen att fungera och de berittar att de ménga génger
Ester Bomans stiftelse. Fordldralinjen bemannas 4r ndra till eller redan ér sjukskrivna pa grund av
av volontirer dir samtliga har en bred och ling stress och utmattning. Under 2019 genomforde 21
erfarenhet av arbete med barn och foraldrar. volontérer tillsammans totalt 1 180 volontirtimmar.

Under 2019 har vi sett en 6kad oro i samhéllet
generellt 6ver ungas psykiska hilsa, vilket ocksa

1180 pS |

antal volontartimmar samtalslangd i snitt i minuter registrerade volontarer

Vanliga &mnen i samtalen:

antal
problem med skola och forskola, e
depression och nedstamdhet bland unga, -
familjesvarigheter, brist pa stod i samhallet obesvarade
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MIND FORUM

Mind Forum ar ett chattforum pa natet, en trygg

plats dar man anonymt kan prata om livet nar
det kdnns tufft. Fran att ha varit ett trearigt
projekt finansierat av Allmanna Arvsfonden
ar nu Mind Forum en del av Minds ordinarie
verksamhet.

Plattformen utvecklas snabbt och fran Gver 500 000
unika besokare ar 2018 landade vi pa narmare 1,5
miljoner unika besokare ar 2019. Sjélva plattformen
har under 2019 integrerats med var hemsida mind.
se for att 6ka anvéndarvinligheten och skapa storre
och bredare sokbarhet for alla dess delar. Behovet
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av stod dr stort och Mind lagger resurser pd att dven
motivera anvandare till att ga in och ge svar pa
inldgg. Stor vikt har lagts pa att optimera sikerheten
pé forumet for att forhindra spam-attacker.

Mind Forum é&r ett helt anonymt forum, men dér
allt innehdll ligger synligt, d&ven utan medlemskap.
Det ir en betydande majoritet av besdkarna som
endast ldser, medan troskeln till att sjdlv ga in och
beritta fortfarande ér véldig hog vilket sannolikt
beror pa skam och stigma kring frdgan. Under 2019
har vi arbetat med att fardigstilla framtagandet av
en app som kommer att gora det enklare att anvinda
sig av forumet. Lansering sker under varen 2020.

MIND ARSRAPPORT 2019 11
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KUNSKAP OCH PAVERKAN

Ett av Minds uppdrag ar att sprida kunskap kring psykisk halsa och psykisk ohélsa och att lyfta fragor

i samhallsdebatten som &r viktiga for att bidra till férandring och utveckling inom omradet. Mind ska

vara en rost fér de som drabbats av och lever med psykisk ohélsa och vi ska verka fér att synliggora

bade méanniskor, fragestéllningar och utmaningar inom omradet.

Genom vart arbete kan vi bidra till att minska skam
och stigma, 6ka kunskapen och att de som har
psykiska besvir och psykiska sjukdomar far det stod
de behover.

For att sprida kunskap inom psykisk hilsa/ohélsa
omradet anvéander vi frimst vara egna kanaler och
plattformar som nyhetsbrev, mind.se/forum.mind.se,
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, LinkedIn,
tidningen Mind, foreldsningar och seminarier, men
sprider ocksa vart material genom samarbeten
med foretag, organisationer eller personer med
egna plattformar med stor rickvidd. Under aret
har vi startat ett ungdomsrad for att kunna inhdmta
kunskap och skapa en direktdialog med en av de
maélgrupper vi arbetar med.

NYHETSBREV

Varannan vecka 16pande under aret, med undantag
for ndgra sommarmanader ger Mind ut ett nyhets-
brev dér vi sprider kunskap kring forskning och
nyheter inom psykisk hdlsa/ohélsa omradet. Under
2019 skickade vi ut 21 nyhetsbrev till totalt 10 381
prenumeranter, vilket var en 6kning med 7 % fran
2018. Nyhetsbreven har en 6ppningsfrekvens

pa 38 %.

Y TIDNINGEN

TEMA:
ATT BLI
ALDRE
om pSYKISK HALSA
a0 149K

»Jag har hunnit
med en del (t\l
gora,

TIDNINGEN MIND

Tidningen Mind ges ut till medlemmar samt delas
ut pa olika konferenser och events under aret. Vi
har under aret skapat en ny form med hjilp av en
ny tidningspartner, Offside Press som gav tidningen
ett modernare uttryck, och fortydligade innehallet
med en aktualitetsdel och en temadel, forutom
forskningsartiklar och annat faktainnehall.

Vid en ldsarundersokning framkom att 14sarna ar
mycket néjda med innehéllet och den nya utform-
ningen, och tycker att innehéllet vil motsvarar
deras forvéantningar. 70 % av mottagarna ldser alla
nummer och 50 % ldgger mer dn 30 minuter pa
varje tidning.

Syftet med tidningen ar att tematisera olika
dmnen som berdr psykisk hélsa och lata bade exper-
ter inom omradet, medlemmar och volontérer, sa vil
som personer med egen erfarenhet komma till tals.
Under 2019 gavs tidningen ut vid fyra tillféllen, i
vardera cirka 2 300 exemplar, drgang 60. Teman for
arets fyra nummer var sjdlvskadebeteende, att bli
dldre, suicidpreventiva metoder och digitala vérldar.

Tidningen anvéinds ocksé som innehallskélla for
kunskapsspridning i vara egna kanaler och plattfor-
mar, vilket leder till en stor effekt pa engagemang
och stromning vidare till mind.se. Under 2019
delade vi 18 artiklar och nddde 244 000 personer,
varav 22 000 ocksa interagerade i form av likes,
delningar eller kommentarer. 5 000 klickade sig
vidare fran nadgon av artiklarna till mind.se.

54 méng, ungq
U bl Kiindq,
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(e

Tycker du ocksa att det &r
tungt att kliva upp ibland?

e

Vad ger ditt liv mening?

=

Vad har gjort dig glad idag?

Kan du ocksa kinna dig tom?

Det &r riktigt kaos.

Livet kan skava pa 1000 sétt Varmprat

Vi har under 2019 tagit fram ett stort antal kampanjer och aktiviteter som har fatt stort genomslag
pa vara plattformar och sociala kanaler. De malgrupper vi framst haft i fokus har varit unga personer,

pojkar och man samt féraldrar till barn och tonaringar.

LIVET KAN SKAVA PA 1000 SATT

Med syftet att illustrera att livet kan g& upp och ned
och sprida kunskap om ungas olika livssituationer
och psykiska besvir skapades kampanjen Livet

kan skava pd 1 000 sdtt med hjélp av finansiering
fran Kronprinsessparets stiftelse. Projektet inleddes
med att Mind ville ta reda pa hur unga uppfattar
sig sjdlva och sin levnadssituation med hjélp av
vért ungdomsrad. Det blev tydligt att unga idag har
en stor virldsmedvetenhet samtidigt som de véxer
upp med en framtid som inte sjélvklart &r hoppfull.
Sociala medier stéller hoga krav pa att vara narva-
rande och att ’bygga sitt eget varumérke” och en
6verraskande stor majoritet upplever att de inte har
ndgon att prata med.

For att gestalta ungas livsskav tog vi, med hjélp
av Minds ungdomsréd, fram tolv korta filmer.
Initiativet mottogs vil i de sociala mediekanaler
vi anvénde for att sprida filmerna, men ocksa i
media. Filmerna &r ocksa tankta att fungera som
samtalsunderlag i verksamheter som ror ungdomar.
Filmerna har setts av 219 403 personer i alla vara
kanaler. Sammanlagt har 2 237 841 personer natts av
kommunikationen. Vart huvudsyfte har varit att na
ungdomar som pratar svenska i dldern 13-25 ar. Tva
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av de totalt tolv filmerna har vi riktat till malgruppen
35-55 ar med syftet att na foréldrar och skolpersonal
med samma budskap. De har haft ca 8 000 visningar
var och natt ut till ca 80 000 personer.

VARMPRAT

Genom initiativet Varmprat ville Mind fa fler
ménniskor att ersitta kallpratet med varmprat. Vi
tog dirfor fram tio nya konversationsstartare som
Oppnar upp for djupare samtal mellan ménniskor i
vardagen. ”Vad ger ditt liv mening?”, ”Vad har gjort
dig glad idag?”, ” Vad lidngtar du efter i livet”, ”Kan
du ocksa kédnna dig tom?” 4r ndgra av de fragor som
fanns med som konversationsstartare.

Varmprat slédpptes som en kampanj pa sociala
medier med start i Almedalen for att, pa ett lekfullt
vis, sitta fingret pa vara alltfor ofta ytliga konver-
sationer nér vi inte riktigt kdnner varandra. For att
verkligen berétta for ndgon hur du egentligen mar
kréavs tillit och goda relationer. Darfor 4r det viktigt
att borja 6va pd mer varmprat i vardagen for att det
nér det vil géller blir s& mycket enklare att prata om
det som ar skamfyllt och svart. Initiativet togs vél
emot och plockades upp av ett stort antal tidningar 1
digitala kanaler. Vi ser ocksa en spridning i anvénd-



— FORALDRAFUNDERINGAR

ANN SODERLUND

j-och-dal-bana utan dess like. Ibland kan det vara
Hir later vi Ann Séderlund funderakrin

som man kan mota som fordlder,

Foraldrafunderingar

ningen av begreppet varmprat i fler ssmmanhang
efter vart initiativ.

OSS UNGA EMELLAN

I juni 2019 fick vi ett stort projekt beviljat av
Allménna Arvsfonden som skall ldgga grunden

for Minds arbete med malgruppen unga. Projektet
heter Oss Unga Emellan och dr ett samarbete

med Studieforbundet Bilda och handlar om
kunskapsspridning till unga. Mélet &r att ta fram
grundldggande kunskap inom psykisk (o)hidlsa och
det medminskliga samtalet f6r méalgruppen 15-19
ar. Sekundér mélgrupp ér vuxna i ungas nérhet som
ex. larare, ungdomsledare, idrottsledare, fritids-
pedagoger eller liknande. Projektet dr sprunget ur
insikten att vi vet att manga unga saknar vuxna i sin
nérhet att prata med nér de mar daligt. Manga unga
vénder sig darfor till varandra med svéra frdgor
vilket kan bli vildigt tungt. Vi kommer darfor dven
skapa rorligt innehall om olika sétt att prata om hur
man mar.

FORALDRAFUNDERINGAR

For att stodja fordldrar och uppmuntra till att ta
kontakt med Férdldralinjen om man har oro eller
problem med barn och unga i sin nérhet, tog vi
fram en kampanj i samarbete med journalisten och
influencern Ann Séderlund. Kampanjen bestod

av sex korta dramatiserade filmer som tog upp

KUNSKAP OCH PAVERKAN

Stor doden

den problematik man kan uppleva som forélder.
Alltifrén droger-, skuldkinslor, kommunikations-
problem, hur man talar med barn om skilsméssa,
hur man samarbetar med sitt ex, syskonbrak med
mera behandlades i filmerna. Filmerna véckte tankar
kring &mnet och uppmuntrade till att kontakta
Foréldralinjen.

Filmerna spreds via Minds sociala mediekanaler
(Facebook och Instagram) samt Ann Sdderlunds
sociala mediekanaler och hade sammanlagt 174 407
visningar och en rickvidd p& 261 578 personer.

STOR DODEN
Mind genomforde tillsammans med NASP
(Nationellt Centrum for Suicidforskning och
Prevention), Suicide Zero och SPES en uppfoljning
pé forra arets kampanj riktade mot mén. Syftet var
att hjélpa mén att se varningstecken pa psykiskt
lidande for att kunna forhindra sjdlvmord bland
mén i sin omgivning. Med kampanjen ville vi visa
olika situationer som kan vara typiska nir man har
sjalvmordstankar, och ge verktyg for att hjélpa till att
Oppna upp for samtal. Filmen klipptes i olika ldngder
och spreds bade digitalt via Schibsteds kanaler,
utomhusmedia samt TV4 play och TV4 Regionalt.
Via Schibsted ndddes 2,6 miljoner ménniskor av
kampanjen, via TV4 play hade kampanjen 6ver 1,9
miljoner visningar, via TV4 regionalt med nationell
rdckvidd hade kampanjen mer &n 4,2 miljoner unika
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MAR UNGA SAMRE | EN DIGITAL VARLD?

En kunskapsoversikt ver hur digitala medier paverkar barn och ungas psykiska valbefinnande

Kunskapsoversikt
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tittare och utomhus hade kampanjen dver 1 miljon
visningar. Vi fick ocksa redaktionellt utrymme

i Nyhetsmorgon pa TV4, Efter fem pa TV4 och
Expressen TV for att prata om kampanjbudskapen.
Stor Déden-kampanjen finansierades av Region
Stockholm. I budgeten 14g ocksa 1,4 mkr for att

ta fram ett arbetsmaterial till skolor pa temat.
Skolmaterialet kommer att vara klart under VT 2020.

KUNSKAPSOVERSIKT

- MAR UNGA SAMRE | EN DIGITAL VARLD?

Idag finns en oro i samhéllet kring hur digitala
medier paverkar ungas psykiska vélbefinnande.
Diskussionerna om sa kallad skdrmtid har varit
ménga. Under &ret har vi arbetat med framtagningen
av Minds kunskapsoversikt om Digitala mediers
paverkan pa barn och ungas psykiska vélbefinnande
bland annat genom att bjuda in till rundabordssam-
tal med olika intressenter fran privata, offentliga,
ideella och akademiska organisationer samt
organiserat fokusgrupper med unga for att diskutera
slutsatser och rekommendationer. Mind har under-
sokt kopplingen mellan digitala medier och ungas
psykiska vélbefinnande genom att sammanstilla det
vetenskapliga nutidslédget, med ett sérskilt fokus pa
Norden. Rapporten lanserades den 29 januari 2020.

SRAPPORT 2019

Mind Trans

MIND TRANS
Mind mottog pengar av Folkhdlsomyndigheten i
syfte att skapa ett projekt for att lyfta upp transper-
soners utsatthet och dkade risk for sjdlvmord. Vi
skapade en transportal pa mind.se som bottnar i att
lyfta transpersoners egna roster fran flera olika héll
som synliggdr problematik och diskriminering som
ar vardag for manga transpersoner. Det framsta syf-
tet dr att skapa forebilder och exempel for personer
som ér eller funderar pa om de &r transpersoner och
att genom andras erfarenheter ge sévél stod som
svar pa hur det kan vara att leva som transperson.
En av de frimsta anledningarna till att suicid-
risken &r sd hog bland transpersoner ér samhallets
brist pd acceptans mot transpersoner. Detta leder
till utsatthet och hog diskriminering. Dérfor ar ett
sekundért syfte ér att oka kunskapen hos allmén-
heten om hur det &r att leva som transperson for att
Oka acceptansen och minska diskrimineringen.

PAVERKANSARBETE

Utifrdn mélet med Minds verksamhet driver vi
frdgor inom psykisk hdlsa/ohélsa omréadet for att
paverka och forandra, men ocksé for att synliggora
de som drabbas av psykisk ohélsa. Under aret har

vi i debatten lyft frdgan kring behovet av ett okat
suicidpreventivt arbete och de stora utmaningarna i
samhillet med psykisk ohélsa och ett fortsatt hogt
antal sjdlvmord. For att ytterligare belysa sambandet



mellan alkoholkonsumtion och psykisk ohélsa
initierade Mind ett samarbete med IQ, ett dotterbo-
lag till Systembolaget, med syftet att sprida kunskap
om alkoholens effekter och risker. Detta utmynnade
i ett gemensamt seminarium i Almedalen och ett
flertal debattartiklar i nationell och lokal press under
sommaren.

Sett till en 6kad forskrivning av antidepressiva
lakemedel, inte minst bland unga, har Mind ocksé
valt att lyfta behovet av psykologisk behandling vid
lindrig till mattlig depression och inte endast behand-
ling med antidepressiva likemedel. I samband med
Stor Doden initiativet tillsammans med organisatio-
nerna SPES och Suicide Zero har vi ocksa lyft fragan
kring méns 6verrepresentation i sjalvmordsstatistiken
och vad vi behover gora pa samhélls- och individniva
for att forebygga sjalvmord.

I Almedalen 2019 valde Mind att medverka och
lyfta ndgra av &mnena ovan i fyra egna seminarier.
Utover seminariet tillsammans med IQ holls ett
seminarium med Facebook om arbetet infor rappor-
ten om digitala vérldars paverkan pa ungas psykiska
hilsa, ett tillsammans med Stockholms Stadsmission
om dldres psykiska hélsa och ytterligare ett tillsam-
mans med Suicide Zero, SPES och Suicidprevention
i Vést om hur man som medménniska kan forhindra
sjalvmord. Vi deltog dven i ett antal andra seminarier
som var organiserade av andra for att lyfta vara
fragor.

MEDIESYNLIGHET
Mind hade under 2019 sammantaget en stor synlig-
het i olika medier nér det géller kunskapsspridning
och paverkansarbete. Mind fick fyra debattartiklar
publicerade i dagspress om bland annat regeringens
resurser till sjalvmordsprevention, alkohol och
psykisk hélsa, behovet av mer varmprat i samhaéllet
samt att samtalsstod &r ett viktigt komplement till
antidepressiva ldkemedel.

Utdver debattartiklarna har Mind i 42
artiklar lyft behovet av béttre suicidprevention,
Sjalvmordslinjens verksamhet, vikten av att prata
om psykisk ohilsa dven inom néringslivet, ungas
psykiska ohilsa, volontédrskap, dldres ofrivilliga
ensamhet och foréldrars utmaning och behov av
stod i vardagen. Vi har ocksa varit synliga i tv i
storre utstrackning &n tidigare med 15 inslag om
vara specifika &mnen kring psykisk hélsa kopplad
till véra egna initiativ sdsom Stoér Déden eller
suicidprevention och Sjidlvmordslinjens verksamhet
generellt. I radio har man kunnat hora oss bade

KUNSKAP OCH PAVERKAN

centralt och lokalt i sju olika inslag kopplat till
psykisk hélsa.

Mind har ocksé medverkat i flera poddar under
aret dar fragor kring psykisk hilsa/ohélsa har varit
i fokus. For forsta gdngen har vi ocksa medverkat
i internationell media genom att BBC online i tva
olika inslag intervjuat Mind. Inslagen var kopplade
till ungas psykiska hilsa och upplevda stress samt
ensamhet. Utéver Minds egen nédrvaro i media har
vi aktivt verkat for att tydliggdra hianvisningar till
Minds stodverksamhet i ssmmanhang dér sjalvmord
och psykisk ohélsa varit i fokus.

ENGAGEMANG

Effekten av det intensifierade arbetet med kun-
skapsspridning och paverkansarbetet tillsammans
med en utokad verksamhet och storre synlighet de
senaste tva aren visades tydligt redan i den kénne-
domsmétning som gjordes i borjan av februari 2019.
Kénnedomen om Mind har 6kat fran en niva pa
12% under 2016 och 2017 till 19% i februari 2019.
Aven kinnedomen om Sjilvmordslinjen har dkat
signifikant fran 35% 2017 till 42% i feb 2019 och 1
av 10 kdnner nu till Mind Forum. Den sista decem-
ber 2019 hade vi 9 764 foljare pé Instagram vilket
ar 3 764 fler &n 2018 samma datum och den sista
december 2019 hade vi 30 700 foljare pa Facebook
vilket dr 5 900 fler 4n 2018 samma datum. I slutet
av 2019 har vi ocksé initierat en storre aktivitet via
Twitter i samband med ett utdkat samarbete med
Twitter ddr Mind nu har 3700 f6ljare. Pa Linkedin
har Mind 624 f6ljare.
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Minds verksamhet finansieras av gavor, bidrag och medlemsavgifter fran saval privatpersoner som féretag och

andra organisationer, stiftelser och myndigheter. Minds kapacitet att erbjuda medmanskligt stéd, forebygga

psykisk ohélsa och forhindra sjalvmord &r alltsa beroende av de medel vi far in varje ar.

I var ambition att bredda och utoka véra insamlings- och
finansieringskallor lagger vi stor kraft pa att 6ka kianne-
domen om vart arbete och hur vi finansieras, liksom att
vidareutveckla befintliga insamlingsmetoder, och stindigt
testa nytt. Grunden vi utgar ifrén &r att anpassa kommu-
nikationen till olika malgrupper och lyfta olika delar av
var verksamhet och pa sé sitt skapa storre engagemang
— ett viktigt fundament f6r att fa in mer pengar till
verksamheten.

Under 2019 prioriterade vi tre omraden for insam-
lingsarbetet: 6ka insamlingen fran privatpersoner, fraimst
antalet manadsgivare, 6ka varumérkeskdnnedomen och
attrahera nya foretagsgivare och samarbeten. Ju béttre vi
lyckas inom dessa omraden desto mindre kénsliga blir vi
for forandringar inom andra givargrupper pa sikt.
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Den 6kade kdnnedomen om Minds arbete och
exponeringen vi fick bidrog till att insamlingen fran
privatpersoner dkade med 95 %, varav en géva via
ett testamente stod for 80 % av 6kningen, och antalet
ménadsgivare med ca 40 %. Vi utvecklade former for
foretagssamarbeten pa olika nivaer som utgar fran véara
gemensamma malséttningar och behov. Vi tog dven
fram ett tydligare erbjudande for foretag som vill visa
sitt samhallsengagemang och engagera medarbetare
och kunder. Vi erbjod olika fardigpaketerade nivéer for
samarbetet for att gora det enklare for foretag att stodja
och samarbeta med Mind. Gévor och bidrag fran foretag
okade fran 0,7 mkr till 3,2 mkr, en 6kning pa 346 %.

Att prioritera dessa tre omraden har gett gott resultat och
vi kommer dérfor intensifiera denna satsning under 2020.




INSAMLING

Samarbeten som skapar varde

Vi vill framféra ett varmt tack till alla vara givare som skapar forutsattningar for var verksamhet.

Privatpersoner, féretag, stiftelser och myndigheter &r alla viktiga givare fér att goéra var verksamhet

mdjlig. Har foljer ndgra exempel pa betydelsefulla samarbeten.

SVENSKA POSTKODLOTTERIET
Mind ar formanstagare till Svenska Postkodlotteriet
sedan 2017. Svenska Postkodlotteriet 4r ett av
Sveriges storsta lotterier och deras vision &r att vérl-
den behdver starka civilsamhillen. Tack vare gavan
pa 5 mkr vi erhdll fran Svenska Postkodlotteriet
under 2019 har vi haft mojlighet att utbilda fler
volontérer och ta emot fler samtal i Sjalvmordslinjen
for att kunna ge stod, hopp och motivation till de
personer som vi moter i stodverksamheten.
Postkodlotteriets gavor dr en av anledningarna
till att vi kunde ta emot 6ver 37 000 samtal i vara
stodlinjer under 2019. Gavan har d&ven mojliggjort
att vi kunnat stérka viktiga funktioner som kom-
munikation, insamling och ekonomi. Den skapar
forutsittningar for en mer stabil finansiering av var
grundverksamhet och utveckling framat.

FACEBOOK

Vart samarbete med Facebook utvidgades under
2019 till att ocksa omfatta radgivning kring hur
Mind biéttre kan sprida kunskap genom inldgg

pa sociala medier, utover att individer som
anvander deras plattformar far tips om att kontakta
Sjalvmordslinjen om man misstinker sjalvmords-
risk. Mind initierade ocksa arbetet med en kun-
skapsoversikt om hur digitala medier paverkar barn
och ungas psykiska hélsa under aret med hjélp av en
donation fran Facebook, som tickte kostnaderna for
denna. Under arbetet med rapporten besokte Mind
Facebooks huvudkontor utanfér San Francisco,
tillsammans med de involverade forskarna och
andra nordiska ideella organisationer.

BLOMSTERBODA
Under 2019 inleddes Minds samarbete med
Blomsterboda, som séljer blommor till dagligvaru-
handeln. I september lanserades forsta gemensamma
kampanjen déir en del av forsdljningen fran grona
viaxter gick till Minds arbete.

— Blomsterbodas vision &r att fora manniskor och
blommor ndrmare varandra och att fler ska kunna
ma béttre. Genom var nirvaro i 570 butiker 6ver

hela Sverige ska vi rikta ljuset mot det stora behovet
av resurser till arbetet med att forhindra sjdlvmord,
sdger Lars Fins, VD péd Blomsterboda.

Det dr ett samarbete som fortsitter utvecklas
under 2020 utifrdn de positiva resultaten fran det
forsta aret.

BAGARHJALPEN

— En av véra storsta utmaningar i samhillet i dag
ar psykisk ohélsa, och da sa vi att det &r dér vi ska
lagga vara pengar. Vi bestimde oss for organisa-
tionen Mind, séger Jorgen Englund, VD f6r Din
Bagare AB.

Under 2019 samlade Bagarhjélpen med hjélp
av sina medlemmar och leverantérer in fantastiska
700 000 kr till f6rmén f6r Mind som gor att vi
kan fortsétta utdka kapaciteten i sjdlvmordslinjen
och forebygga psykisk ohélsa. Det dr dessutom ett
samarbete som engagerar foretag och konsumenter
pé riksniva, utdver insamlingen av pengar.

KAVLIFONDET

I mars 2019 beviljades Mind 3 miljoner norska kro-
nor fran norska Kavlifondet for att 6ka kapaciteten
i Sjalvmordslinjen. Projektet kallades 7illsammans
mot sjdlvmord — en expansion av Sjialvmordslinjen
och syftet med detta projekt &r att genomfora en
stor kapacitetshdjande insats for Sjalvmordslinjen
genom kvalitetsutveckling och utveckling av stod
for att kunna ta emot fler samtal.

Mélen vi hade (och uppnddde) var: att ta emot
30 000 samtal per ar i Sjalvmordslinjen, fortsitta
utveckla det hallbara volontérskapet, fortsétta att
utveckla en héllbar struktur f6r samarbetet i stod-
verksamheten och vrigt suicidpreventivt arbete.
Ett stort tack dnskar vi framfora till Kavlifondet
som hade en avgorande del i de framgéngar
Sjédlvmordslinjen hade under 2019.
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NOSSNOWIS VNNV 0104

%9 De flesta
vill inte do,
de vill bara

bort fran
sitt lidande

Overlikaren Ullakarin Nyberg &r bland de frimsta i Sverige pa att bekampa sjilvmord. Tabut som

omgérdar déden, framfor allt da den sjalvférvallade, gér dock hennes arbete svarare én vad det

behovt vara.

ankt Gorans psykiatriska verksamheter i
Stockholm ligger i ett pafallande dystert
omrade. Kolosser av mérkbrunt tegel.
Skyltar pekar ut vigen till sprututbyte och akutpsyk.
I en av dessa byggnader, i ett métesrum som
domineras av djuprott — fargen klir bade fatdljer, en
soffa och gardinerna — sitter dverlikare Ullakarin
Nyberg. Hennes kroppssprik och blick, de nyfikna
Ogonen ringas in av svart kajal, ger ett intryck av
fullstédndig nérvaro.
Ullakarin forskar, forelédser, skriver bocker, tar
fram utbildningsmaterial, driver podden Inferno
dér kénda personer far berétta om sina personliga
erfarenheter av sjalvmord. Kdrnverksamheten bestar
emellertid i att tréffa sjdlvmordsbenigna patienter
och inblandad personal, men ocksé nérstaende till
nigon som har begatt sjdlvmord.
— Jag hjdlper dem att hitta en beréttelse som de
kan leva med, sé att de slipper leva i ett fragetecken.
Vi ménniskor behdver ssmmanhang och begrip-
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lighet. Om vi inte forstar och inte far hjilp att s
sméaningom acceptera det som hént, finns risken

att vi anklagar oss sjdlva eller fastnar i ett letande
efter syndabockar och det forsvarar eller omdojliggdr
aterhdmtning och bearbetning av sorgen.

— I en sarbar period av livet s& kan man kénna att
ens liv &r slut: sa hér olycklig kommer jag alltid att
vara. I den akuta ndden saknar man perspektiv, och
det &r darfor andra méanniskor behovs.

— En naturlig impuls &r att kdnna: »Oj, sjdlvmord,
vad otdckt. Nu maste jag fa dig att tinka pé ett annat
sitt«. Jag gor inte sa. Jag vill forstd varfor nadgon ser
doden som en utvag.

Ullakarin pratar om »inifrénperspektivet«. Vikten
av att ta sig in pa insidan av den som &vervéger
sjalvmord; forstd vad som ror sig dir. Hon later
patienterna berétta detaljerat om sina tankar och
sjalvmordsforsok.

— Var befann du dig? Vad kinde du? Vad hade du
tinkt gora? Vad fick dig att avbryta? Jaha, du kom



att tdnka pa dina barn. Vad var det som paminde
dig om dina barn? Kan du tinka p& dem nésta gang
du kénner s hér sa att du avstar frén att skada dig
sjalv? Det géller att borra i detaljerna. Det ar ett
trauma att forlora orken att leva, da maste du fa lov
att prata om det och mélet ska vara att hjdlpa den
hér personen att hitta alternativ till sjilvmordshand-
lingar nésta gang lidandet kénns outhérdligt.

Hon understryker att man inte riskerar ngot
genom att prata om sjélvmord.

— Den hiér vick-inte-den-bjérn-som-sovermyten
ar farlig, uppfattningen att det skulle vara farligt att
fraga ndgon om dennes sjilvmordstankar. Du kan
till och med ténka ut vad du ska séga pa forhand:
»Du ser sa ledsen ut sedan du skiljde dig. Jag ser
att du har det svart. Prata med mig!« Jag blir ocksé
rddd, tanken pa sjdlvmord &r skrimmande och
sorglig, men med tiden har jag fatt ett stort lugn. Jag
har lart mig att lita pa att de flesta vill leva och det
gér ofta att forstérka livsviljan genom ett gott mote.

For de allra flesta ér sjdlvmord det ofattbara, det
otinkbara, det allra svaraste. Det ar tyvirr ocksé den
vanligaste dodsorsaken bland mén i &ldern 1544 &r.

— Genom att uppmérksamma det vi ser, sitta ord
pa det tillsammans med den som &r berdrd, visa att
vi bryr oss om hur det gar kan vi alla gora skillnad.
Manniskor vill beritta. Alla vill dela sin smérta, det
dr sa vi ar konstruerade, men det krockar med vara
kulturella normer: ensam ér stark, sin egen lyckas
smed, sjélv ar baste drang, bra karl reder sig sjilv.
Hon stjélper i sig en skvitt automatkaffe innan hon
fortsétter.

— Vi kan skratta &r det dér, for det later sa forlegat
men den grundsynen préglar fortfarande de flesta
minniskors liv. Ar nagot fel sa 4r det upp till dig
sjdlv att fixa det, du ska vilja rétt sjdlvhjadlpsbok. Att
ha sjdlvmordstankar borde inte vara mer skamfyllt
an att réka ut for, sdg, en hjértinfarkt.

— Stigmat kring psykisk ohélsa, vi har inte nétt
dnda fram dér. Missforstandet att det skulle vara
skillnad mellan psykisk och fysisk sjukdom till
exempel... Bada tillstdinden handlar om ndgon form
av biologisk sérbarhet i kombination med inre eller
yttre stress. Man ska inte skdimmas for att man mar
psykiskt daligt eller inte orkar med sitt liv. Det kan
drabba oss alla. En annan faktor som forsvarar mitt
jobb dr normen att livet alltid ska vara bra. Man mar
béde daligt och bra och det giller alla ménniskor. Vi
ar en helhet av positivt och negativt. Hon framhaller
att endast var tionde som 6verlevt ett forsok faktiskt
dor av sjdlvmord, s prognosen dr god. Men for att
kunna hjilpa maste man forsté och for att kunna
forstd maste man prata. Vi dr inga tankelédsare.

Vad anser du om forestdillningen att sjdlvmord skulle
vara fegt, en egoistisk handling?

— Den bygger pa okunskap. Man kan anvinda lite
empatisk gymnastik. Vad skulle f6rma mig att

stidlla mig framfor ett tdg? Den fria viljan kan inte
astadkomma det, sjdlvbevarelsedriften &r alldeles
for dominerande. Nej, det &r starka krafter som sétts
irorelse och de utplanar formagan att ta hansyn till
andra och att forstd konsekvenserna av det man gor.
Man vill bara bort.

Gar det att stdilla krav pd en sjdlvmordsbencigen
mdnniska? Kan man begdra att en person i den
utsatta situationen ska visa hdnsyn?

— Som nérstaende ar det inte fel att pAminna den
som &r sjilvmordsbenégen om att man har ett
ansvar, det ar respektfullt, men det géller att gora
det pé ett empatiskt satt. Man kan till exempel prata
om hur viktig personen ar och hur svart det skulle
vara om hen férsvann.

Man kan vara milt styrande: »Jag vet att du inte
vill ha hjilp men nu bokar jag en tid dnda for jag
forstar att det behovs. Jag foljer med dig.« Ldmna
inte besluten till den som inte mér bra for den
personen orkar inte.

Vad fdr det for konsekvenser ndr en ung idol som
Tim Bergling, mer kind som Avicii, tar livet av sig?
— Det dr forst och framst en tragedi. Till skillnad
frén ménga andra unga personer hade han spraket;
han kunde beskriva vad som gjorde ont men omgiv-
ningen forstod 4ndé inte. Hans anhdriga gjorde

det mycket bra som beréttade sd dppet om hur han
madde och att han inte sdg ndgon annan utvig. Hade
de istdllet lagt locket pa, d& hade det florerat rykten
och risken for smitta hade kunnat bli storre. S& fort
det bildas mdtesplatser for sorg kan det leda till att
andra soker hjilp.

Inom trafiken finns en nollvision. Ar en sddan
applicerbar pd sjdlvmord?

— Det ér foredomligt att samhaéllet jobbar sé envetet
med en dodsorsak. Vi vill géra ndgot

at det hér, och det far kosta pengar. Jag brukar
jamfora sjdlvmord med drunkning. Alla dessa
simskolor som startades, livbojar placerades ut
overallt. Signalen fran samhillet var glasklar. Om
ndgon ligger i vattnet och ropar pa hjélp sa ar det
ingen som avfirdar den personen med: »Ah, hen vill
bara ha uppmérksamhet«. Man forsoker inte ta sitt
liv for att man vill ha uppmérksambhet, det &r ett rop
pé hjélp och da ska man fa hjilp. M
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AV VOLONTARERNA UPPLEVER REGISTRERADE VOLONTARER
VOLONTARSKAPET SOM BETYDELSEFULLT ALLA STODLINJER

ARET |

,, Kéanslan av att jag gor nagot for nagon
annan, satter mitt eget ego at sidan
och bara stottar och hjalper en annan
medmanniska att finna fotfaste for ett
tag och forhoppningsvis sar ett fro
om tillit till livet.”

DET BASTA MED VOLONTARUPPDRAGET
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,, Tack for att du lyssnade.
Fast du inte sa nagot sarskilt
kanns det battre nu. Som att
en del saker ar mojliga anda’

BEHOVET AR STORT - VI KAN CITAT FRAN STODSOKANDE
BARA TA EMOT 2 AV 10 SAMTAL
TILL SJAVLMORDSLINJEN
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Styrelsen for Mind — foreningen for psykisk hélsa,
organisationsnummer 802002-7291, avger hirmed
drsredovisning for rikenskapsdret 2019.

FORVALTNINGSBERATTELSE

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

Mind é&r en ideell forening som framjar psykisk
hélsa genom att erbjuda medménskligt stod, sprida
kunskap och bilda opinion. Mind finansieras av
gévor, medlemsavgifter och bidrag. Gavorna
kommer fran privatpersoner och foretag. Bidragen
kommer dels fran olika stiftelser, fonder och foretag,
dels frén stat, kommun och landsting. Féreningen
har ett 90-konto, vilket innebér att redovisningen
granskas av Svensk Insamlingskontroll. Mind &r
medlem i Giva Sverige, foljer deras riktlinjer och
redovisar insamling och verksamhet till dem.

Foreningens forvaltning bestér av en styrelse
och ett kansli. Styrelsen har under aret haft 7 méten
samt en planeringsdag. Féreningens drsméte holls 6
maj.

Den dagliga verksamheten drivs av ett kansli
som under 2019 bestod av 24 personer och 19
arsanstillda, inklusive personalen pa lokalavdel-
ningarna. Antalet &rsanstéllda har 6kat med 36% i
jadmforelse med 2018. Foéreningen har 1854 med-
lemmar varav 617 dr registrerade nuvarande eller
tidigare volontdrer. Samtliga volontérer som arbetar
inom Mind erbjuds att bli medlemmar, men betalar
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ingen medlemsavgift.

Mind driver en stddverksamhet med hjélp av
cirka 500 volontédrer som erbjuder medménskligt
stdd genom tre stddlinjer; Sjdlvmordslinjen,
Aldrelinjen, och Férildralinjen. Mind erbjuder dven
ett forum pa nétet ddr man kan ge stod till och fa
stod av andra; Mind Forum.

Foreningen sprider ocksé kunskap och bedriver
péverkansarbete inom omréadet psykisk hilsa med
syftet att minska skam och stigma, 6ka kunskapen
samt bidra till att de som har psykiska besvér och
psykiska sjukdomar fér det stod de behdver och
kraft att leva.

OVERGRIPANDE MAL

Minds &vergripande mal for verksamheten &r en
forbattrad psykisk hélsa hos befolkningen och att

ge minniskor kraft att leva. Vi ansluter oss till en
definition av begreppet psykisk hélsa, som bygger
pd WHO?’s definition: ’Psykisk hidlsa handlar bland
annat om att manniskor upplever sin tillvaro som
meningsfull, att de kan anvénda sina resurser, vara
delaktiga i samhéllet och uppleva att de har forméga
att hantera livets normala motgéangar.”

VISION

Vi arbetar for ett samhélle som uppmérksammar och
aktivt motverkar psykisk ohilsa, dir personer med
psykisk ohélsa blir respekterade och far det stod de
behover, och dér ingen tar sitt liv.
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VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

UTVECKLING AV MINDS STODVERKSAMHET
Aret har priglats av att fortsitta stirka vara stodverk-
samheter med ett sérskilt fokus pa Sjalvmordslinjen.
Under aret 6kade vi kansliets bemanning pa
Sjdlvmordslinjen sé att det nu finns tva personer pa
varje lokalavdelning och fyra personer i Stockholm.
Det har ocksa inneburit en forbattrad arbetsmiljo

for de anstdllda och har stérkt forutséttningarna for
att nd véra mal. Vi véxte ur véra kontor i Stockholm
och Goteborg och hittade stdrre och mer funktionella
lokaler vilket dkat trivseln for bade anstillda och
volontérer pa dessa orter.

Vi dkade antalet samtal totalt sett till vara
stodlinjer, men nadde inte dnda fram till de mal vi
satt upp i Sjalvmordslinjen. Vi hade satt ett modigt
maél for Sjélvmordslinjen pa 35 000 samtal som vi
under ret fick revidera. I slutindan besvarade vi
31 989 samtal, vilket var 5 000 fler 4n aret innan.

Under 2019 har en stor méngd kontakter tagits
med Sjilvmordslinjen, via telefon, chatt och mejl
och fortfarande kan vi endast ta emot en liten del
av kontaktforsoken med dagens resurser. Samtalen
till Sjélvmordslinjen handlar till stor del om
sjadlvmordstankar (cirka 15-20 % av samtalen),
nedstdmdhet, ensamhet och angest. Manga samtal
handlar ocksa om sjélvskadebeteende, utanforskap
och overgrepp. Mind kan se att de som hor av sig
via telefon generellt dr dldre och att mén oftare
pratar i telefon med Mind &n hor av sig via chatt.
Samtalen skiljer sig nagot &t vad giller innehall,
beroende pa vilken kanal den stodsdkande viljer.
Att erbjuda fler mojliga kanaler ar darfor viktigt for
att sinka trosklarna att soka stod. Sjalvmordslinjen
bemannas av utbildade volontérer och i slutet av
december 2019 hade Mind 453 aktiva volontérer i
Sjélvmordslinjen.

Den storsta orsaken till att vi inte ntt mélen
for antal samtal i Sjdlmordslinjen &r att antalet
volontirer som valt att avsluta sitt uppdrag under
2019 var storre dn berdknat. Under 2019 avslutade
209 st volontérer i Sjalvmordslinjen sitt uppdrag.

Vi har under &ret aktivt arbetat med att se over

och anpassa schemat utifrdn behov, gatt igenom
pausade volontirer samt volontérer som inte tagit
sina pass under en langre tid, vilket har paverkat hur
manga som valt att sluta. I samband med det arbetet
kontaktade vi volontirerna per mail, telefon och via
en anonym enkdt for att undersoka orsaken till att de
valt att avsluta eller pausa sitt uppdrag. Svaren visar
genomgdende att orsaken till att volontirer slutar
sitt uppdrag dr pd grund av dndrad livssituation. Det
ar ett fatal som avslutat sitt uppdrag vid flytt och

for de volontirer som varit aktiva i flera ar, fraimst

i Stockholm, anger man omvérdering av sitt val
och en dnskan om att vilja ldgga tid pa annat som
orsak. Alla har dock uttryckt att de har trivts, att de
ar ndjda med att ha bidragit och att Mind &r en bra
organisation.

Under 2019 har vi utvecklat och forléngt
grundutbildningenfor vara volontérer och vi har
da kunnat erbjuda pabyggnadsutbildning f6r 139
volontédrer som bdrjade sitt uppdrag innan 2019. Vi
har ocksa erbjudit handledning dér 258 volontirer
deltagit. Fortbildning &r en viktig del i att utveckla
och inspirera vara volontérer och under 2019 har
251 deltagit i fortbildningstillféllen.

Under éret hade Mind totalt 18 utbildningstill-
fallen dar vi utbildade 254 nya volontérer i den
forlangda grundutbildningen. Vi har dock inte
lyckats att attrahera lika ménga nya volontédrer som
planerat till véra utbildningar och har dérfor inte
natt malet for antal utbildade under aret. Under éret
har vi haft varierat intresse for vara informations-
triaffar. Det 6kade markant i slutet av ret med hjélp
av uppmirksamheten vi fick i samband med nyheten
om samarbetet med Tim Bergling Stiftelsen. Vi har
under éret identifierat nagra delar av volontirresan
som behover forbattras. Vi ser till exempel att vi i
storre utstrickning behdver sdkerstilla att de som
anmdler sig till ett informationsméte fullfoljer for
att fler ska ga vidare i nésta steg och anmala sig till
utbildning. Vi behdver underlitta mojligheten for
intresserade att bli volontirer pd Mind genom att
oka tillginglighet pa flera sétt. Under 2020 kommer
vi att ta fram digitala 16sningar pé delar av rekryte-
ringsprocessen for att underlétta for den som vill bli
volontér. Vi ska gora volontérsresan tydligare och
enklare och skapa fler valmgjligheter for att ta del
av informationstraffar och utbildningar framover.

I Aldrelinjen nddde vi rets mal pa 3 000 besva-
rade samtal redan i september och arets resultat
slutade pé 4 142 besvarade samtal, vilket var ver
1 100 fler samtal &n malet for 2019. Fortfarande ser
vi att antal obesvarade samtal &r cirka fyra ganger
hogre, vilket vittnar om ett stort behov av stdd hos
denna malgrupp. Statistiken visar att manga samtal
kommer fran personer som upplever ofrivillig
ensamhet och dar nigra av dem ofta dterkommer
till Aldrelinjen. Samtalslingden var i snitt cirka 13
minuter och det verkar som om dven ett kort samtal
fyller en viktig funktion, dér personer far beritta
om hur de mér. Andra behéver prata langre och far
ibland dven stdd och uppmuntran till att séka hjélp
frin samhillet. Vid 4rets slut hade Aldrelinjen 28
aktiva volontérer. Under ret var det fem volontérer
som avslutade sitt uppdrag i Aldrelinjen, men
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tillstrémningen av volontirer till Aldrelinjen ir
konstant och gruppen fylls hela tiden pa.

Mind deltog tillsammans med S:t Lukas-
stiftelsen i ett projekt om dldres psykiska hilsa,
Livsberittargrupper, som leddes av Stadsmissionen.

Under 2019 har vi sett en 6kad oro i samhillet
generellt dver ungas psykiska hélsa, vilket ocksa
aterspeglade sig 1 Fordldralinjens verksamhet.
Volontirerna dir tog emot 1 290 samtal fran oroliga
foréldrar eller nérstdende om det som kénns svart i
forhallande till barn och unga i deras nirhet. Varje
samtal var cirka 20 minuter 14ngt. I statistiken ser vi
att samtalen handlade om allt ifran problem i skola
och forskola, om unga med depression och ned-
stimdhet, svarigheter i familjen och att fa rétt hjilp.
Vi ser att fordldrar kdimpar hart med att fa vardagen
att fungera och de berittar att de manga ganger
ar néra till eller redan &r sjukskrivna pa grund av
stress och utmattning. Under 2019 genomforde 21
volontérer tillsammans totalt 1 180 volontértimmar.
Under éret avslutade en volontér sitt uppdrag i
Foéréldralinjen och vi har inte lyckats 6ka antalet
volontérer till Foérdldralinjen under 2019 och nadde
ddrmed inte upp till malet pad 1 500 mottagna
samtal.

For att oka tillgéngligheten for Fordldralinjen
och Aldrelinjen utékade Mind 6ppettiderna till att
gilla under hela sommaren och pa vardagar under
jul- och nyarshelgen.

MIND FORUM - NU EN DEL AV MINDS
ORDINARIE VERKSAMHET

Fréan att ha varit ett tredrigt projekt finansierat av
Allménna Arvsfonden dr Mind Forum nu en del av
Minds ordinarie verksamhet. Mind Forum har, trots
att projektfinansiering upphort, fortsatt attrahera
maénniskor att 14sa och dela berdttelser om livets
upp- och nedgangar. Plattformen utvecklas snabbt
och fran 6ver 500 000 unika besokare ar 2018
landade vi pa ndrmare 1,5 miljoner unika besokare
ar 2019. Sjdlva plattformen har under 2019 integre-
rats med mind.se for att 6ka anviandarvénligheten
och skapa storre och bredare sokbarhet for alla dess
delar. Faktasidorna, beréttelser och bloggar ar flyt-
tade till plattformen f6r mind.se, men tillgdngliga
frdn Mind Forum genom en gemensam toppmeny
for de bada plattformarna. Behovet av stod ar stort
och Mind lagger resurser pé att &ven motivera
anvéndare till att g& in och ge svar pé inldgg. Stor
vikt har lagts pa att optimera sikerheten pa forumet
for att forhindra spam-attacker. Mind Forum é&r
fortfarande ett helt anonymt forum, men dir allt
innehall ligger synligt, dven utan medlemskap. Det
ar en betydande majoritet av besdkarna som endast
laser, da troskeln till att sjdlv gé in och beritta
fortfarande &r vildig hog vilket sannolikt beror pé
att skam och stigma kring fragan fortfarande ar
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stor. Under 2019 har vi arbetat med att fardigstélla
framtagandet av en app som kommer att gora det
enklare att anvénda sig av forumet. Lansering sker
under varen 2020.

En of6rutsedd effekt av att vi har dversatt fakta-
texter om psykisk ohélsa till 10 sprak pd Mind Forum
ar att tusentals méanniskor i till exempel Iran har fatt
mer kunskap om psykiska diagnoser och tillstand.

TIDNINGEN MIND

Tidningen Mind kom ut med fyra nummer under
2019. Tidningen ges ut till medlemmar, manads-
givare och prenumeranter samt anvinds pa olika
konferenser och events. Syftet med tidningen ar
att ge vara ldsare relevant och aktuell 1dsning inom
omradet psykisk hdlsa. Har later vi bade experter
inom omrédet, medlemmar och volontérer, sa
vél som personer med egen erfarenhet komma
till tals 1 intervjuer, kronikor, asiktsinlidgg eller i
forskningsartiklar.

Vi har under éret skapat en ny form med hjélp
av en ny tidningspartner, Offside Press som gav
tidningen ett modernare uttryck, och fortydligade
innehallet med en aktualitetsdel och en temadel,
forutom forskningsartiklar och annat faktainnehall.
I varje nummer lyfter vi ett tema dér vi fordjupar
oss inom ett specifikt amne. Teman for arets fyra
nummer var sjilvskadebeteende, att bli dldre,
suicidpreventiva metoder och digitala vérldar.

Vid en ldsarundersokning framkom att 14sarna ar
mycket ndjda med innehéllet och den nya utform-
ningen, och tycker att innehallet vdl motsvarar deras
forvantningar. 70 % av de som fér tidningen ldser
alla nummer och 50 % lagger mer &n 30 minuter pa
varje tidning. Tidningen anvinds ocksa som inne-
héllskélla for kunskapsspridning i vara egna kanaler
och plattformar, vilket leder till en stor effekt pa
engagemang och stromning vidare till mind.se.
Under 2019 delade vi 18 artiklar fran tidningen i
Minds sociala mediekanaler och nadde dér 244 000
personer.

NYHETSBREV

Varannan vecka 16pande under aret, men undantag
for ndgra sommarménader ger Mind ut ett nyhetsbrev
dér vi sprider kunskap kring forskning och nyheter
inom psykisk hdlsa/ohdlsa omradet. Under 2019
skickade vi ut 21 nyhetsbrev till totalt 10 381 prenu-
meranter, vilket var en 6kning med 7 % fran 2018.
Nyhetsbreven har en 6ppningsfrekvens pa 38 %.

SYNLIGHET

Vi har fatt en storre spridning av vara budskap under
aret med hjélp av vart samarbete med Facebook
samt att vi haft ett antal framgangsrika kampanjer
som lett till bade synlighet i digitala medier, tv och
tryckt media. Exempel pé dessa dr kampanjerna



Varmprat och Stor Déden. Vi har lyft viktiga fragor
for var malgrupp och fatt ett flertal debattartiklar
publicerade om bland annat regeringens resurser till
sjdlvmordsprevention, alkohol och psykisk hilsa
samt att samtalsstdd &r ett viktigt komplement till
antidepressiva ldkemedel.

I slutet av aret beslot Tim Berglings stiftelse att
ge ett tredrigt stod till Sjalvmordslinjen vilket ledde
till ett flertal mediaframtrddanden f6r Mind till-
sammans med Tim Berglings stiftelse och artiklar i
dagspress dar Mind och stodet till Sjalvmordslinjen
uppmérksammades. Vi omndmndes ocksé vid den
hyllningskonsert som anordnades till Aviicis minne
den 5 december pa Friends Arena. Detta hjélpte
ytterligare till att sprida Minds budskap om att vi
behdver fler volontérer for att kunna ha fler med-
maénskliga samtal.

MINDS KOMMANDE RAPPORT

Under éret har vi arbetat med framtagningen av
Minds nista kunskapséversikt om Digitala mediers
paverkan pa barn och ungas psykiska vélbefinnande
bland annat genom att bjuda in till rundabordssamtal
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med olika intressenter fran privata, offentliga, ide-
ella och akademiska organisationer samt organiserat
fokusgrupper med unga for att diskutera slutsatser
och rekommendationer. Rapporten lanserades den
29 januari 2020.

PAVERKANSARBETE

Vi har ockséd kommunicerat i ett flertal brev till
Socialministern och i rundabordssamtal patalat att vi
endast kan ta emot en brakdel av alla kontaktforsok
till Sjalvmordslinjen och bett om en storre offentlig
finansiering av denna viktiga samhallstjinst. Vi

har ocksa lyft fragan kring det nationella arbetet
med suicidprevention i debattartiklar under aret.
Maojligtvis har det bidragit till att mer offentliga
resurser avsatts for suicidprevention under 2020.

FLYTT TILL NYA LOKALER

Under sensommaren flyttade Mind fran sina lokaler
pé Soder i Stockholm till Garnisonen pa Karlavigen
108. De nya lokalerna dr mer d&ndamélsenliga,
betydligt storre och med mojlighet till ytterligare
arbetsplatser.

EXEMPEL PA BETYDANDE SAMARBETEN

SVENSKA POSTKODLOTTERIET

Mind dr férmanstagare till Svenska Postkodlotteriet
sedan 2017. Svenska Postkodlotteriet &r ett av
Sveriges storsta lotterier och deras vision ar att
vérlden behdver starka civilsamhéllen. Tack

vare gavan pa 5 mkr vi erhdll fran Svenska
Postkodlotteriet under 2019 har vi haft mojlighet
att utbilda fler volontérer och ta emot fler samtal

i Sjalvmordslinjen for att kunna ge stod, hopp

och motivation till de personer som vi méter i
stodverksamheten. Postkodlotteriets gavor dr en av
anledningarna till att vi kunde ta emot 6ver 37 000
samtal 1 vara stodlinjer under 2019. Gévan har dven
mojliggjort att vi kunnat stérka viktiga funktioner
som kommunikation, insamling och ekonomi. Den
skapar forutsittningar for en mer stabil finansiering
av var grundverksamhet och utveckling framét.

KRONPRINSESSPARETS STIFTELSE

Under éret har vi inlett ett flertal nya samarbeten. Ett
stod fran Kronprinsessparets stiftelse ledde till att vi
fick mojlighet att méta andra ideella organisationer
med liknande mal under ett flertal tillfdllen samt

att visa var verksamhet for kronprinsessparet som
besdkte Sjalvmordslinjen en formiddag under varen.

FACEBOOK

Vart samarbete med Facebook utvidgades under
2019 till att ocksé omfatta radgivning kring hur
Mind bittre kan sprida kunskap genom inldgg

pa sociala medier, utover att individer som
anvénder deras plattformar far tips om att kontakta
Sjédlvmordslinjen om man missténker sjdlvmords-
risk. Mind initierade ocksé arbetet med en kun-
skapsoversikt om hur digitala medier paverkar barn
och ungas psykiska hilsa under &ret med hjilp av en
donation fran Facebook, som tickte kostnaderna for
denna. Under arbetet med rapporten besdkte Mind
Facebooks huvudkontor utanfér San Francisco,
tillsammans med de involverade forskarna och
andra nordiska ideella organisationer.

TWITTER

I samband med Vérldsdagen for Suicidprevention
den 10 september lanserade Twitter i samarbete
med Mind ett nytt initiativ i Sverige. Vid s6kningar
via Twitter pa sjdlvmord och sjdlvskadebeteende
och ord forknippade med dessa omraden kommer
det i resultatet f6r sokningen upp en uppmaning till
personen att ta hjilp. Hjélptexten dr en hanvisning
till Mind och Sjilvmordslinjen via telefon, chatt och
mail, men ocksé en hénvisning till mind.se fér mer
information och hjlp.
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1Q

For att ytterligare belysa sambandet mellan
alkoholkonsumtion och psykisk ohélsa initierade
Mind ett samarbete med 1Q, ett dotterbolag till
Systembolaget med syftet att sprida kunskap om
alkoholens effekter och risker. Detta utmynnade

i ett gemensamt seminarium i Almedalen och ett
flertal debattartiklar i nationell och lokal press under
sommaren.

STOR DODEN

Under 2019 fortsatte d&ven samarbetet ”Stor Doden”
med NASP (Nationellt Centrum for Suicidforskning
och Prevention), SPES och Suicide Zero for att
minska sjélvmord. Projektet &r finansierat av Region
Stockholm och utmynnade i en film som visades

i olika kanaler och ldngder och fick stor spridning
tillsammans med en 6kad mediesynlighet i fragan
kring mén och sjalvmord.

LANSFORSAKRINGAR

Vart samarbete med Lansforsdkringar har fortsatt
for att sprida kunskap om framforallt ungas
psykiska hilsa. Som en fortsittning pa rapporten
om ungas psykiska hélsa initierade vi en studie
kring hur ungas livsfardigheter kan frimjas for att
forebygga psykiska hélsa.

TIM BERGLING FOUNDATION

Under 2019 inleddes ett samarbete med Tim
Bergling Foundation bland annat i syfte att 6ka
kapaciteten pa Sjdlvmordslinjen genom att mojlig-
gora att linjen bemannas hela dygnet, alltsa dven pa
natten under de timmar som vi nu inte har &ppet.

MINDS KVALITETSARBETE

Under aret har vi sett 6ver alla pdgdende processer
for verksamheten i1 Sjdlvmordslinjen i syfte att
utveckla och effektivisera verksamheten, men
ocksa for att stirka samarbetet mellan de olika
verksamhetsdelarna.

Vi har ocksé arbetat med att kvalitetssikra och
Oka graden av professionalisering av de viktiga
delarna i volontérprocessen; rekrytering, utbildning
och utveckling av volontirgruppen.

Vi har bland annat tagit fram en processkarta
for hela rekryteringsprocessen for att fa béttre
kontroll pé varje steg i processen, fran intresse-
anmalan till informationsméte till avslut av
uppdrag. Utbildningen har utvecklats och blivit mer
omfattande innehélls- och tidsméssigt. Utbildningen
omfattar idag 30 timmar och &r nu innehéllsméssigt
baserad pé fler metoder for att volontérerna ska fa
fler verktyg nér de méter stodsdkande i samtalen.
Vart syfte har varit att hoja kvaliteteten 1 samtalen
men ocksa att rusta blivande volontérer battre infor
starten av sitt uppdrag.

Vi har utarbetat ett nytt schema som ér tyd-
ligare, baserat pa nér efterfradgan &r som storst i
Sjélvmordslinjen samt med en jimn fordelning
mellan lokalavdelningarna. For att sdkerstélla béttre
schemabeldggning infordes en ny rutin dér fasta
pass och startdatum for forsta pass bestdms under
sista delen av utbildningen. Det skapar tydlighet,
ger oss en dverblick och nya volontdrer kommer
snabbt in i verksamheten.
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Vi har ocksé tagit fram rutiner for uppfoljning
for nya volontérer samt fortydligat rutiner for hur
och nir aterkoppling pé chattar sker. Vi har haft fler
handledningstillfdllen bade i grupp och enskilt. En
stor del av arbetet med volontirgruppen handlar om
att finnas till hands nér volontéren har behov av det
samt att visa uppskattning via 16pande kontakter,
men ocksé vid utvalda tillfdllen under &ret da vi
samlar hela gruppen.

Genom att arbeta med forbéttring och utveckling
har vi nu en sékrare metod for den interna rekry-
teringsprocessen, en bittre och mer omfattande
utbildning och ett mer strukturerat sétt att folja upp
och stddja befintliga volontérer for att behélla dem
over tid.

Arets kvalitetsmal for Sjalmordslinjens var
att 6ka och utveckla kvaliteten i samtalen med
de stodsokande genom att undersoka vad som &r
hjélpsamt. Detta studeras direkt genom analys av
samtalen i den forskning som leds av Clara Iversen
vid Uppsala universitet. Vi har under 2019 fatt ta del
av delresultat dir studien kunnat pévisa att volonta-
rer har god empatisk forméga och att dir volontéren
visar en vilja att dela det svara under samtalet har
det av den stodsdkande upplevts som hoppfullt och
angest och akuta sjdlvmordstankar har minskat.
Efter varje samtal gor volontéren en statistikrapport
dér en uppskattning av effekten gors, och volontiren
svarar da pa frigan om hen upplevde att samtalet
var till hjdlp for den stodsdkande, vilket cirka 70 %



uppgav att sa var fallet.

Under hosten gjordes en métning av Social
Return On Investment (SROI) i form av en enkat i
chatten for Sjalvmordslinjen. Enkéten besvarades av
347 personer efter genomfort chattsamtal (enkiten
naddes av 1 296 personer). 27 % hade alltsa kraft att
ocksa lamna svar pé enkéten, en svarsfrekvens som
sett till ssmmanhanget ar att betrakta som valdigt
bra efter ett svart samtal till Sjalvmordslinjen.
Resultatet visade att 83,8 % av de som svarade pa
enkéten kinde sig lyssnade till, 56,1 % madde lite
bittre efter samtalet, 49,8 % uppgav att sjilvmords-
tankar de haft innan samtalet hade minskat och
35,4 % upplevde mer hopp infor framtiden.

Vi har under hosten 2019, pa uppdrag av Minds
styrelse, genomfort ett volontirforum for forsta
gangen i syfte att f ta del av véra volontérers tankar
och idéer kring utveckling av stodlinjerna samt
Mind som helhet. Under volontérforumet blev det
ater tydligt att det finns olika orsaker till att man
vill bli volontir. En del drivs av viljan att gora
en medmaénsklig insats, andra framst av att dela
gemenskapen i en grupp med andra med liknande
virderingar. Over tid kan incitamentet att engagera
sig skifta fran det ena till det andra, vilket ofta &ven
paverkas av vad livet innehdller i 6vrigt. Mgjlighet
att fa ett pass pa en tid som fungerar &r viktigt, och
véigs mot att schemat bemannas efter hur manga
som kontaktar oss vid olika tider. Att fa st6d efter
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svara samtal bade frdn medvolontérer och personal
ar en viktig faktor for det héllbara volontérskapet.
En annan viktig friga som kom upp &r att volontérer
ar angeldgna om att 6ka bemanningen, genom att
rekrytera och utbilda fler volontérer. Har fanns
onskemal bade om extern kommunikation for
rekrytering, men ocksé en utdkad mojlighet att
rekrytera via “mun till mun” metoden. Bland Minds
volontdrer fanns ocksé forslag som handlade om
tekniskt utveckling som till exempel att kunna véxla
fran chatt till telefon i samma samtal eller att kunna
ta samtal hemifran. Forslagen visar pé ett stort
engagemang och ocksé en dnskan om att bidra till
hela Minds utveckling.

Varje ar genomfors dven en volontirenkat, for
att fa en bild av hur volontédrer ser pa sitt uppdrag.
I &rets volontdrenkat uppger 99 % att de upplever
volontirskapet som betydelsefullt. Pa fragan om
vilken skillnad de upplever att Sjédlvmordslinjen
gor uppger 84 % att Sjalvmordslinjen gor stor
eller mycket stor skillnad for den stddskande, och
76 % att den gor stor eller mycket stor skillnad for
volontirens egen utveckling.

I volontirgruppen for Aldrelinjen och Férildra-
linjen finns sedan tidigare en tydliga struktur
med en samordningsgrupp bestaende av tva—tre
volontdrer, en samordnare och verksamhetsansvarig
for att planera och samordna aktiviteter, méten och
rekrytering.

RESULTAT OCH STALLNING

Totala verksamhetsintékter for Mind uppgick under
2019 till 30 mkr vilket motsvarar en 6kning med
9,8 mkr eller 49 % jamfort med 2018. Sedan 2015
har intdkterna 6kat med 23,6 mkr eller med 369 %,
dvs inte ldngt ifrdn en femfaldig 6kning. Flertalet
av Minds intéktsslag 6kade 2019 i jamforelse med
2018. Gavor fran allménhet landade pa 6 mkr, en
6kning med 2,9 mkr dvs motsvarande 94 % och
beror framforallt pa att Mind erholl ett testamente
pa 2,5 mkr. Gévor och bidrag fran foretag 6kade
fran 0,7 mkr till 3,2 mkr, vilket motsvarar 357 %,
ett resultat av Minds satsning pé foretagssamarbete.
Bidrag frén stiftelser och fonder har 6kat med 3,8
mkr fran 4,1 mkr till 7,9 mkr, vilket motsvarar

93 %. En av forklaringarna ar ett 6kat bidrag frén
Kavlifondet till Sjalvmordslinjen, totalt 3,8 mkr ar
2019 att jamfora med 0,5 mkr 2018 (med hansyn
tagen till en periodisering pa 0,6 mkr fran 2018 till
2019). Bidrag fran stat, kommuner och landsting
inbegripet bidraget frdn Arvsfonden slutade pa 6,9
mkr, vilket innebér en liten 6kning med 0,3 mkr i
jamforelse med 2018.

Den dkade omséttningen aterspeglas i 6kade
kostnader for 2019. Under 2019 6kade totala verk-
samhetskostnader fran 18,2 mkr till 25,2 mkr, vilket
motsvarar 38 %. Andamalskostnaderna dkade med
28 % fran 15,3 mkr till 19,6 mkr. Fortsatt utbygg-
nad av lokalavdelningarna under 2019 i form av
utdkning av personal och satsning pa lokaler samt
ett 6kat antal mottagna samtal i stddverksamheterna,
har bidragit till 6kade &ndamalskostnader. Mind
jobbar dven aktivt med olika kunskapsprojekt med
syfte att minska den psykiska ohélsan, ytterligare
en forklaring till de 6kade dndamalskostnaderna.
Insamlings- och administrationskostnaderna
uppgick till 5,6 mkr under 2019, en 6kning med 2,6
mkr jaimfort med 2018, vilket motsvarar 87 %. Den
administrativa enheten har under 2019 forstérkts
med en ekonomiansvarig. Mind har fortsatt sin
satsning péd insamling under 2019 i syfte att samla in
mer pengar frén allminheten och foretag.

I augusti 2019 flyttade Mind sitt huvudkontor
till storre lokaler for att rymma all personal och alla
volontérer. Totalt har Minds kostnader for lokalhyra
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okat med 1 mkr fran 0,8 mkr 2018 till 1,8 mkr 2019.

Insamlings- och administrationskostnader bér sin
andel av lokalkostnaderna.

Under 2019 har foérdelningsnycklarna for
samkostnader setts dver och systematiserats.
Grunden for fordelning av samkostnader baseras pa
hur samtliga anstillda fordelar sin tid pa respektive
verksamhetsomrade.

Totala insamlings och administrationskostnader
uppgick till 18,8 % av totala verksamhetsintikter.
Kravet frdn Svensk insamlingskontroll &r att detta
procenttal inte far 6verstiga 25 %. Nyckeltalet har
okat frén 14,8 % 2018 p.g.a. den ovan ndmnda
satsningen pé insamling och administration.

Antalet stodjande samtal uppgick till 37 400
ar 2019, vilket innebér en 6kning pa 20 % i
jamforelse med 2018. Kostnaden per stodsamtal
uppgick 2019 till 343 kr i Sjalvmordslinjen, 345 kr
i Forildralinjen och 158 kr i Aldrelinjen. I dessa
siffror &r inte kostnader for insamling- och adminis-
tration inkluderade.

Totalt berdknas Minds volontérer ha lagt ner
40 967 timmar pa stddsamtal, utbildning och
fortbildning under 2019 motsvarande ett vérde
pa 13,2 mkr att jamfora med 34 210 timmar 2018
(10,9 mkr).

Det redovisade resultatet for 2019 landade pa
ett Gverskott pa 4,8 mkr vilket innebar att Minds
egna kapital okar fran 5,1 mkr till 9,9 mkr. Ett
overskott pa ca 1 mkr var planerat enligt styrelsens
riktlinjer for storleken pa det egna kapitalet. Att
overskottet blev hdgre dn sé beror pa storre intikter
frén allménheten i december dn prognosticerat samt
att en del aktiviteter blev billigare &n berdknat.
Négra aktiviteter ar flyttade till 2020 med kostnader
uppgéende till 0,2 mkr. I slutet av 2019 erholl Mind
ett testamente pa 2,5 mkr, en gadva som Mind kénde
till men som man riknade med skulle betalas ut
under 2020.

Enligt ett styrelsebeslut 2020-02-10 ska Minds
egna kapital uppga till ca 25 % av arsomséttningen.
Omsittningen for 2020 ar budgeterad till 40,8 mkr,
vilket innebér att det egna kapitalet bor ligga pé ca
10 mkr. D4 2,9 mkr av 6verskottet 2019 ar budge-
terat att anvandas 2020 berdknas det egna kapitalet
hamna pa ca 7 mkr vid slutet av 2020 med tilligg av
ett eventuellt overskott for 2020. Det egna kapitalet
bor enligt styrelsebeslut byggas upp i en rimlig takt,
max ca 3—4 % av omséttningen.

ANVANDNING AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Mind har en kapitalforvaltningspolicy for att se
till att féreningens kapital placeras och forvaltas
pa bista mojliga sitt. Placeringar far endast ske i
instrument (alternativt fondandelar som i sin tur
placerar i sddana instrument) pa auktoriserade
marknadsplatser eller andra reglerade marknads-
platser som star under tillsyn av respektive lands
tillsynsmyndighet eller annat behdrigt organ.
Etisk hinsyn ar viktiga vid férvaltningen av
Minds kapital. Speciellt viktigt &r att féreningen
inte placerar i vardepapper med anknytning till
tobaks-eller alkoholindustrin, vapenindustrin eller
foretag som dr involverade i fossila branslen. Av
dessa skal ska kapitalet vara placerat i fonder som
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placerar i bolag dir hogst 5 % av omséttningen
kommer fran kontroversiell verksamhet (produktion
eller distribution av krigsmaterial, alkohol, spel
eller fossila brénslen). Mind bor inte heller dga
aktier direkt i likemedelsforetag, for att sta fria fran
lakemedelsindustrin. Kapitalplaceringspolicyn har
inte uppdaterats sedan 2016, vilket kommer att ske
under 2020. I samband med detta kommer dven
befintliga placeringar att ses dver.

Det har inte skett nigra fordndringar av Minds
kapitalplaceringar under 2019. Marknadsvérdet pa
Minds placeringar vid slutet av 2019 lag pa 2 mkr
vilket innebér en 6kning med ca 0,3 mkr i jAmfo-
relse med marknadsvérdet for dret innan.
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Totala verksamhetsintakter mkr
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2015 2016 2017 2018 2019

Férdelning kostnader 2019 Fordelning intékter 2019
B Andamal -19 592 935 M Bidrag stiftelser och fonder 7 950 761
B Insamling -3 646 081 B Postkodlotteriet 5 000 000
[ Administration -1 987 240 M Bidrag stat, kommun, landsting 6 960 180
-25 226 256 B Gavor allménheten 5979 349
[ Gavor och bidrag féretag 3198 142
[ Medlemsavgifter 352 069
Nettoomsattning 429 613
B Ovriga intdkter 167931
30 038 046

FLERARSOVERSIKT (avrundat till nirmsta hundratal)

2019 2018 2017 2016 2015
Antal medlemmar 1900 1900 1800 2 000 2 000
Antal givare 3200 2600 2 400 1600 200
Antal stodjande samtal 37 400 31200 22 900 24 000 6 500
Antal volontéarer 500 400 300 300 300
Kannedom Mind" 19% 19% 12% 12% N/A
Kannedom Sjalvmordslinjen’ 42% 42% 35% N/A N/A
Totala intakter 30,0 mkr 20,2 mkr 13,5 mkr 8,4 mkr 6,4 mkr
- varav Insamlade medel Allmanhet och Foretag 8,7 mkr 3,6 mkr 1,2 mkr 1,4 mkr 0,8 mkr
Arets resultat 4,8 mkr 2,0 mkr 1,1 mkr 0,4 mkr 0,1 mkr
Eget kapital 9,9 mkr 51 mkr 3,1 mkr 2 mkr 1,6 mkr
Soliditet 52% 47% 38% 59% 66%
Nyckeltal Svensk Insamlingskontroll™ 18,80% 14,80% 12,10% 20,70% 14,80%

* Sifforna 2019 4r desamma som 2018, da det inte har gjorts nagon ny kdnnedomsundersdkning fér 2019.
** Andel administrations- och insamlingskostnader i relation till totala intakter
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STODVERKSAMHETEN

Vi ser en 6kande efterfrdgan pd medmaénskliga
samtal med ett mycket stort antal paringningar pa
alla vara stodlinjer, framforallt i Sjalvmordslinjen.
Vi har mitt hur antalet paringningar fordelar sig
over veckor och dagar och anpassar volontérbe-
manningen darefter. Vi ser ett stort behov av att
under aret 2020 bade rekrytera och utbilda fler
volontdrer, men ocksé samtidigt arbeta for att
behélla de volontdrer vi redan har. Nér vi nu har
sdkrare och mer effektiva arbetssitt for alla delar av
volontirprocessen hoppas vi kunna lagga mer tid

pa att mota volontirerna nér de dr pa vég in och nir
de redan &r hos oss. De utlovade medel som Mind
kommer att erhilla 2020 mdjliggér att vi kan dppna
Sjalvmordslinjen &ven pa natten, vilket kommer

att gora stor skillnad med en tillgénglighet som

4r konstant dver dygnet. I Aldrelinjen kommer vi
med 6kade medel under 2020 att kunna forstérka
resurserna for samordning vilket gor att vi battre kan
méta upp alla behov i den vixande gruppen. Genom
ett nytt projekt finansierat av Postkodlotteriet
kommer vi att kunna jobba mer med kommunika-
tion kring dldrefragor. I Forédldralinjen kommer vi
att jobba vidare med samarbetet i gruppen, att hitta
nya volontirer och fortsétta finga upp viktiga fragor
fran de stodsokande.

KUNSKAP OCH PAVERKAN

Mind kommer att fortsitta arbeta med att minska
skam och stigma och 6ka kunskapen om psykisk
hilsa, psykiska besvir och psykiska sjukdomar.
Under 2020 planeras en rad insatser for att 6ka
kunskapen om psykisk hélsa. Dessa kunskapsin-
satser kommer att kombineras med péverkansarbete
for att bidra till att frimja psykisk hélsa pé olika sétt.
Nagra teman som vi kommer att arbeta med under
aret ar anhorigskap, depression, ensamhet, arbetsliv
och utmattning.

Vi kommer under 2020 fortsatt att 14gga fokus
pa att fordjupa vart arbete for malgruppen unga
(sdrskilt 1519 ar) och dldre (Sver 65 ar) i form av
tva flerariga projekt med orientering mot kommuni-
kation, folkbildning och opinion.

Vi kommer édven att fortsétta arbeta med att
samla in och sprida berittelser bade genom
skrivet och filmat material for att pa sa sitt sprida
kunskap och synliggora de som drabbas av psykisk
ohilsa, psykiska besvér eller psykiska sjukdomar.
Vi kommer att se 6ver och vidareutveckla vara
kanaler for spridning av kunskap och ta vidare de

FRAMTIDA UTVECKLING

initiativ som startats tidigare ar. Mind Trans — vér
transportal pd mind.se &r ett av de initiativ dér vi
behover fortsitta att lyfta transpersoners egna roster
fran flera héll for att synliggdra problematik och
diskriminering. Vart syfte ér att skapa forebilder och
exempel for personer som ér eller funderar pd om de
ar transpersoner och att genom andras erfarenheter
ge savil stod som svar pa hur det kan vara att leva
som transperson. En av de frimsta anledningarna
till att suicidrisken &r sd hog bland transpersoner
ar samhdllets brist pa acceptans mot transpersoner.
Detta leder till utsatthet och hog diskriminering.

Mind Forum &r ytterligare en viktig plattform for
oss att fortsétta utveckla och dar vart fokus framéver
ar att 6ka kdinnedomen om Mind Forum och dka
antalet anvandare bade som skriver pa forumet,
men ockséd de som viljer att stotta andra pa forumet.
Under 2020 kommer en app fér Mind Forum att
lanseras som kan bidra till fler vigar for mélgruppen
att fa och ge stod.

Mind kommer fortsatt att vara den som bidrar
till att nyansera bilden av psykisk ohélsa och 6ka
kunskapen av bade lattare psykiska besvir och
psykiska sjukdomar och dess bakgrundsorsaker.
Suicidprevention kommer fortsatt att vara en
fokusfriga for Mind att fortsétta lyfta i samhéllsde-
batten och mot beslutsfattare. Mind kommer ocksa
att sprida kunskap kring vilka livsfardigheter man
som ung individ behover for att bromsa och méta
utvecklingen av den dkande psykiska ohilsan i
samhillet.

ORGANISATION

Under 2020 kommer Minds organisation och
verksamheten att utvecklas ytterligare. Mind vaxer
bade med nya projekt och utokad verksamhet inom
Sjalvmordslinjen. Vi kommer att gora en behovs-
och kompetensinventering for att sdkerstélla att

vi har réitt kompetenser pa plats for utvecklingen
framat. Utover detta kommer Mind att fokusera

pa att utveckla/forstirka sin interna styrning och
kontroll enligt GIVA Sveriges riktlinjer.

FINANSIERING

Mind kommer att ha ett fortsatt fokus pa att skapa
flerariga partnerskap for att skapa en stabil finansie-
ring av Minds verksamhet pa lang sikt.

MIND ARSRAPPORT 2019

33



Minds kdrnverksamhet har ingen direkt miljopaverkan. Minds verksamhet innebér dock ibland resor
inom Sverige och Mind har darfér en resepolicy att i forsta hand vilja tag. Nar Mind arrangerar ut-

bildningar viljer vi i storsta mojliga man att servera vegetariska ratter. Mind har som mal att minska
pappersforbrukningen genom att tillhandahalla laptops till personalen och minska utskrifter. Mind
har dven valt att inte trycka upp arsredovisningen pa papper, utan endast sprida den digitalt.

Mind har anstélld personal for alla ordinarie
arbetsuppgifter, med undantag for en av kommuni-
katdrerna som anlitas pd konsultbasis. Varje anstilld
har specifika arbetsuppgifter som relaterar till sjélva
andamalet, insamling och administration. Utdver
detta bygger Minds verksamhet i stodlinjerna pa
volontérinsatser. De som svarar i Sjdlvmordslinjen,
Aldrelinjen och Forildralinjen r uteslutande
volontérer.

For de anstdllda har Mind kollektivavtal med
Unionen och Akademikerférbunden. Mind &r
medlem i arbetsgivarorganisationen IDEA.

Minds arbetsmiljo dr av storsta vikt for att kunna
leverera goda resultat. Mind har darfor regelbundna
arbetsmiljodialoger pa kansliet dir Mind gér igenom
ett antal dterkommande kriterier for arbetsmiljo och
diskuterar dem &ppet. En anonym medarbetarenkit
skickas ut drligen. Varje dr genomfors medarbetar-
och l6nesamtal med samtliga medarbetare, dir 4ven
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behov av kompetensutveckling diskuteras. Mind
budgeterar arligen en summa for varje medarbetare
for kompetensutveckling.

MIND ARBETAR FOR ATT
FORVERKLIGA FN:S MAL
OM GLOBAL HALLBARHET
2015 antog FN:s medlems-
. stater en plan for en héllbar
framtid. Bland de 17 delmélen
finns nagra som Mind

tydligt bidrar till, i synnerhet Mal 3: Sdkerstdilla
hélsosamma liv och frdmja vilbefinnande for alla
i alla dldrar. Det handlar om att vi till 2030 genom
forebyggande insatser och behandling, bidrar till
att minska det antal ménniskor som dor i fortid av
icke smittsamma sjukdomar med en tredjedel samt
fraimja mental hélsa i alla &ldrar.

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE






FINANSIELLA RAPPORTER

Resultatrakning

Funktionsindelad resultatrakning Not 2019 2018

Verksamhetsintéakter

Medlemsavgifter 352 069 393 620
Géavor 2 8 680 753 3616 859
Bidrag 2 20 407 680 15 899 580
Nettoomsattning 429 613 276 457
Ovriga intakter 167 931 8183
Summa verksamhetsintéakter 30 038 046 20 194 699
Verksamhetskostnader 3,4

Andamalskostnader -19 592 935 -15 253 574
Insamlingskostnader -3 646 081 -2 118 397
Administrationskostnader -1987 240 -876 435
Summa verksamhetskostnader -25 226 256 -18 248 406
Verksamhetsresultat 4811 790 1946 293

Resultat fran finansiella investeringar

Réntekostnader -1 403 -965
Summa resultat fran finansiella investeringar -1 403 -965
Resultat efter finansiella poster 4 810 387 1945 328
Arets resultat 4 810 387 1945 328
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Balansrakning

FINANSIELLA RAPPORTER

Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 5 278 547 7 300
Finansiella anlaggningstillgangar
Langfristiga vardepappersinnehav 6 1356 115 1 356 115
1356 115 1356 115
Summa anlaggningstillgangar 1634 662 1363 415
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 0 1691
Ovriga fordringar 29181 5 605
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 1075 323 389 241
1104 504 396 537
Kassa Bank 16 187 305 8 937 457
Summa omsittningstillgangar 17 291 809 9 333 994
Summa tillgangar 18 926 471 10 697 409
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FINANSIELLA RAPPORTER

Balansrakning, forts.

Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Balanserat resultat 9885812 5 075 425
9 885 812 5 075 425
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 1412 643 1249 194
Ovriga skulder 213 391 353 828
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 8 7 414 625 4018 962
9 040 659 5 621 984
Summa eget kapital och skulder 18 926 471 10 697 409

Forandring av eget kapital

Balanserat Balanserat

resultat resultat

Ingdende balans 5 075 425 3130097
Arets resultat 4 810 387 1945 328
Utgdende balans 9885 812 5075 425
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Noter

NOT 1 | Redovisnings- och varderingsprinciper

Insamlingsorganisationens redovisnings- och varderings-
principer éverensstammer med arsredovisningslagen,
BFNAR 2012:1 (K3) och Giva Sveriges Styrande riktlinjer
for arsredovisning. Redovisningsprinciperna ar, om

inget annat anges, oférandrade jamfort med foregaende
rakenskapsar.

Resultatrdakningen

Verksamhetsintakter

Endast det infléde av ekonomiska fordelar som Mind
erhallit eller kommer att erhalla for egen rakning redo-
visas som intakt. Intakterna varderas, om inget sarskilt
ange nedan, till verkliga vardet av det som erhallits eller
kommer att erhallas. Nedan beskrivs, for respektive
intaktspost, nar intaktsredovisning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter redovisas som intakter pa aret nar
medlemsavgiften inbetalats med undantag for de
avgifter som betalas in efter den 31 oktober som fors till
pafoljande kalenderar.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken Mind tar emot en tillgang eller en
tjanst som har ett varde utan att ge tillbaka motsvarande
varde i utbyte &r en gava eller ett erhéllet bidrag. Om
tillgdngen eller tjiansten erhalls darfor att Mind uppfyllt
eller kommer att uppfylla vissa villkor och om Mind har
en skyldighet att aterbetala till motparten om villkoren
inte uppfylls, dr det ett erhllet bidrag. Ar det inget
bidrag ar det en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intdkt nar de
erhalls.

Bidrag som erhallits for att tdcka kostnader redovisas
samma rakenskapsar som den kostnad bidraget ar
avsett att ticka. Bidrag fran Arvsfonden redovisades i
Arsredovisningen 2018 som bidrag fran externa stiftelser
och fonder i not 2. D& Arvsfonden &r en statlig fond

har detta korrigerats och redovisas nu under offentliga
bidrag for bade 2018 och 2019.

Nettoomsattning, avser forsaljning av bocker, broschy-
rer och arvoden for forelasningar och kurser

Verksamhetskostnader

Verksamhetskostnader delas in i féljande funktioner;
andamals-, insamlings- och administrationskostnader.
Samkostnader har fordelats ut enligt fordelningsnycklar
beslutade av Minds styrelse. Principen for fordelning av
samkostnader baseras pa hur de anstallda fordelar sin tid
pa funktionerna &ndamal, insamling och administration.

Andamalskostnader bestar av kostnader for att frimja
det andmal som ér difinierat i féreningens stadgar. Dessa
innefattar kostnader for stodverksamheten, opinions-
bildning och kunskapsspridning, inklusive personal och
lokaler. Férdelade samkostnader ingar i &ndamalskost-
naderna.

| insamlingskostnader ingar alla de kostnader som &r
forknippade med insamlig av medel fran allménheten, fo-
retag, 6vriga organisationer och myndigheter. Férdelade
samkostnader ingar i insamlingskostnaderna.

Administrationskostnader bestar av kostnader som
kravs for att driva organisationen, exempelvis kostnader
fér bokforing, revision, styrelsemoten och arsmotet.
Fordelade samkostnader ingar i administrationskostna-
derna.

Leasing, alla Minds leasingavtal redovisas som ope-
rationella, d.v.s. leasingavgiften redovisas linjart ver
leasingperioden.

Ersattningar till anstéllda

Lopande erséattningar till anstéllda i form av I6ner, sociala
avgifter och liknande kostnadsférs i takt med att de an-
stallda utfor tjansten. Eftersom alla pensionsforpliktelser
klassificeras som avgiftsbestamda redovisas en kostnad
det ar pensionen tjanas in.

Balansrakningen

Materiella anldggningstillgangar

Materiellla anlaggningstillgangar varderas till anskaff-
ningsvarde minskat med avskrivningar enligt plan.
Aktivering av en anlaggningstillgang sker vid anskaffning
till hogre belopp dn 50 % av prisbasbelopp (47 400:-).
Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens beraknade
nyttjandeperiod. Foljande avskrivningstider tillampas:

Inventarier 5ar

Finansiella tillgangar

Vid anskaffningstidpunkten véarderas finansiella tillgdngar
till anskaffningsvarde med tillagg for direkta transak-
tionsutgifter. Efter forsta redovisningstillfallet varderas
langfristiga finansiella tillgdngar som inte ar rantebaran-
de till anskaffningsvarde (med avdrag for nedskrivning).
Langfristiga rantebarande tillgdngar, exempelvis
obligationer, varderas till upplupet anskaffningsvarde
med tillampning av effektivrantemetoden (med avdrag
for nedskrivning). Alla tillgdngar som innehas for
riskspridning anses inga i en vardepappersportfolj och
betraktas ddrmed som en post vid vardering enligt lagsta
vardets princip repektive vid nedskrivningsprévning.

Fordringar
Fordringas upptas till det belopp som efter individuell
provning berédknas bli betalt.

Skuld for erhallna ej nyttjade bidrag
| de fall Mind erhallit bidrag men adnnu inte uppfyllt
villkoren redovisas en skuld.

Ovrigt

Om inte annat anges &r alla belopp angivna i tusentals
kronor. Siffor i parantes avser féregdende ar om inte
annat anges.

NOTER
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NOTER

NOT 2 | Gavor och bidrag

Gavor som redovisats i resultatrdkningen 2019 2018

Insamlade medel

Allmanheten 5979 349 3 056 801
Foretag 2 701 403 560 058
Summa 8 680 753 3 616 859
Gavor som inte redovisats i resultatrikningen uppskattas till 2019 2018
Totalt 3622 330 1 584 536

Utover dessa gavor bidrog Minds volontéarer med ca 40 967 tim (34 210 tim) till ett varde av ca 13 227 000 kr
(10 861 000 kr).

Bidrag som redovisats som intakt 2019 2018

Insamlade medel

Bidrag fran privatpersoner 0 10 108
Externa stiftelser och fonder 7 950 761 4107 038
Bidrag fran foretag 496 739 156 900
Bidrag fran Postkodlotteriet 5 000 000 5 000 000
Summa insamlade medel 13 447 500 9 274 046

Offentliga bidrag

Arvsfonden 1332502 1813970
Stat, kommuner och landsting 5627 678 4 811 564
Summa offentliga bidrag 6 960 180 6 625 534
Summa 20 407 680 15 899 580
Totala insamlade medel bestar av foljande 2019 2018
Gavor som har redovisats i resultatrdkningen 8 680 753 3616 859
Géavor som inte har redovisats i resultatrakningen 1399 042 1584 536
Bidrag som redovisats som intakt 20 407 680 15 899 580
Summa insamlade medel 30 487 475 21 100 975
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NOTER

NOT 3 | Medelantal anstillda, personalkostnader och arvoden till styrelsen

2019 2018
Medelantalet anstéllda Antal anstéllda Varavmidn  Antal anstéllda Varav man

19 2 14 1
Konsfordelning bland styrelseledaméter Antal pa Varav man Antal pa Varav man
och ledande befattningshavare balansdagen balansdagen
Styrelseledamoéter 7 1 9 3
Generalsekreterare 1 0 1 0
Léner, andra ersittningar och sociala kostnader 2019 2018
Loner och andra ersattningar 8 336 163 5723 377
Styrelse och generalsekreterare 739 552 713 451
Totala I6ner och erséttningar 9075 715 6 436 828
Sociala kostnader 3782 489 2 559 912
(varav pensionskostnader exkl [6neskatt) 888 793 557 064
Summa 12 858 204 8 996 740

Av pensionskostnader avser 189 122 kr (180 151 kr) organisationens generalsekreterare.

Inga arvoden utgar till styrelsen.
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NOTER

NOT 4 | Leasing

Mind leasar kontorslokaler och en kopiator. Kostnadsférda 2019 hyror uppgar till 1791798 kr (799 030 kr).
Framtida hyror forfaller enligt foljande:

2019 2018
Inom 14ar 2 659 957 939 745
2-5 ar 4161 031 865 752
Summa 6 820 988 1 805 497

Avtalen for de olika lokalhyrorna varierar i avtalslangd. Avtalet for lokalerna i Stockholm I6per ut 2022-09-30.
Samtliga avtal erbjuder méjlighet till férlangning.

NOT 5 | Materiella anldaggningstillgangar

2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingédende anskaffningsvarden 0 857 231
Arets anskaffning 348184 0
Arets forsaljning och utrangering 0 -857 231
Utgaende anskaffningsvarden 348 184 0
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende avskrivningar 0 -857 231
Arets avskrivningar -69 637 0
Arets utrangering 0 857 231
Utgaende ackumulerade avskrivningar -69 637 0
Utgaende redovisat virde 278 547 0
Konst
Ingdende anskaffningsvarde 7 300 7 300
Utgaende anskaffningsvirde 0 7 300
Arets forsaljning och utrangering -7 300 0
Utgaende redovisat varde 0 7 300
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NOTER

NOT 6 | Langfristiga vardepappers-
innehav

2019-12-31 2018-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 1356 115 1356 115
Utgaende anskaffningsvarde 1356 115 1356 115
Utgéaende redovisat virde 1356 115 1356 115

2019-12-31 2018-12-31

Specifikation av viardepapper Bokfortvirde  Marknadsvarde Bokfortvarde  Marknadsvirde
XACTOMX 2 500 aktier 289 380 555 000 289 380 425 499
Summa 289 380 555 000 289 380 425 499
Specifikation fonder
Handelsbanken, Féretagsoblfond-SEK 250 000 262 886 250 000 255 480
Handelsbanken, Sv Index Criteria 250 000 347 312 250 000 258 448
Handelsbanken, Global Index Criteria 250 000 395 880 250 000 295 233
Brummer & Partner Multi Strategy 316 209 455 080 316 209 437 280
Handelsbanken Lux Kortrantefond 526 558 526 556
Summa 1 066 735 1461716 1 066 735 1 246 997
Summa 1356 115 2016 716 1356 115 1672 496

NOT 7 | Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

2019-12-31 2018-12-31
Forutbetalda hyror 645 353 249 857
Ovriga poster 429 970 139 384
Summa 1075 323 389 241
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NOTER

NOT 8 | Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

2019-12-31 2018-12-31
Sarskild I6neskatt 345 606 219 956
Semesterlon 518 078 330 780
Upplupna sociala avgifter 401 569 102 983
Forutbetalda medlemsavgifter 19 740 22 330
Forutbetalda bidrag 5 265 745 3060 162
Ovriga upplupna kostnader 863 887 282 751
Summa 7 414 625 4 018 962

NOT 9 | Stallda sakerheter

2019-12-31 2018-12-31
Deposition 9 st manadshyror 0 336 150
Summa 0 336 150

NOT 10 | Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

| februari 2020 tilldelade Postkodlotteriet Mind 9,7 mkr
for ett dromprojekt pa tva ar med projekttiteln “Psykiskt
valbefinnande - Oavsett generation” samt ett utokat
verksamhetsbidrag pa 2 mkr (totalt 7 mkr). | februari
2020 beslutade Arvsfonden att tilldela Mind ett trearigt
bidrag pa 7,1 mkr for ett projekt med syftet att uppgra-
dera Minds suicidpreventiva arbete.

Mind har ldmnat in tva projektansokningar till
Folkhalsomyndigheten; ett om om stod for att bygga

en distraktionssida for de som inte kommer fram till
Sjalvmordslinjen och ett for att utveckla en utbildning i
det medmanskliga samtalet for gatekeepers. Besked om
eventuell tilldelning kommer i april 2020.

Ansokningar till stiftelser och myndigheter lamnas
|6pande in under aret for finansiera befintliga verksam-
heter och nya initiativ.

Mind pabdrjade ett byte av CRM system fran KomMed
till Salesforce under 2019, vilket slutférdes under
februari 2020.

Bland annat som en f6ljd av ett stort utlovat bidrag fran
Bergling Foundation pa maximalt 10 mkr per ar i tre ar
for utdka kapaciteten i Sjalvmordslinjen, har ett intensivt
rekryteringsarbete pagatt under borjan av 2020.
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De tilldelade projektbidragen fran Postkodlotteriet och
Arvsfonden innebar dven de att ny personal kommer

att behova rekryteras for projektens genomférande.

For att kunna hantera den stora 6kningen i omsattning
och personal planerar Mind en ny organisation for en
effektiv samordning av Minds stodlinjer och projektverk-
samheten och med de karnfunktioner som behdvs for
att kunna fullfélja alla &taganden.

Styrelsen bedémer att utbrottet av viruset Covid-19
kan fa effekter pa insamling fran allméanhet och féretag,
men det gar i nulaget inte att sédga hur stor. Vad galler
intakter fran stiftelser kan de ocksa minska da beviljan-
de av bidrag till projekt manga ganger ar beroende av
avkastning péa placerade medel. Vad géller offentliga
medel ar det ocksa svart att forutspa. Sannolikt ar dock
Minds verksamhet hogst relevant i pandemins fotspar,
vilket inte borde leda till minskade bidrag. Styrelsen
foljer aktivt utvecklingen och vidtar I6pande atgarder
for att begransa eventuella effekter.

Mind har som en konsekvens av pandemin och den

oro och isolering den orsakat 6kat kapaciteten och
Sppettider i Aldrelinjen for att kunna ta emot fler samtal
frdn ensamma aldre och samtidigt sakerstalla att
Sjalvmordslinjen fungerar dven om volontarer till stor
del behover genomfora sitt uppdrag hemifran.



UNDERSKRIFTER

Underskrifter

Stockholm den 20 april 2020

Lina Axelsson Kihlblom Christina Wahlstrom
Styrelseordférande Vice ordférande
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Marie Asberg

Var revisionsberéttelse har avgivits den 28 april 2020

Grant Thornton Sweden AB Gunnel Torstensson
Lena Johnson Fortroendevald revisor
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till arsmotet | Mind (Féreningen Psykisk hélsa). Org.nr. 802002-7291

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av &rsredovisningen for Mind
(Féreningen Psykisk halsa) for ar 2019. Féreningens
arsredovisning ingar pa sidorna 24-45 i dokumentet
Arsrapport 2019.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
féreningens finansiella stallning per den 31 december
2019 och av dess finansiella resultat for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberéattelsen ar
férenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs
narmare i avsnitten “Det registrerade revisionsbolagets
ansvar” samt “Den fortroendevalde revisorns ansvar”.
Vi ar oberoende i férhallande till féreningen enligt god
revisorssed i Sverige. Vi som registrerat revisionsbolag
har fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

Det ar styrelsen som har ansvaret for den andra
informationen. Den andra informationen bestar av
Arsrapport 2019 (men innefattar inte arsredovisningen
och var revisionsberattelse avseende denna).

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi goér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen &r
det vart ansvar att lasa den information som identifieras
ovan och évervdga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avse-
ende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en véasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovis-
ningen uppréttas och att den ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for
den interna kontroll som den bedémer ar nédvandig
for att uppréatta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.
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Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar
styrelsen for bedémningen av féreningens férméaga
att fortsatta verksamheten. Den upplyser, nar sé ar
tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan
att fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om styrelsen avser att likvidera foreningen,
upphodra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Det registrerade revisionsbolagets ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att Iamna en
revisionsberéattelse som innehéller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi pro-
fessionellt omddéme och har en professionellt skeptisk
instélining under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror
péa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgéarder bland annat utifrdn dessa risker
och inhamtar revisionsbevis som ér tillrackliga och
adndamaélsenliga for att utgdra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an
for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern
kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av féreningens
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvérderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen
anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattan-
det av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nagon vésentlig osékerhetsfaktor
som avser sddana handelser eller férhallanden som
kan leda till betydande tvivel om féreningens férmaga



att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen

att det finns en vésentlig osakerhetsfaktor, maste vi

i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar &r
otillrackliga, modifiera uttalandet om &rsredovisning-
en. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser eller férhallanden géra
att en férening inte langre kan fortsatta verksam-
heten.

« utvarderar vi den overgripande presentationen, struk-
turen och innehaéllet i arsredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa
ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revi-
sionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten fér den. Vi maste ockséa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Den fortroendevalde revisorns ansvar

Jag har att utfora en revision enligt revisionslagen och
darmed enligt god revisionssed i Sverige. Mitt mal

ar att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och om arsredovisningen ger en
rattvisande bild av féreningens resultat och stallning.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalande
Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens forvaltning for Mind
(Féreningen Psykisk halsa) for ar 2019.

Vi tillstyrker att &rsmotet beviljar styrelsens leda-
moter ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

REVISIONSBERATTELSE

Grund for uttalande
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i
avsnittet “Revisorns ansvar”. Vi ar oberoende i forhal-
lande till féreningen enligt god revisorssed i Sverige. Vi
som registrerat revisionsbolag har i dvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vart
uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som ansvarar for férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och
dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot i nagot
vasentligt avseende féretagit nagon atgard eller gjort
sig skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka
atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander det registrerade revisionsbolaget
professionellt omdéme och har en professionellt skep-
tisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen grundar sig framst péa revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som
utfors baseras pa det registrerade revisionsbolagets
professionella bedémning och dvriga valda revisorers
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebér att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och férhallanden som &r vasentliga
for verksamheten och déar avsteg och Gvertradelser
skulle ha sérskild betydelse for féreningens situation. Vi
gér igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra férhallanden som ar
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm den 28 april 2020

Grant Thornton Sweden AB
Lena Johnson
Auktoriserad revisor

Gunnel Torstensson
Fortroendevald revisor
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Lina Axelsson Kihlblom

lina.axelssonkihlblom@gmail.com
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Christina Wahlstrom

christina.wahlstrom@skandia.se
168.149.129.113
Undertecknat med e-legitimation (BankID)
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Sven Bremberg

sven.bremberg@mac.com
98.128.229.116
Undertecknat med e-legitimation (BankID)
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Jacqueline Deborah Levi

jagielevi@gmail.com
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Undertecknat med e-legitimation (BankID)
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Anna Kristina Cecilia Lundmark

cecilia.lundmark.cl@gmail.com
85.230.80.205
Undertecknat med e-legitimation (BankID)
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Ulla Forsbeck Olsson
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Undertecknat med e-legitimation (BankID)
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Marie Asberg Skjéldebrand

marie.asberg@ki.se
46.39.116.70
Undertecknat med e-legitimation (BankID)
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Gunnel Maria Torstensson

gunnel.torstensson@outlook.com
94.234.41.245
Undertecknat med e-legitimation (BankID)
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Lena Margaretha Johnson

lena.johnson@se.gt.com
88.131.44.131
Undertecknat med e-legitimation (BankID)
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SATT ATT BIDRA

MANADSGIVARE

Som privatperson kan man
vélja att ge regelbundet som
manadsgivare, vilket bidrar till
att langsiktigt starka Mind och
ge en stabilitet till var verksam-
het. Man valjer belopp och kan
andra eller avsluta nar man vill.

FORETAG

Genom ett samarbete med
Mind kan foretag bidra till ett
okat medarbetarengagemang,
lojalare kunder och ett mer
hallbart samhélle.

V4 <
5=

EGEN INSAMLING

Man kan inspirera natverk av
vanner och kollegor att ge och
se insamlingen vaxa i realtid
med en egen insamling.

GE EN GAVA
Man kan alltid stodja Minds
arbete genom en gava via

Swish 900 85 33 eller pad mind.

se samt Bankgiro 900-8533.

TESTAMENTE

Man kan ocksa ge en testa-
mentsgava genom att skriva in
Mind i sitt testamente.

Karlavagen 108, plan 5

115 26 Stockholm
info@mind.se, 08-34 70 65
mind.se, Org.nr. 802002-7291
Bankgiro: 900-8533

Plusgiro: 90 08 53-3

Swish: 900 85 33

MIND | SOCIALA MEDIER

mind.se

facebook.com/mindsweden/
instagram.com/mindsverige/
twitter.com/MindSverige
linkedin.com/company/mind-sweden-/

youtube.com

SVENSK
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